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RESUMO

Esta pesquisa exploratoria, descritiva e multicaso visou analisar as
percepcbes da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de professores do
Magistério Superior de duas universidades federais brasileiras: a Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) e a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR). Participaram do estudo 715 docentes, sendo 428 da UFMT e
287 da UTFPR. Foram avaliados os seguintes fatores e indicadores de QVT:
sentido do trabalho e sentido no trabalho; bem-estar e sofrimento psicoldgico
(burnout); estresse relacionado ao trabalho; equilibrio vida-trabalho; horas de
trabalho e cargas de trabalho. Empregou-se uma abordagem quali-quantitativa e
a coleta de dados foi dividida em trés etapas: a) pesquisa documental; b)
aplicacdo de questionario eletrénico; c) realizacdo de grupos focais. Constatou-
se que a precarizagdo do trabalho dos docentes investigados esta associada a trés
elementos principais, que definimos como o Tripé da precarizagdo do trabalho
docente universitario, formado por: produtivismo académico; excesso de
atividades burocréaticas e trabalho administrativo; condi¢bes inadequadas de
trabalho. A dinamica de funcionamento desse Tripé possui um efeito nocivo na
salde dos docentes e na qualidade do trabalho que eles desenvolvem. Referente
as relagbes no ambiente de trabalho, verificamos que o contato com os alunos
configura-se como fonte de prazer/realizacdo, ao passo que as relagdes
interpessoais com os colegas docentes sdo um fator dificultador na realizacdo do
seu trabalho. Outros obstaculos enfrentados pelos professores referem-se a
dificuldades em equilibrar a vida pessoal com as demandas do trabalho e
condicBes inadequadas para o desenvolvimento do trabalho. A presente pesquisa
permitiu compreender os elementos de desgaste fisico e psiquico dos professores
analisados e do contexto precarizado onde estdo inseridos. Tais desgastes tém
comprometido a QVT do grupo investigado, de modo a dificultar que esses
trabalhadores encontrem sentido em seu trabalho. O presente estudo pode
subsidiar programas de intervencdo e politicas publicas de promog&o da saude e
QVT dos docentes universitarios federais. Tais acOes Sdo necessérias para a
construgdo de uma universidade comprometida com a saide da comunidade,
incluindo sua comunidade académica.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Professores do
Magistério Superior. Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).
Precarizacao do trabalho docente. Satde do trabalhador.



ABSTRACT

This exploratory, descriptive and multicase research aimed at analyzing
the perceptions of Quality of Work Life (QWL) higher teaching of teachers from
two Brazilian federal universities: Federal University of Mato Grosso (UFMT)
and Federal Technological University of Parana (UTFPR). The study included
715 teachers, 428 from UFMT and 287 from UTFPR. We evaluated the
following factors and indicators of QWL: meaning of work and meaning at
work; psychological suffering; psychological well-being; work-related stress;
work-life balance; working hours (daily/weekly) and workloads. We considered
a qualitative and quantitative approach to the development of this study, dividing
the data collection into three stages: a) documentary research; b) electronic
questionnaire application (online survey) and c) conducting focus groups. We
noted that in the studied federal universities, the precariousness is associated
with three main elements, which we defined as a university teaching work
randomization tripod - formed by: the academic productivism; excessive
bureaucratic activities and administrative work; and inadequate working
conditions. This tripod has a harmful effect over the health of teachers and their
work quality. Considering workplace relations, we found that, for our
participants, contact with students is configured as a source of
pleasure/fulfillment, while interpersonal relationships with teaching colleagues
appeared as a complicating factor in conducting their work. Other obstacles
faced by teachers in their daily work-life regard difficulties in balancing a
personal life with work demands and inadequate conditions for the work
development. Analyzing these results allowed us to understand the physical and
mental elements that strain the analyzed teachers and the precarious context in
which they live. Such strain have committed to Quality of Life in the
investigated group of teachers in order to make it difficult for these workers to
find meaning in their work. We hope this study can subsidize intervention
programs and public health promotion for university teachers, enabling the
creation of better strategies to improve human resources management policy
within higher education federal institutions. Such actions are necessary in
building a university committed to the health of the community.

Keywords: Quality of Work Life (QWL). Higher Magisterium Teachers. Higher
Education Federal Institutions. Precariousness of teaching work. Worker
health.
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APRESENTACAO

O presente estudo trata de questdes que, ndo por acaso, estiveram
presentes durante grande parte de minha formacdo académica e de minha
trajetdria profissional como docente. Ainda como aluno de graduacdo em
Psicologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), ao me deparar
com a Psicologia do Trabalho, comecei a desenvolver um forte interesse pela
tematica “trabalho humano”, o que me motivou a ingressar em um mestrado na
UFMG cuja area de concentragdo era Psicologia Social vinculada aos processos
de Trabalho & Saude. Paralelamente ao mestrado, iniciei minha carreira no
Magistério Superior como professor substituto também em uma universidade
publica (novamente, a UFMG na minha vida), onde pude experimentar 0s
primeiros desafios de ser docente no controverso contexto contemporaneo.

Desde a época em que comecei a lecionar, ha dez anos, até hoje, percebo
que minha satisfacdo em exercer uma profissdo da qual gosto, ndo raramente, é
ofuscada pelo desgaste e sobrecarga de trabalho que a atividade demanda.
Condigdo esta que, por vezes, propiciou-me a reflexdo sobre a docéncia como
um trabalho complexo e de muitas nuances, despertando assim minha
curiosidade em compreender de forma mais profunda as exigéncias inerentes a
atividade docente e os impactos dessas exigéncias na satde do professor.

Sempre tendo questdes sobre o trabalho e a sadde do trabalhador como
referéncias em minha trajetéria de professor e pesquisador, encontrei no
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de
Lavras (PPGA/UFLA) a oportunidade de prosseguir com meus estudos na
referida area, ja que o campo da Administracdo configura-se como um solo fértil
de possibilidades e debates acerca das relacdes de trabalho e no trabalho. Foi

neste contexto que aliei meus conhecimentos e interesses pelos assuntos
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trabalho, satde e profissdo docente a tnica da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) de professores do Magistério Superior, teméatica objeto do presente
estudo.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva, que teve como
finalidade analisar alguns fatores e indicadores da QVT de professores do
Magistério Superior de Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) que
atuam em duas diferentes universidades e estados/regides da Federacéo, a saber,
a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR). Cabe destacar que este estudo € parte integrante de
um projeto de pesquisa nacional intitulado “Significado do Trabalho e Qualidade
de Vida no Trabalho em Instituicdes Publicas de Ensino Superior”, coordenado
pela professora Ana Alice Vilas Boas e vinculado ao Nucleo de Estudos em
Administracdo Publica e Gestdo Social (NEAPEGS), que pertence ao Grupo de
Pesquisa “Administracdo Publica e Gestdo Social” do Departamento de
Administragdo e Economia da Universidade Federal de Lavras (DAE/UFLA).

O texto esta organizado em seis capitulos, incluindo a introducéo, que
versam sobre questdes teoricas, metodolégicas e os resultados, além das
consideragoes finais, elaboradas a titulo de concluséo. A ordem de apresentagédo
do conteddo foi pensada de modo a oferecer ao leitor, etapa a etapa, as
informagdes e discussdes tedrico-conceituais necessarias para o conhecimento e
compreensdo de todo o processo que envolveu a realizagdo da pesquisa.

O topico de Introducéo foi dividido em segdes, a fim de situar o leitor
sobre todos os aspectos relevantes que sdo aprofundados ao longo do texto.

Inicialmente, escrevemos® uma contextualizacdo acerca do tema do estudo, na

! Até o presente momento, adotei o discurso na primeira pessoa do singular ao narrar
meu percurso pessoal/académico. Contudo, embora o restante do texto da tese seja
também autoral, daqui em diante adotarei a forma pronominal da primeira pessoa do
plural por considerar que minhas falas, experiéncias académicas e pensamentos que
colaboraram para a construgéo dessa tese ndo sdo apenas meus. Minha forma de “ler” o
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qual apresentamos o conceito de QVT. Em seguida, tecemos algumas
consideracOes tedricas sobre o trabalho como categoria de andlise das relagGes
humanas; os processos de salde/doenca relacionados com o trabalho e a
precarizacdo do trabalho docente universitario associada ao produtivismo e a
sobrecarga de trabalho. Ap6s fornecermos essas bases conceituais, apresentamos
o0 problema, a hipdtese, 0s objetivos e as justificativas do presente estudo.

No segundo capitulo, desenvolvemos um Breve percurso teorico-
conceitual sobre a Qualidade de Vida no Trabalho para ampliar a nogdo de
QVT apresentada na introdugdo. Discorremos sobre a evolugéo dos conceitos de
QVT e seus principais autores, demonstrando as alteragdes conceituais
referentes ao tema. Também apresentamos o0 resultado de uma pesquisa
bibliogréfica desenvolvida por nés que cobriu artigos nacionais sobre QVT, com
énfase no contexto publico brasileiro, e que foram publicados nos dltimos 20
anos (1994-2014). Essa revisdo bibliogréfica evidenciou que ainda é pequena a
producdo de material cientifico com o foco na QVT dos docentes do ensino
superior federal, como apresentamos no presente estudo.

No terceiro capitulo apresentamos Um modelo para a compreensdo dos
indicadores e fatores da Qualidade de Vida no Trabalho, a fim de darmos
sequéncia ao tema QVT e aprofundarmos as consideracGes acerca do modelo de
Morin (2008), que foi a concepgdo tedrica de QVT adotada em nossa pesquisa.
O terceiro capitulo inclui ainda uma descricdo de cada um dos fatores e
indicadores de QVT presentes no modelo proposto por Morin (2008), a saber: 1
- Fatores: a) caracteristicas do trabalho; b) caracteristicas das relacBes de
trabalho; c) cargas de trabalho; d) horas de trabalho; e) seguranca no trabalho; 2
- Indicadores: a) sentido do trabalho e sentido no trabalho; b) bem-estar

psicologico e sofrimento psicolégico; c) estresse relacionado ao trabalho; d)

mundo é fruto de varias histérias de vida, leituras e exposicdes as variadas manifestacbes
culturais que ecoam em diversas vozes com as quais estabeleci um didlogo para construir
essa tese. S8o0 muit@s que falam comigo e por mim na escrita desse trabalho académico.
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comprometimento organizacional e com o trabalho; e) presenteismo; f)
equilibrio entre a vida pessoal e as demandas do trabalho.

O quarto capitulo, denominado Tecendo algumas consideragdes sobre o
trabalho docente e suas particularidades, foi dedicado a uma exposicdo da
docéncia enquanto categoria profissional e suas idiossincrasias. Questdes como
o0 nivel de desgaste fisico e emocional do professor, a sobrecarga gerada pelo uso
excessivo da voz e necessidade de permanecer em pé por longos periodos e a
sindrome de burnout como patologia associada a profissdo docente sdo 0s
principais pontos abordados.

No quinto capitulo, apresentamos o Percurso metodoldgico que guiou o
estudo e discorremos sobre como procedemos ao longo de cada etapa da
pesquisa. Iniciamos apresentando a abordagem e classificacdo do estudo, o
campo de pesquisa e 0 desenho amostral. Em seguida, apresentamos 0s meios e
instrumentos utilizados para o levantamento dos dados e descrevemos todos 0s
procedimentos quantitativos e qualitativos realizados para coleta, analise e
interpretagdo dos dados.

Posteriormente, expusemos 0s Resultados e discussdo dos dados,
capitulo no qual apresentamos e discutimos os resultados encontrados.
Organizamos o capitulo de modo a primeiro apresentar os dados
sociodemograficos dos respondentes e uma breve sintese das universidades, a
fim de salientar a caracterizagdo da amostra e do campo. Com isso delimitado,
tecemos consideracfes sobre as relagdes entre alguns fatores e indicadores da
QVT dos docentes e comparamos os resultados dos docentes da UFMT e da
UTFPR, considerando alguns fatores/indicadores de QVT.

Por fim, apresentamos as Consideragfes finais do nosso trabalho,
retomando algumas reflexdes acerca de como nossos resultados podem
contribuir com a gestdo da QVT em se tratando dos docentes do Magistério

Superior federal. Também recuperamos o problema e a hipGtese expostos na



25

introducdo, de modo a fazer uma breve andlise, bem como apontamos as

limitacBes do nosso estudo e apresentamos sugestdes para pesquisas futuras.



26

1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacédo do tema

A preocupacdo com a satisfacdo do ser humano no trabalho pode ser
observada desde a antiguidade até os estudos realizados por diversos
pesquisadores a partir do século XX, destacando-se classicos como Elton Mayo,
Abraham H. Maslow, Douglas McGregor e Frederick Herzberg. Estes autores e
suas pesquisas foram base para os estudos sobre motivacdo do comportamento
humano, para o desenvolvimento da Escola de Relagbes Humanas e,
posteriormente, para os estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
(COUTINHO, 2009; MORIN, 1996, 1997, 2001, 2008; MORIN; CHERRE,
1999; MORIN; DASSA, 2004; VASCONCELOS, 2001).

Devido ao fato do conceito de QVT ser bastante amplo - estando,
geralmente, relacionado as areas de satde mental, emocional e fisica, seguranca
e conforto nas relagdes de vida no trabalho e com os direitos e deveres do sujeito
- muitas definigdes foram desenvolvidas visando ao seu entendimento. As
primeiras acOes voltadas para a QVT eram direcionadas para a promocéo da
salde e redugdo dos custos com assisténcias médicas. Portanto, as acOes
executadas pelas organizacfes abordavam medidas relacionadas a alimentagédo
saudavel, a atividades desportivas, a campanhas contra habitos nocivos a salde e
ao controle de estresse (COUTINHO, 2009; VASCONCELOS, 2001).

No final do século XX, a QVT passa a ser identificada como um
elemento chave para a promogdo da saude dos trabalhadores e a Gestdo de
Qualidade de Vida no Trabalho passa a ser vista como uma forma de “gestdo
avangada”. A partir dai, os estudos sobre QVT incorporam a perspectiva da
pessoa inserida nas relacGes biopsicossociais presentes nas organizacGes de
trabalho.



27

Neste mesmo periodo, algumas pesquisas sobre QVT adotam o modelo
de sentidos do trabalho (MORIN, 1996, 1997; MORIN; CHERRE, 1999) e
aprofundam o entendimento das relacdes entre os fatores e indicadores de QVT,
tais como: a) o sentido do trabalho e o sentido no trabalho; b) as caracteristicas
do trabalho (finalidade ou utilidade social do trabalho; autonomia; oportunidade
de aprendizagem/desenvolvimento profissional); c¢) as caracteristicas das
relagbes de trabalho (reconhecimento; retiddo moral e as relagdes com 0s
colegas de trabalho); d) cargas de trabalho (carga de trabalho fisico, mental e
emocional); e) horas de trabalho e o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho;
f) seguranca no trabalho. No capitulo trés, apresentamos tais fatores e
indicadores da QVT.

Para melhor compreensdo da QVT, defendemos que também é
necessario nos atermos a categoria trabalho, ja que esta possui relacdo direta
com a discussdo aqui proposta, acerca dos elementos da QVT que permitem aos
professores do Magistério Superior federal um trabalho com saide e qualidade -
um tema de interesse para 0s estudos da administracdo e demais ciéncias
gerenciais. Sendo assim, debateremos algumas questdes referentes ao trabalho

como categoria de analise nas rela¢gdes humanas.

1.2 Um preambulo para a compreensdo da categoria trabalho

Para elucidar os fatores e indicadores de QVT é necessario fazermos
uma breve contextualizagdo de como compreendemos a categoria trabalho e suas
conexdes com a saude dos trabalhadores. Como veremos nesse topico, existem
varias concepcdes tedricas sobre o trabalho humano como categoria de analise.

O trabalho é uma categoria ontoldgica fundante e estruturante no
processo de socializagdo humana. Quanto mais o ser humano interage com o seu

meio para atender seus interesses e necessidades por meio do trabalho, mais se
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apropria da natureza e transforma a si mesmo e ao seu mundo. Os seres humanos
“se fazem” na sua relagdo com o trabalho ¢ ¢ nessa atividade, humana por
exceléncia, que se realiza a mediacdo entre o ser humano (sociedade) e a
natureza, sendo uma atividade que, necessariamente, envolve as habilidades
humanas como consciéncia, linguagem, emocdo e afeto. Como nos diz Lukacs
(1978):
A esséncia do trabalho consiste precisamente em ir além
dessa fixacdo dos seres vivos na competi¢do bioldgica com
0 mundo ambiente. O momento essencialmente separatério
é constituido ndo pela fabricacdo de produtos, mas pelo
papel da consciéncia, [...], diz Marx, é um resultado que no

inicio do processo existia ‘j4 na representacdo do
trabalhador’, isto é, de modo ideal (LUKACS, 1978, p. 04).

Tal processo da forma & sua subjetividade, materializando suas ideias e
seus projetos. Tais transformacdes permitem a ele participar e dar continuidade a
sua existéncia através do tempo, realizando-se histérica e socialmente
(ANTUNES, 1999; ANTUNES; ALVES, 2004; MAITLIS; CHRISTIANSON,
2014; ORGANISTA, 2006; PAULA et al., 2014a). Como Oleto, Melo e Lopes
(2013) indicam, via trabalho, o ser humano pode desenvolver diversas

habilidades e exercitar a imaginacao, bem como:

[...] aprende a conhecer suas proprias forcas e limitages,
altera a visdo que tem do mundo e de si mesmo, inova e
contribui com o desenvolvimento. O trabalho é o caminho
que possibilita a compreensdo do homem, a sua objetivacdo
como processo natural na transformacdo da natureza
(OLETO; MELO; LOPES, 2013, p. 62).

Por ser um ato social, trabalhar também é uma forma de encontrar um
lugar no interior de um grupo - por meio do processo de criacdo e do espaco de
reconhecimento por tal criacdo. Embora se constitua como uma categoria
analitica consolidada no ambito das ciéncias sociais, a preocupacdo de outras
areas do conhecimento com temas relacionados ao campo do trabalho tem

aumentado nos Ultimos anos. Isso tem ocorrido em virtude das intensas
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transformacdes culturais, politicas, tecnoldgicas e econdmicas pelas quais
passam as sociedades contemporaneas. Tais transformacdes geraram novas
perspectivas de funcionamento das organizacfes inseridas neste contexto,
influenciando e intensificando a organizacdo do mundo do trabalho na sociedade
contemporanea (ANTUNES; ALVES, 2004; ANTUNES, 1999; FONSECA,
2003; MAITLIS; CHRISTIANSON, 2014).

Analisando o contexto produtivo capitalista contemporaneo, muitas e
amplas sdo as mudancas observadas. Entretanto, tal contexto ainda mantém a
I6gica do regime capitalista de acumulagdo, como é possivel constatar com o
advento da globalizagcdo dos mercados, 0 aumento da competitividade entre
paises e empresas, as inovagOes tecnoldgicas e/ou sOcio organizacionais, a
flexibilizacdo das relagbes de trabalho. Estes, entre outros fendmenos, tém
ocasionado uma série de alteragdes estruturais e conjunturais das mais diversas
ordens no contexto do trabalho contemporéneo, com impactos diretos sobre o
trabalho e a classe trabalhadora, bem como no direcionamento das novas
condicBes de empregabilidade (ANTUNES, 1999; ANTUNES; ALVES, 2004;
DRUCK, 2011; FONSECA, 2003; TOLFO; PICCININI, 2007; WADSWORTH,;
CHAPLIN; SMITH, 2010).

Na configuracdo capitalista de organizagdo da sociabilidade, a existéncia
de todos é perpassada pelo trabalho, sendo esta uma atividade que orienta o0s
diversos horérios e rotinas do cotidiano - incluindo os momentos de lazer e
repouso. E ela também que define as relagdes interpessoais - formas de incluso,
participacéo e reconhecimento social, status, além de ocupar importante papel na
formacdo da identidade da pessoa (ANTUNES; ALVES, 2004; ANTUNES,
1999; CLOT, 2006; ORGANISTA, 2006; PAULA et al., 2014a, 2014b;
RESENDE; PAULA, 2011).
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No entanto, na forma de organizacdo capitalista de producdo, essa
atividade sofreu transformagdes importantes, mudando seu significado e
dificultando o processo criativo, 0 que pode estar na origem de diversas
patologias fisicas e psiquicas, além da expropriacdo material, que Ihe é inerente
(ANTUNES; ALVES, 2004; ANTUNES, 1999; CLOT, 2006; FONSECA, 2003;
JACQUES, 2003, 2007). Os adoecimentos podem ser causados pela sensacéo de
perda do sentido da atividade - sensacdo que os trabalhadores experimentam,
frequentemente, em nossa sociedade atual - que também afeta sua Qualidade de
Vida no Trabalho (DRUCK, 2011; FONSECA, 2003; JACQUES, 2003, 2007;
LACAZ, 2009; LAURELL; NORIEGA, 1989).

As transformacdes na organizacdo do trabalho que compdem este quadro
de mudangas impulsionam para um debate mais critico acerca da categoria
trabalho, uma vez que este ocupa um lugar de destaque na sociedade capitalista
contemporénea e exerce grande influéncia sobre a motivacdo, satisfacdo e
produtividade dos trabalhadores (ANTUNES; ALVES, 2004; GELDENHUYS;
LABA; VENTER, 2014; LEE; BURCH; MITCHELL, 2014; MORIN, 2001;
ROSSO; DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010; WADSWORTH; CHAPLIN;
SMITH, 2010).

E conveniente lembrar que as pessoas trabalham por razdes diferentes e
também podem trabalhar, simultaneamente, por mais de uma razdo. No mundo
do trabalho capitalista atual, a maioria das pessoas trabalha, quase que
exclusivamente, para satisfazer uma necessidade material imediata, geralmente,
atrelada ao consumismo. No entanto, além do trabalho em si como atendimento
de necessidades, algumas pessoas também trabalham porque tal atividade
possibilita o desenvolvimento pessoal e autoexpresséo.

Ainda que o trabalho seja uma das principais formas de insercdo e
reconhecimento no interior de um grupo social - visto que as relagdes

interpessoais e as formas de inclusdo, participacdo e reconhecimento social
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ganham destaque na formacgéo da identidade dos trabalhadores (PAULA et al.,
2014a , 2014b; RESENDE; PAULA, 2011), tais mudangas no mundo do
trabalho contemporaneo podem causar distirbios fisicos e psiquicos como
sensacdo de esgotamento, alienacdo ou perda do sentido ao realizar uma
determinada atividade laboral, 0 que, em resumo, caracteriza um estranhamento
no(do) trabalho vivenciado pelos trabalhadores (ANTUNES, 1999; ANTUNES;
ALVES, 2004; CLOT, 2006; FONSECA, 2003; GAULEJAC, 2007; JACQUES,
2003, 2007).

Cabe ressaltar, no entanto, que had um grupo de teéricos que defendem
outra perspectiva quanto a importancia do trabalho na vida da humanidade. Tais
autores levantam uma polémica em torno da centralidade do trabalho nos
processos de sociabilidade humana ao questionarem o trabalho como atividade
fundante e estruturante do ser humano. A seguir, sintetizaremos algumas dessas
ideias e seus principais defensores. Devido ao foco principal do nosso estudo ser
outro, ndo aprofundaremos aqui tal debate. Para maiores detalhes sobre tal
polémica, sugerimos a obra de Organista (2006).

Hannah Arendt foi precursora desse movimento que postula o fim da
centralidade do trabalho nos processos de construgdo da sociabilidade humana.
Ela fundamenta grande parte de suas teorias em uma obra publicada em 1958,
denominada “A condigdo humana” (ARENDT, 1983). Arendt caracteriza o
trabalho como uma “invencdo” da modernidade, uma imposi¢do do capitalismo,
relegado apenas ao aspecto de satisfacdo das necessidades basicas do homem.
Trata-se, portanto, de uma tese que considera o trabalho assalariado, reduzido
somente ao emprego e contemplando apenas suas formas tradicionais.

Outros autores também defendem a perda da centralidade do trabalho na
vida do ser humano. André Gorz afirma que o trabalho ndo é mais uma atividade
prépria do trabalhador, mas uma imposi¢do ideoldgica fundada na ética

protestante, fruto da realidade material, tornando-se, assim, apenas um dos polos
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do homem. Como os trabalhadores perderam toda possibilidade de controle do
seu processo de trabalho - e também a fonte de formacdo da identidade de classe
e de organizacdo - sua proposicdo é de gque o trabalhador deve se libertar do
trabalho e criar uma sociedade do tempo liberado (ORGANISTA, 2006).

Habermas, por sua vez, nega a centralidade do trabalho na vida humana
sustentando que o “mundo da vida” ndo inclui o trabalho. Segundo ele, a utopia
da ideia baseada no trabalho perdeu seu poder persuasivo e seu ponto de
referéncia na realidade. Assim, a centralidade do trabalho (tanto em sua
dimensdo abstrata quanto na dimensdo concreta) teria sido substituida pela
centralidade da esfera comunicacional ou da intersubjetividade (BREEN, 2007,
ORGANISTA, 2006).

Bauman (1998), ao debater o mal-estar da P6s-Modernidade, indica que
0 papel produtivo e as relagfes de trabalho atuais passam a ser impostos aos
seres humanos como uma parte integrante e fundamental da identidade na
modernidade liquida — pautada pela flexibilidade e fragmentacdo das relacdes
humanas.

Offe (1989) corrobora com a mesma tese do fim da centralidade do
trabalho ao afirmar que esta ocorrendo uma “implosdo da categoria trabalho”.
Ele argumenta que, em decorréncia da grande diferenciagdo interna no mundo
do trabalho atual, ndo ha diferenca entre estar ou ndo empregado ao tratarmos do
conteudo de atividade social, politica e estilo de vida. Segundo o autor, em vez
de trabalho industrial, como ocorria antigamente, adota-se o trabalho conceitual,
especialmente em decorréncia da hegemonia do setor de servicos, o que
desorganizou o trabalho na sua caracteristica de “assalariado”, indicando que ha
a substituicdo do trabalho pela ciéncia.

Partindo dessas consideragfes, nota-se que a realizacdo de pesquisas
referentes ao mundo do trabalho pode contribuir para o entendimento do “papel”

do trabalho na vida das pessoas do século XXI. Tolfo e Piccinini (2007) indicam
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que os sentidos e/ou significados do trabalho ainda sdo uma tematica pouco
explorada e que devem contemplar uma abordagem multidisciplinar para a
compreensdo da atribuicdo de sentidos e significados do trabalho pelos seres
humanos.

Dada a amplitude e importancia do debate sobre a centralidade da
categoria trabalho, percebemos que estuda-la - assim como seu(s) sentido(s) e
significado(s) - ndo é uma tarefa facil. No entanto, essas duas construgdes estdo
estritamente correlacionadas. Isso ocorre principalmente porque a categoria
trabalho envolve os sentimentos mais intimos e cotidianos das pessoas, de modo
gue, se uma pessoa entende o seu papel em determinado trabalho, podemos dizer
gue o trabalho se tornara mais significativo para ela.

Em outro momento do texto, retomaremos com mais detalhes a temética
do(s) sentido(s) e significado(s) do trabalho. Esse breve preludio sobre a
categoria trabalho foi necessario, visto que um dos principais indicadores de
QVT estudados em nossa pesquisa esta intimamente ligado com condicgdes de
trabalho que tenham sentido para os docentes e que Ihes permitam ter realizacdo

em suas atividades e manter a satde fisica e psicoldgica.

1.3 Processos de salde/doenca relacionados com o trabalho

Ao estudarmos as novas formas de organizacdo do trabalho da
atualidade, observa-se que, enquanto os efeitos nocivos do modelo de producéo
taylorista e pos-taylorista incidiam, principalmente, sobre os aspectos fisicos do
corpo do trabalhador, as novas praticas gerenciais atingem, de forma
privilegiada, a subjetividade do trabalhador. Estudos indicam que os principais
impactos psicol6gicos provocados pelas mudancgas na organizacdo do trabalho
sdo tensdo emocional exacerbada, inseguranga no trabalho, fadiga mental,

problemas de humor, irritacdo e ansiedade, entre outros que acometem a vida
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psiquica e a Qualidade de Vida no Trabalho (BARROS, 2012; CODO, 2004;
DRUCK, 2011; FONSECA, 2003; JACQUES, 2007; JACQUES; CODO, 2002;
LAURELL; NORIEGA, 1989).

Para Minayo (2007), processos de salde e doenca ndo podem ser
entendidos apenas como um evento fisico/biolégico, mas abrangem temas

existenciais que perpassam as esferas psiquicas e sociais/politicas:

Saude e doenca constituem meté&foras privilegiadas para
explicacéo da  sociedade: engendram atitudes,
comportamentos e revelam concepcdo de mundo. Mediante
a experiéncia do viver, do adoecer e do morrer, as pessoas
falam de si, do que as rodeia, de suas condi¢Bes de vida, do
que as oprime, ameaca e amedronta. Expressam também
suas opinides sobre as instituicdes e sobre a organizacdo
social e as estruturas econbmicas, politicas e culturais.
Saude/Doenca sdo também metaforas de explicacdo da
sociedade: de suas anomias, desequilibrios, medos e
preconceitos, servindo como instrumento coercitivo ou
libertador para os individuos e sua comunidade. Seu status
de representacdo privilegiada se deve ao fato de que as
nocBes de salde/doenga estdo intimamente vinculadas aos
temas existenciais, sendo inquestionavelmente significativas
(MINAYO, 2007, p. 258).

Alguns autores ja identificaram a relacdo entre determinadas atividades
laborais e alguns quadros de adoecimento especificos que afetam a salde de
diversos trabalhadores contemporaneos (ANTUNES, 1999; CLOT, 2006;
CODO, 2004; DRUCK, 2011; JACQUES, 2003, 2007; JACQUES; CODO,
2002; LAURELL; NORIEGA, 1989; SELIGMANN-SILVA, 2003, 1994, 1992
e 1986). De acordo com SELIGMANN-SILVA (1994):

O trabalho, conforme a situacdo, tanto podera fortalecer a
salde mental quanto levar a distlrbios que se expressardo
coletivamente em termos psicossociais e/ou individuais, em
manifestacdes psicossomaticas ou psiquiatricas
(SELIGMANN-SILVA, 1994, p. 46).
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Devido a sua centralidade na vida dos seres humanos, o trabalho
também desempenha um papel importante no bem-estar psicoldgico das pessoas,
cumprindo fundamental funcdo psicoldgica, na medida em que satisfaz as
necessidades de sentido, afiliacdo, criatividade e emancipacdo (CLOT, 2006;
FILC; RAM, 2014; MICHAELSON et al., 2014; PAULA et al., 2014a). Isso fica
mais evidente quando consideramos situagdes em que as pessoas nao trabalham,
por exemplo, durante os periodos de desemprego ou de aposentadoria. Muitas
vezes, a perda da capacidade de trabalho ocasiona problemas fisicos e
psicossociais, pois a pessoa nao recebe o valor inerente em ser produtivo em um
contexto de trabalho, de reconhecimento préprio ou de atendimento as
necessidades da familia (ENRIQUEZ, 1999; PAULA et al., 2014a).

Quando o trabalhador ndo é devidamente reconhecido ou ndo encontra
um sentido para o seu trabalho, a atividade laboral deixa de ser um fator de
identificacdo, 0 que pode acarretar uma série de riscos a sua satde fisica, mental
e até mesmo social, potencializando um possivel adoecimento deste profissional.
A relacdo saude/doenca no trabalho passa por uma série de questionamentos
tedricos e metodoldgicos e fica claro que o trabalho sem sentido provoca uma
série de desajustes e desgastes nos trabalhadores. Conforme indicam Jacques e
Codo (2002):

Embora a compreensdo sobre o significado do trabalho na
constituicdo do humano comporte inimeras interpretacdes
que se expressam na diversidade de concepcles tedricas e
metodoldgicas acerca da relacdo entre salde/doenca e
trabalho, é evidente a constatacdo de que o trabalho provoca
desgastes no trabalhador. Tal constatacdo implica considerar
que o processo de desgaste do homem ndo ocorre tdo-
somente por processos naturais, como envelhecimento ou a
doenga em sua dimensédo exclusivamente bioldgica, mas que
os fatores psicossociais também sdo fundamentais
(JACQUES; CODO, 2002, p. 20).
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Muitos daqueles que trabalham esforcam-se e investem o melhor de si
no seu trabalho e esperam que isso seja reconhecido e valorizado. Tal
reconhecimento valoriza o trabalhador, permite visibilidade e sentido ao seu
trabalho perante seus superiores, colegas e, no caso do presente estudo, perante

os alunos. Enriquez (2001) acrescenta que:

[...] o homem sem trabalho ou ndo reconhecido em seu
trabalho, ou ainda ndo encontrando nenhum interesse no seu
trabalho, esta proximo da depressdo e comumente chega a
este ponto de ruptura. Pois o trabalho, em nossa sociedade, é
0 modo privilegiado de fazer uma obra (por menor que ela
seja), de existir, de ter (ou de pensar ter) uma identidade. O
trabalho é, atualmente, o melhor método para vencer a
loucura. Quando ele estd ausente, a falta de rumo e de
sentido se instalam com seu cortejo de 6dio, de depresséo,
de alcool e drogas (ENRIQUEZ, 2001, p. 58).

Em decorréncia das inUmeras transformagdes do sistema capitalista
vivenciadas no ultimo século, o trabalho humano tem sofrido modificagcGes em
seus sentidos/significados, comprometendo seu potencial criativo, podendo,
inclusive, desencadear distlrbios fisicos e/ou psiquicos nos trabalhadores
(FONSECA, 2003; JACQUES, 2007; LACAZ, 2009; VILAS BOAS; MORIN,
2013a, 2014d, 20153, 2015b; WADSWORTH; CHAPLIN; SMITH, 2010). Ao
mesmo tempo em que milhares de pessoas sofrem pela falta do trabalho
(PAULA et al., 2014a), outras sofrem pelo fato de terem que trabalhar
excessivamente e/ou em condigdes laborais inadequadas (LACAZ, 2009;
MORIN, 2001).

Atualmente, a ldgica financeira assume o comando da economia e das
organizagdes, abalando-as em seus modos de organizacdo e gerenciamento. A
gestdo passa a ter um carater ideoldgico, constituindo, de acordo com Gaulejac
(2007, p. 65), um “sistema de pensamento que se apresenta como racional, ao
passo que mantém uma ilusdo e dissimula um projeto de dominagdo”. Associada

a valores como empreendedorismo, mérito e qualidade, a ideologia gerencialista
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suscita, a primeira vista, adesdo e consenso. No entanto, estes valores ndo
constituem instrumentos de melhoria das condigdes de producdo, mas sim de
(re)pressdo, a fim de reforcar a produtividade e rentabilidade da empresa
(GAULEJAC, 2007). Cabe destacar que esse modelo gerencialista também esta
presente na gestdo dos espacos universitarios, representado pelas politicas de
mercantilizacdo do ensino superior, que tornam a educacdo uma mercadoria e
precarizam o trabalho docente no ensino superior.

Segundo Gaulejac (2007), a empresa gerencial é um sistema
“sociopsiquico” de dominagdo que apresenta o trabalho como uma experiéncia
estimulante e enriquecedora, em que o trabalhador passa a se sentir responsavel
por seus resultados, bem como por seus talentos e competéncias. As
organizagOes transformam a energia psiquica e libidinal em forca de trabalho.
Nesse contexto, o trabalhador experimenta satisfacdo e angustia. Os resultados
obtidos podem trazer reconhecimento, no entanto, suas responsabilidades lhe
trazem sofrimento  psiquico, esgotamento profissional, perturbacoes
psicossomaticas e depressdes nervosas.

Contudo, mesmo com as mdaltiplas contradicbes e negatividades
associadas ao trabalho, inerentes a atual constituicdo socio-histdrica que gera
esse contexto de estranhamento no(do) trabalho, tal atividade ainda possui o
potencial de proporcionar satisfacdo ao trabalhador. Esse potencial de satisfacdo
via atividade laboral é relevante, visto que o trabalho significativo é necessario
para preservar a saude e reduzir o estresse e sintomas depressivos (ANTUNES;
ALVES, 2004; CARTWRIGHT; HOLMES, 2006; DIK; DUFFY; ELDRIDGE,
2009; LIPS-WIERSMA; MORRIS, 2009; MICHAELSON et al., 2014;
STEGER; DIK, 2009).

Tendo em vista que o trabalho é um dos componentes da realizagcdo
humana, alguns disturbios/sofrimentos gerados pelo estranhamento no(do)

trabalho também podem ser observados em pessoas que, por algum motivo,
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tiveram que se afastar de sua atividade profissional. Sentimentos de vazio,
inutilidade social, preocupacdo, medo, depressdo e dependéncia foram relatados
por alguns trabalhadores em decorréncia da auséncia do trabalho em suas vidas
(PAULA etal., 2014a).

Frisamos que a categoria trabalho é mais ampla do que as configuracdes
de contratos e arranjos formais e informais que legalmente regulamentam as
relagdes de trabalho, ndo devendo ser reduzida ou confundida, por exemplo, com
a configuracao de “emprego com vinculo formal”.

Clot (2006) alerta que atribuir importancia ao trabalho apenas em termos
econbmicos mostra uma falta de compreensdo do papel do trabalho no
desenvolvimento das pessoas. De acordo com este autor, o trabalho satisfaz
varias necessidades psicoldgicas, fornecendo referéncias de senso de identidade,
tempo, autoestima e status da pessoa na sociedade. Em outras palavras, o
trabalho desempenha uma funcdo importante no desenvolvimento psicolégico
das pessoas. Quando essa funcao psicolégica do trabalho é inviabilizada, existe a
possibilidade do desenvolvimento do processo de adoecimento.

Sendo assim, a investigacdo da percepcdo de alguns fatores e
indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho, como propomos nesse estudo,
pode auxiliar na compreensdo da atividade docente e seus efeitos na satde fisica
e psicoldgica de tais trabalhadores da educacdo superior das IFES.

Destacamos que a profissdo docente apresenta um conjunto de
adoecimentos relacionados a atividade laboral que sdo bem caracteristicos,
especialmente quanto aos sintomas psicoldgicos, soméaticos e comportamentais
relacionados ao estresse e demais exigéncias docentes (ROBALINO; KORNER;
UNESCO, 2005). E muito recorrente, por exemplo, a presenca da sindrome de
burnout ou sindrome do esgotamento profissional na carreira docente
(CARLOTTO, 2002; CODO; VASQUES-MENEZES, 2006). Quanto aos

agravos fisicos, € muito comum o adoecimento das cordas vocais em docentes
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(ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009; FABRICIO; KASAMA; MARTINEZ, 2010;
KARMANN; LANCMAN, 2013; MORAIS; AZEVEDO; CHIARI, 2012;
ROBALINO; KORNER; UNESCO, 2005; SANTANA; GOULART; CHIARI,
2012).

Devido a essas particularidades do adoecimento na/da docéncia,
retomaremos esses elementos do adoecimento docente em outro tépico, quando
debateremos de forma um pouco mais detalhada as especificidades do trabalho
do professor e seus desgastes. Apresentaremos agora 0 cenario onde ocorre a
atividade laboral dos docentes. Trata-se de um contexto marcado pela
mercantilizacdo da educagdo superior, que vem acompanhado por processos de
precarizacdo do trabalho docente que impBem uma logica produtivista e

sobrecarrega o trabalho dos professores universitarios.

1.4 Precarizagcdo do trabalho docente universitario: produtivismo e
sobrecarga de trabalho

Para compreender, em sua complexidade, o trabalho docente no ambito
das universidades publicas brasileiras, faz-se necessario conhecer o contexto
social que permeia tal atividade nos dias de hoje. Este contexto vem se
transformando fortemente nas Ultimas décadas, periodo em que a educagdo no
Brasil vem sofrendo grande influéncia do modelo econémico capitalista. Como
consequéncia dessa conjuntura, temos hoje um cenario marcado pela
mercantilizacdo da educagdo superior, processo que vem gerando a precarizagdo
do trabalho docente, na medida em que este passa a ser permeado pelas
exigéncias do produtivismo e pela sobrecarga de trabalho.

Ao pensar a universidade como instituicdo social que representa de
maneira diferenciada a estrutura € 0 modo de funcionamento da sociedade,
Chaui (2003) critica as diversas mudangas percebidas nas instituicbes de ensino

superior publicas brasileiras, que hoje sdo vistas como locais de mera
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transmissdo de conhecimentos e pesquisa operacional para o mercado. Esse
cenario € resultado de um processo de transformacfes na universidade publica,
gue assume ldgicas de contratos de gestdo; avaliacdo por produtividade;
flexibilidade, diminuicdo dos tempos de formacdo; foco na docéncia e
certificacdo de alunos.

Alcadipani (2011a) também tece criticas a esse cenario de
mercantilizacdo da educagdo ao indicar que, a partir da década de 1990, com a
implementacdo do modelo gerencial nas instituicGes de ensino, 0 processo
educativo foi transformado em mero produto. Nesse contexto, professores
tornaram-se prestadores de servi¢co, alunos foram transformados em
consumidores-clientes e a dindmica do ensino-aprendizagem passou a ocorrer
dentro de uma logica de consumo-satisfacdo. Como resultado, Alcadipani
(2011a, p. 347) salienta que “diante do cliente, o professor-prestador de servico
ndo deve medir esforcos para satisfazé-lo. A consequéncia mais tipica é o
estabelecimento dos “pactos de mediocridade” em que o aluno finge que
aprende e o professor que ensina”.

O processo de mercantilizagdo da educagdo, segundo Oliveira (2008),
emprega um modelo taylorista nas universidades que precariza o trabalho
docente na medida em que visa ao aumento da produtividade e gera impacto no
cotidiano profissional dos docentes/pesquisadores. Trein e Rodrigues (2011)
argumentam que os conhecimentos desenvolvidos dentro das universidades
estdo perdendo seu valor de uso em detrimento do valor de troca, seguindo a

mesma logica que rege o sistema econdmico capitalista.

No modo de producéo capitalista, hd um empuxo irresistivel
na conversdao de todos os objetos e atividades Uteis ao
homem [...] em mercadoria. O que, na pratica, significa que
todos os objetos (ou atividades) tenderdo a ser produzidos
(ou desempenhadas) para serem mercadejados. Sob o
capitalismo, em dltima instancia, o valor de uso de um
objeto é precisamente o seu valor de troca. Em outras
palavras, em nossa sociedade, as coisas, as pessoas, € 0
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proprio conhecimento cientifico sofre um empuxo a
mercantilizacdo, ou seja, a subsunc¢éo de seu valor de uso ao
valor de troca. O conhecimento cientifico, nessa perspectiva,
sO tem valor se tem valor de troca, se é conversivel em outra
mercadoria, se pode ser mercantilizado, enfim (TREIN;
RODRIGUES, 2011, p. 776).

Ao tratar das questBes envolvidas no processo de precarizagdo do
trabalho docente nas Instituices de Ensino Superior (IES) brasileiras, no
periodo de 1980 a 2005, Bosi (2007) enumera 0s seguintes aspectos: a) um
progressivo processo de mercantilizacdo das atividades universitarias de ensino,
pesquisa e extensdo nas IES publicas, de forma que a educacdo passa a ser
atrelada aos interesses da l6gica de mercado capitalista - tudo vira mercadoria;
b) uso de métricas exclusivamente quantitativistas para a avaliacdo da produgdo
do trabalho docente e suas consequéncias, sem uma avaliacdo qualitativa do
“produto educacional” que esta sendo construido; c) aumento da forca de
trabalho do Magistério Superior nas universidades estaduais e, especialmente, no
setor privado de ensino superior, onde os contratos e condi¢des de trabalho séo
precérias.

Ao tratar dos dois primeiros fatores de precarizagdo supracitados, a
mercantilizacdo da educacdo e o uso de métricas quantitativas para avaliar o
“produto educacional”, Trein e Rodrigues (2011) destacam como esse processo

ocorre e é ambiguo, ora assombrando, ora seduzindo a universidade:

[...] o produtivismo é o resultado logico-necessario da
subsuncédo do valor de uso do conhecimento ao seu suposto
valor de troca. Em outras palavras, a hegemonia da
ideologia do produtivismo - com todas as suas
consequéncias - & um meio pelo qual se procura
simultaneamente acelerar, baratear e controlar a producéo de
conhecimento-mercadoria, seja na forma de artefatos
tecnoldgicos, patentes de produtos ou processos, ou mesmo
de mercadoria-educacdo, isto é, de forca de trabalho
qualificada, segundo as demandas do capital. O
produtivismo é fantasma-fetiche que assombra/seduz, com
promessas e ameacas, a Academia (TREIN; RODRIGUES,
2011, p. 780).
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Embora néo seja o foco direto do nosso estudo, vale ressaltar que, nas
Gltimas décadas, esse fendbmeno da mercantilizagdo e precarizacdo da educagdo
também foi observado com a expansdo da rede privada de educacdo superior.
Esse contexto de alargamento da oferta de educagdo superior na iniciativa
privada representa um complexo cenario de trabalho, marcado por precérias
condicdes de trabalho para os docentes tais como: a emergéncia de universidades
mercantis, a institucionalizacio do mercado de ensino universitario
(CALDERON, 2000) e a terceirizagdo de professores, por meio de cooperativas
de m&o de obra (CALDERON, 2013; CALDERON; LOURENCO, 2011).

O produtivismo académico é uma faceta da precarizagdo do trabalho
docente universitario, causado pela mercantilizagdo da educacao. Patrus, Dantas
e Shigaki (2015) afirmam que o fendmeno é resultante dos processos de
avaliacdo (compreendidos como mecanismos de regulacdo e controle) do espaco
académico e se caracteriza pela exagerada valorizagao do critério quantidade de
producdes cientifico-académicas, que nao é, em geral, acompanhado do critério
qualidade.

De modo semelhante, Alcadipani (2011b, p. 1174) define o
produtivismo como “uma énfase exacerbada na produgdo de uma grande
quantidade de algo que possui pouca substancia, o foco em se fazer o maximo de
uma coisa "enlatada"”, com pouco conteldo e consequente valorizacdo da
quantidade como se fosse qualidade”. Essa no¢ao ¢ complementada por Patrus,
Dantas e Shigaki (2015, p. 02) ao afirmarem que, como consequéncia do
produtivismo académico, corre-se o “risco de que o produto final da pesquisa
cientifica (a publicagdo) se transforme em um fim em si mesmo e ndo em um
resultado decorrente do processo de produgdo de conhecimento”.

O produtivismo académico teve sua origem nos Estados Unidos, na
década de 1950, e ficou conhecido pela expressdo “public or perish” (em

portugués, “publicar ou perecer’), que ja indicava que 0S
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professores/pesquisadores universitarios que ndo atendessem as exigéncias de
publicacdo, segundo critérios quantitativos de 6rgdos de fomento publicos ou
privados, teriam suas carreiras inviabilizadas.

Sobre este assunto, muitos estudos indicam que o produtivismo
académico, na logica do “publicar ou perecer”, tem aumentado o estresse
académico de professores e pesquisadores, afetando inclusive a Qualidade de
Vida no Trabalho (ALCADIPANI, 2011a; 2011b; BORSOI; PEREIRA, 2013;
CATANO et al., 2010; FREITAS, 2011; GILLESPIE et al., 2001; GUARANY,
2012; LEMOS, 2011; MACHADO; BIANCHETTI, 2011; MILLER; TAYLOR;
BEDEIAN, 2011; OLIVEIRA, 2008; OLIVEIRA; PIRES, 2014; SILVA
JUNIOR; FERREIRA; KATO, 2013; TREIN; RODRIGUES, 2011; VANNINI,
2006; VILAS BOAS; MORIN, 2014a, 2014d, 2015a, 2015b; WINEFIELD et
al., 2003).

No Brasil, o produtivismo académico tem sido alvo de diversas criticas,
direcionadas, especialmente, ao sistema de avaliacdo dos programas de pos-
graduacdo Stricto Sensu imposto pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) a partir dos anos 1996/1997. Nesta época,
foi implementada uma série de critérios quantitativos para avaliacdo da producao
académica e classificagdo dos programas de pos-graduacdo. Também nesse
periodo, ocorreu uma mudanca no paradigma avaliativo da CAPES, deixando de
empregar critérios que priorizavam o aperfeicoamento e a formacdo de
professores e passando a valorizar mais a formacdo de pesquisadores. Dessa
forma, nota-se que a identidade do docente das universidades brasileiras passa a
ser cada vez mais associada a atuacdo como pesquisador e cada vez menos
ligada a atividade de ensino (LEMOS, 2011; PATRUS; DANTAS; SHIGAKI,
2015; SILVA JUNIOR; FERREIRA; KATO, 2013; VANNINI, 2006).
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Para atender as exigéncias de producao/publicacdo de érgdos como a
CAPES ou mesmo das proprias universidades, os professores precisam trabalhar
mais horas e se dedicar as suas proprias pesquisas e as pesquisas de seus alunos
de graduacdo e pos-graduacdo, 0 que propicia o aumento de sobrecarga de
trabalho. As pressdes vinculadas a sobrecarga de trabalho podem desencadear
quadros de estresse relacionado ao trabalho, desequilibrio entre vida e trabalho,
tensdo mental, fisica e emocional, que também podem desencadear diferentes
problemas de saude e até mesmo de relacionamento no ambiente de trabalho.
Em outras palavras, podemos dizer que a Qualidade de Vida no Trabalho para os
académicos tem sido drasticamente afetada pelas exigéncias do trabalho ou,
mais precisamente, pelas altas demandas de publicacdo nas Ultimas décadas
(ALCADIPANI, 2011a; 2011b; BORSOI; PEREIRA, 2013; FREITAS, 2011,
MACHADO; BIANCHETTI, 2011; PATRUS; DANTAS; SHIGAKI, 2015;
SILVA JUNIOR; FERREIRA; KATO, 2013; TREIN; RODRIGUES, 2011).

De acordo com Vilas Boas e Morin (2014a, 2014d, 2015a), a carga de
trabalho é um fator de risco psicossocial confirmado, sendo que, atualmente, a
carga de trabalho dos professores universitarios tem se mostrado muito alta
devido as crescentes exigéncias de pesquisa e publicacdo, como observado por
Catano et al. (2010); Gillespie et al. (2001); Miller, Taylor e Bedeian (2011) e
Winefield et al. (2003). Contudo, além da questdo do produtivismo, outro fator
gue tem contribuido para a sobrecarga de trabalho na carreira do Magistério
Superior federal se relaciona a efeitos da implantagdo do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI).

Diversos autores apontam que a educacao superior publica no Brasil tem
enfrentado grandes desafios apds a implementacdo do Decreto n. 6.096/2007,
que instituiu 0 REUNI (BORGES; AQUINO, 2012; LEDA; MANCEBO, 2008;
LIMA, 2013; OLIVEIRA et al., 2014). A implantacdo do referido programa

gerou um quadro de ampliacdo do nimero de vagas de alunos que ndo foi
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acompanhado, proporcionalmente, pelo aumento do numero de docentes
concursados, cenario que gerou sobrecarga de trabalho para os professores das
universidades federais (ANDES-SN, 2012; BORGES; AQUINO, 2012;
GREGORIO, 2012; LEDA; MANCEBO, 2008; LEMOS, 2011; SOUSA, 2013).

Apesar das consideracdes acerca da mercantilizacdo da educacdo,
precarizacdo do trabalho docente, produtivismo e sobrecarga de trabalho
proferidas neste topico terem revelado um cenario bastante controverso, algumas
possibilidades que apontam para uma dire¢cdo mais favoravel sdo levantadas por
Chaui (2003). A autora apresenta, como alternativas de mudanca da/na
universidade publica, a necessidade de que a universidade e sua comunidade: a)
combatam a exclusdo social; b) reafirmem a autonomia universitaria; ¢) adotem
uma perspectiva critica com relacdo as ideias em curso na sociedade; d)
estabelecam uma clara diferenciacdo entre democratizacdo do ensino superior e
massificacdo e e) busquem (re)valorizar a docéncia como processo formativo e
(re)valorizar o processo de pesquisa com foco nos interesses da sociedade
(CHAUI, 2003).

Apresentaremos, no topico a seguir, o problema de pesquisa, a hipbtese

e 0s objetivos que orientaram o presente estudo.

1.5 Problema, hipotese e objetivos

Diante do exposto, acreditamos que as mudancas nha
organizacdo/condi¢cBes de trabalho universitario ocorridas em fungdo da
mercantilizacdo da educacdo podem ser danosas a salde do trabalhador docente
e, consequentemente, afetar sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Temos,
entdo, como problema de pesquisa, a seguinte questdo norteadora: como o atual

cenario universitario brasileiro, caracterizado pela precarizacdo do trabalho
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docente, afeta as percep¢des da QVT dos professores do Magistério Superior de
instituigdes publicas federais?

Partindo desse questionamento, desenvolvemos o presente estudo com
base na hipdtese de que os processos de precarizacdo do trabalho docente
universitario sdo danosos para a salde dos professores do ensino superior, ou
seja, tais processos afetam negativamente a percepcdo de QVT. Pautados por
esta hipotese, verificamos as relagdes e efeitos dessa precarizagdo do trabalho
nas percepc¢des da QVT em um grupo de professores universitarios. Para uma
compreensdo sistémica das percepcbes que os professores possuem sobre seu
trabalho, tivemos como referéncia alguns fatores e indicadores da QVT, segundo
0 modelo proposto por Morin (2008).

Destacamos que no presente estudo ndo estamos avaliando as politicas
e/ou os programas de QVT oferecidos pelas universidades aos docentes, mas
sim, a percepcao que tais docentes possuem sobre seu trabalho e a sua QVT ao
exercer a funcgdo de professor do Magistério Superior da rede publica federal.

Tracamos também alguns objetivos que serviram para guiar 0
desenvolvimento da pesquisa e direcionar nossas agbes. A seguir,

apresentaremos o objetivo geral e, na sequéncia, os objetivos especificos.

151 Objetivo geral

Tivemos como objetivo geral analisar as percep¢des da QVT de
docentes do Magistério Superior que atuam em duas Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) brasileiras - Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT) e Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) -
considerando o cenario de precarizacao do trabalho observado nas universidades

nos ultimos anos.
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1.5.2  Objetivos especificos

De maneira mais precisa, configuraram-se como objetivos especificos

do presente estudo:

a) Mensurar as percepgOes da QVT dos professores do Magistério
Superior da UFMT e da UTFPR, por meio de alguns fatores e
indicadores da QVT,;

b) Identificar as semelhancas e diferencas entre as duas universidades,
empregando alguns fatores e indicadores da QVT,;

c) Verificar como caracteristicas individuais e sociodemogréficas se
correlacionam com a forma como os docentes percebem/vivenciam
sua atuag&o profissional na rede federal de ensino;

d) Compreender como o cenario de precarizagdo do trabalho docente
afeta as condicGes da QVT dos docentes das universidades

investigadas.

1.6 Justificativas

Entendemos que o trabalho influencia todas as esferas da vida humana e,
por isso, merece ser estudado por diversas areas do conhecimento,
especialmente, por aquelas areas que estdo diretamente voltadas para a gestao de
pessoas, como a Administracao e a Psicologia e suas demais subareas.

Royuela, Lopez-Tamayo e Surifiach (2008) desenvolveram um estudo
em que comparam a definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho da Comisséo
Europeia com o discurso académico sobre QVT. Eles pretendiam observar as
proximidades dessas defini¢Oes e também o desenvolvimento de indicadores que
pudessem servir especificamente para subsidiar o contexto espanhol. Eles
identificaram 10 dimensdes que s&o comumente empregadas pela Comisséo

Europeia para descrever a QVT: a) valor intrinseco do trabalho; b)
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desenvolvimento de competéncias e habilidades para a carreira; c) equidade de
género; d) satde e seguranca no trabalho; e) flexibilidade e estabilidade nas
relacBes de trabalho; f) inclusdo e acesso ao mercado de trabalho; g) organizacédo
do trabalho e equilibrio trabalho-vida privada; h) dialogo social e envolvimento
dos trabalhadores; i) diversidade e ndo discriminacgdo e, por fim, j) desempenho
global no trabalho. Tais autores concluiram que a QVT é cada vez mais
importante para a tomada de decisdo dos agentes politicos. Ressaltam também
gue é essencial ter indicadores objetivos e realizar pesquisas a fim de medir de
forma confiavel a QVT.

Compreendemos que a discusséo referente a identificacdo e debate sobre
os fatores e indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho que permitam a
realizagdo de um trabalho com sentido também deve ser ampliada ao trabalho
dos professores do Magistério Superior federal do Brasil. Percebemos que ainda
h& uma caréncia de material tedrico que aborde de forma sistémica a QVT
considerando ndo s6 o trabalho, mas também a pessoa que desenvolve tal
atividade laboral e 0 contexto em que essa atividade ocorre.

Uma das justificativas teoricas para desenvolvermos esse estudo foi que
constatamos - com base no levantamento de artigos publicados em periddicos
nacionais - que ainda é reduzido o numero de pesquisas sobre QVT nas
instituicGes publicas e, sobretudo, nas universidades publicas do Brasil, o que
nos sugere que o servico publico ainda carece de mais estudos empiricos para
avaliar a aplicabilidade destes modelos sistémicos no setor publico.

Também em termos tedricos, faz-se necessario compreender a relagdo
entre os diferenciais do servigo publico frente aos fatores e indicadores de QVT
que caracterizam as relagdes de trabalho dos servidores publicos. Nossa intengdo
inicial é dar maior visibilidade a esse tema com uma abordagem mais critica
sobre as relagdes que se estabelecem no mundo do trabalho capitalista. Também

pretendemos contribuir com subsidios as politicas publicas para reducdo dos
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casos de adoecimento relacionados ao trabalho dos servidores publicos,
especialmente, os docentes do Magistério Superior.

Consideramos que esse estudo também possui uma justificativa de
ordem gerencial/pratica. Como a gestdo de pessoas lida com complexos e
maltiplos fatores humanos, também € necessaria uma preocupacdo com
elementos confiaveis para mensurar os fatores de salde e bem-estar dos
trabalhadores.

Partimos do pressuposto de que um trabalho com sentido pode trazer
significado as demais esferas da vida do trabalhador (FILC; RAM, 2014,
MORIN, 2001). Desse modo, no ambito organizacional, é necessario criar
oportunidades - ndo sO individuais, mas também coletivas - para que 0s
trabalhadores encontrem sentidos/significados nos trabalhos que desenvolvem,
visto que ha um processo muatuo de (re)constituicdo na dindmica entre pessoas e
organizagbes (MICHEL, 2014; PAULA et al., 2014a, 2014b; RESENDE;
PAULA, 2011; VILAS BOAS; MORIN, 2013a, 2014c, 2015a, 2015b).

E de fundamental importancia que tenhamos a possibilidade de
identificacdo com o trabalho para ndo adoecermos fisica e psicologicamente,
visto que o comprometimento com o trabalho e com a organizagdo pode ser
fonte de prazer e medida protetiva da saude no contexto de trabalho
(GELDENHUYS; LABA; VENTER, 2014; LEE; BURCH; MITCHELL, 2014;
MORIN, 2001; ROSSO; DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010;
WRZESNIEWSKI; DUTTON; DEBEBE, 2003). Estudos também indicam que
qguanto maior a autonomia, maior a possibilidade de desenvolvimento da
criatividade e inovagdo (DEE; HENKIN; DUEMER, 2003; SINGH; SARKAR,
2013), elementos fundamentais para as organiza¢fes modernas.

Em sintese, sustentamos que estudos acerca das percep¢les que 0S
trabalhadores possuem sobre a organizacéo e/ou suas condicdes de trabalho sdo

extremamente relevantes nos dias atuais, em que se observa uma competicdo
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acirrada entre empresas em um mercado extremamente dinamico. Pessoas
saudaveis e realizadas em suas atividades laborais passam a ser o principal
diferencial das organizagGes, podendo contribuir diretamente para o crescimento
e sucesso humano e organizacional (DANISH; USMAN, 2010). Nesse cenario,
0 bem-estar dos trabalhadores é algo essencial para agregar e manter 0s
trabalhadores (CARTWRIGHT; HOLMES, 2006; MAITLIS;
CHRISTIANSON, 2014; MICHAELSON et al.,, 2014; ROSSO; DEKAS;
WRZESNIEWSKI, 2010).
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2. BREVE PERCURSO TEORICO-CONCEITUAL SOBRE A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é muito amplo e é
objeto de estudo de varias ciéncias, como: saude, ecologia, ergonomia,
psicologia, sociologia, administracdo, economia e engenharia (COUTINHO,
2009; VASCONCELOS, 2001).

Em suma, podemos dizer que as concepcdes de QVT evoluiram da
perspectiva de uma “variavel” do trabalho/atividade (periodo entre 1959 - 1972)
para a atual concepcdo biopsicossocial e organizacional, como pode ser
observado no Quadro 1. No entanto, estas concepgOes evoluiram tratando a QVT
como “abordagem”, “método”, “movimento”, “tudo” (ou uma panaceia) e
“nada” (simplesmente, um modismo) para uma Visdo Biopsicossocial-
organizacional, “modelo consolidado no individuo” e, atualmente, como “gestao
avangada”.

Vale ressaltar que as concepgdes como “modelo consolidado no
individuo” (ver item 7 do Quadro 1) e como “gestdo avangada” (item 8 do
Quadro 1) foram acrescentadas por nds neste trabalho ao quadro original
proposto por Fernandes (1996), com o intuito de atualizar essas concepg¢des com

os resultados de estudos atuais.



Quadro 1 - Evolucdo dos conceitos de Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT)

Concepcoes evolutivas
da QVT

Caracteristicas ou visdo

) A QVT como
“variavel” (periodo de
1959 a 1972)

Reacdes do individuo ao trabalho.
Pesquisas de como melhorar a QVT
para o individuo.

2) A QVT como uma
“abordagem” (1969 a
1974)

O foco era o individuo antes do
resultado organizacional, mas, ao
mesmo tempo, buscava-se trazer
melhorias tanto ao empregado como a
diregéo.

3) A QVT como um
“método” (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos
ou técnicas para melhorar o ambiente
de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e mais  satisfatério.
Utilizagdo de grupos autbnomos de
trabalho e enriquecimento de cargo.

4) A QVT como um
“movimento” (1975 a
1980)

Declaragdo ideoldgica sobre a natureza
do trabalho e as relagBes dos
trabalhadores com a organizacdo. Uso
da administracdo participativa ou
democracia industrial.

5) A QVT como o “tudo”
(1979 a 1982)

A QVT vista como panaceia contra a
competicdo estrangeira, problemas de
gualidade, baixa nas taxas de
produtividade e problemas de queixas.

Continua.




Quadro 1 - concluséo

Concepcoes evolutivas
da QVT

Caracteristicas ou visao

6) A QVT como o “nada”
(perspectiva de futuro).

Se os projetos de QVT fracassassem no
futuro, ndo passariam de “modismo”. O
que, de fato, ndo se consolidou, pois
futuro, para Fernandes (1996), seria
apos a data de publicagdo de seu artigo
*

7) A QVT como um
“modelo consolidado no
individuo” (década de
1990)*

A QVT ndo se configurou como um
“modismo” e passou a ser adotada em
grande escala pelas organizacdes,
visando a melhoria das condicGes para
o trabalhador e perpassando os temas
de qualidade, estresse, bem-estar
individual. Busca o equilibrio entre
salde fisica e mental, organizagdo e
sociedade*.

8) A QVT como “gestdo
avangada”  (inicio do
século XXI)*

A QVT como uma nova competéncia
do gestor frente ao novo perfil das
organizagbes pods-industriais.  Viséo
holistica dos individuos/trabalhadores,
da organizagéo e do gestor *.

FONTE: Pinto; Paula; Pereira; Vilas Boas (2014).
NOTA: Adaptado e atualizado (*) por Pinto; Paula; Pereira; Vilas Boas
(2014) a partir da obra de Coutinho (2009, p. 61).
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Ao longo de seu desenvolvimento conceitual, a QVT vem aglutinando
perspectivas de diversos autores com abordagens ora complementares, ora
divergentes (ARAUJO, 2009; ATHAYDE; BRITO, 2009; LACAZ, 2009;
PADILHA, 20009; SCOPINHO, 2009). Apresentamos uma
atualizacdo/ampliacdo da compilacdo desenvolvida por Coutinho (2009), que
reline os principais conceitos de QVT e seus respectivos autores (Quadro 2).

Na década de 1970, Walton, Hackman e Hodham, Triste e Westley
conceituaram QVT envolvendo aspectos de satisfagdo, autoestima e motivagdo
em varios paises, além dos aspectos politicos, econémicos, psicolégicos e
socioldgicos da qualidade de vida. Neste periodo, pode-se dizer que a QVT foi
estudada como “variavel”, “abordagem”, “método” e “movimento”.

Na década seguinte, 1980, percebe-se que a QVT ¢ vista como o “tudo”,
ou seja, uma alternativa/solucdo contra a competicdo estrangeira, problemas de
qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas e queixas dos empregados.
Neste mesmo periodo, remetendo a visdo de QVT como o “nada”, pode-se
observar que havia uma inseguranca com relacéo a solidificacdo da Qualidade
de Vida no Trabalho nas organizagdes, pois se 0s projetos de QVT fracassassem,
estes ndo passariam de um modismo (Quadro 2). Porém, tal fato ndo aconteceu,
pois a QVT ndo se configurou como um “modismo”. Neste periodo, varios
estudos como os de Nadler e Lawler (1983) e Huse e Cummings (1985)
mostraram a consolida¢do da QVT como uma preocupagdo maior, envolvendo o

individuo, a organizacao e o trabalho em si.



Quadro 2 - Principais autores e conceitos de Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT

Autor

Ano

Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Walton

1973

A QVT é diretamente proporcional ao nivel de
satisfacdo e a autoestima do empregado.

Hackman &

Hodham

1975

A QVT como resultante de dimensdes bésicas
da tarefa capazes de gerar estados psicoldgicos
que resultam em motivacdo e satisfagdo em
diferentes niveis.

Triste

1975

A QVT é de fundamental importancia para as
organizagdes, tanto dos paises desenvolvidos,
como dos em desenvolvimento.

Westley

1979

Considera que a QVT é afetada por quatro
problemas: o problema politico, o problema
econdbmico, o problema psicolégico e o
problema sociolégico.

Werther
Davis

&

1983

A QVT esta relacionada a um programa de
cargos e carreira, construido com equidade e
bem conduzido pelas organizagdes.

Nadler
Lawler

1983

A QVT é vista como um conceito global e como
uma forma de enfrentar problemas de qualidade
e produtividade. Percebida como a grande
esperanga das organizagOes para atingirem altos
niveis de produtividade sem se esquecerem da
motivagdao e satisfacdo do individuo.

Huse
Cummings

&

1985

Qualidade de vida como forma de pensamento
envolvendo pessoas, trabalho e organizagdo na
qual se destacam 0s seguintes aspectos: (a)
preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e
com eficécia organizacional; (b) participacéo do
trabalhador nas decisdes e problemas no
trabalho.

Continua.
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Quadro 2 - continuagédo

Autor

Ano

Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Siqueira &
Coleta*

1989

A QVT envolvendo fatores determinantes e o
proprio trabalho, as relaces interpessoais, 0
individuo, as politicas de recursos humanos e a
empresa como um todo *.

Limongi-
Franca

1995

A QVT é uma compreensdo abrangente e
comprometida sobre as condig¢des de vida no
trabalho, incluindo aspectos de bem-estar,
garantia de saude e seguranca fisica, mental e
social e capacitacdo para realizar tarefas com
seguranca e bom uso da energia pessoal.

Albuquerque

1995

A QVT é uma evolugdo da qualidade total. E o
altimo elo da cadeia. E significa condigdes
adequadas e o desafio de respeitar e ser
respeitado como profissional.

Fernandes
Ballesteros

1996

Qualidade de vida equivale a “bem-estar” no
dominio social, ao “status de satide” no dominio
da medicina e ao “nivel de satisfagdo” no
dominio psicoldgico.

Fernandes

1996

A QVT esta associada a melhoria das condigdes
fisicas, dos programas de lazer, estilos de vida,
instalacBes, atendimento e reivindicagGes dos
trabalhadores, ampliacdo do conjunto de
beneficios.

Limongi-
Franca*

1996

A QVT analisada por uma perspectiva
Bioldgica, Psicoldgica, Social e Organizacional
(BPSO) buscando a interacdo entre esses guatro
aspectos de anélise*.

Morin

1996

O sentido do trabalho e o sentido no trabalho
como indicadores de qualidade de vida no
trabalho.

Continua.
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Quadro 2 - continuagédo

Autor

Ano

Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Marchi

1997

A QVT pode ser entendida como o nivel
alcancado por uma pessoa na consecucdo dos
seus objetivos, de uma forma hierarquizada e
organizada.

Fernandes &
Gutierrez

1998

A QVT ¢ afetada ainda por questdes
comportamentais que dizem respeito as
necessidades humanas e aos tipos de
comportamentos individuais no ambiente de
trabalho, de alta importancia, como, entre
outros, a variedade, identidade de tarefa e
retroinformacao.

Limongi-
Franca*

2003

A QVT ¢é a percepcdo de bem-estar, a partir das
necessidades individuais, ambiente social e
econdmico e as expectativas de vida. Modelo de
competéncias do Bem-Estar Organizacional™*.

Gutierrez

2004

A QVT pode ser entendida como uma situacao
de bem-estar relacionado ao emprego do
individuo e a extensdo em que sua experiéncia
de trabalho €é compensadora, satisfatoria,
despojada de estresse e outras consequéncias
negativas.

Magalhées &
Vilas Boas*

2008

Integracdo dos indicadores de QVT com
indicadores de qualidade de vida*.

Morin

2008

QVT determinada pelas relagfes entre o sentido
do trabalho, o sentido no trabalho e os demais
indicadores de qualidade de vida no trabalho.

Continua.
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Quadro 2 - concluséo

Autor

Ano

Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Limongi-
Franca*

2010

A QVT como uma nova competéncia do gestor
frente ao perfil das organizacdes pds-industriais.
Além de objetivar o bem-estar do individuo
trabalhador, é um diferencial para o
administrador no que tange uma nova
competéncia estratégica para a gestdo adequada
de uma organizacdo, equilibrando as
necessidades das pessoas e das empresas™.

Vilas Boas e
Morin*

2014

QVT como modelo sisttmico que envolve
indicadores ou variaveis dependentes, fatores ou
variaveis independentes, variaveis
intermedidrias, de status ou de caracterizagéo
pessoal e variaveis de controle*.

FONTE: Pinto; Paula; Pereira; Vilas Boas (2014).
NOTA: Adaptado e atualizado (*) por Pinto; Paula; Pereira; Vilas Boas (2014) a
partir da obra de Coutinho (2009, p. 61).
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Na década de 1990, a QVT equivale ao “bem-estar” no dominio social,

ao “status de satide” no dominio da medicina ¢ ao “nivel de satisfagdo” no

dominio psicolégico de Fernandes (1996) e passa, em seguida, a ser analisada

por uma perspectiva bioldgica, psicol6gica, social e organizacional, consoante

Limongi-Franca (1996).

Neste periodo também, os estudos empiricos de Morin (1996 e 1997)

inserem dois novos elementos no entendimento da QVT nas organizacGes, 0s

quais ela denomina de sentido do trabalho e sentido no trabalho. Vale ressaltar,

no entanto, que a referida autora ndo usa claramente o termo QVT em seu

modelo, por isso, tal modelo ndo é normalmente inserido no rol de estudos sobre

QVT. Assim, podemos dizer que a QVT nesta época era entendida como um

dominio das areas social, médica, psicoldgica, biolégica e organizacional, que se
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consolidou neste contexto como o modelo de uma perspectiva Biopsicossocial e
Organizacional (BPSO) - desenvolvido no Brasil (LIMONGI-FRANCA, 1996) -
e como 0 modelo de compreensdo dos sentidos do trabalho no Canada e na
Franca (MORIN, 1997; MORIN; CHERRE, 1999; MORIN; DASSA, 2004).

No inicio do século XXI, a Qualidade de Vida no Trabalho passa a ser
identificada como um elemento da “gestdo avangada”. Esta concepc¢do de QVT
como um elemento de “gestdo avancada” pode ser observada no trabalho de
Lewis et al. (2001). Os autores realizaram uma pesquisa em sete
estabelecimentos de “cuidados com a satide” na regido de Ontario, Canada, onde
analisaram os fatores determinantes intrinsecos e extrinsecos de QVT e
concluiram que os trés fatores que mais influenciam na satisfacdo de QVT
seriam: pagamento, beneficios e estilo do supervisor.

Os estudos sobre o tema agregam a perspectiva do individuo, analisado
frente aos aspectos biopsicossociais e organizacionais, e o0 modelo de
competéncias que demonstra uma visdo da organizacdo e do administrador na
gestdo das organizagdes pos-industriais (Quadro 2). Os estudos sobre QVT no
Canadéa e na Europa continuam a considerar as relagdes entre o sentido do
trabalho, o sentido no trabalho e outros elementos da QVT, como por exemplo, 0
comprometimento organizacional, bem-estar e sofrimento psicolégico no
trabalho, equilibrio entre vida privada e trabalho, autonomia e seguranga no
trabalho, as relagbes com os colegas e 0s superiores, 0 reconhecimento e as
oportunidades de crescimento profissional e pessoal (CARLSON et al., 2006;
GRZYWACZ; CARLSON, 2007; JOHNS, 2010; MAY; GILSON; HARTER,
2004; MORIN, 2001, 2008; SCHAUFELI; BAKKER; SALANOVA, 2006).

Em uma pesquisa realizada na Finlandia com 1113 respondentes de 409
projetos em desenvolvimento, Ramstad (2009) estudou a QVT relacionada ao
desenvolvimento e implementagéo de projetos. Os resultados encontrados foram

referentes as praticas de trabalho, préticas organizacionais e préticas de
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gerenciamento, sendo que a melhoria dessas préaticas esta associada a melhoria
do desempenho organizacional e & melhoria da QVT. Os projetos em que 0
desempenho e QVT foram melhorados, simultaneamente, desenvolveram
diversas préaticas, tais como o trabalho em equipe, lideranga, préaticas de
enfrentamento, sistemas de qualidade, entre outras. O estudo mostrou também
gue a participacdo dos trabalhadores no planejamento e na fase de
implementacdo dos projetos e dos métodos utilizados tem grande influéncia no
resultado do desempenho do trabalho e da QVT.

Em outro estudo, Li e Yeo (2011) realizaram uma pesquisa, no periodo
de 2007 a 2009, com 140 estudantes de MBA de uma universidade estadual na
periferia de uma &rea metropolitana do sudoeste dos Estados Unidos. Ressalta-se
que 99% destes estudantes trabalhavam em tempo integral. Os autores
analisaram a percepcdo dos aspectos positivos e negativos do trabalho dos
respondentes e como estes afetam suas percepc¢des da QVT e suas decisdes de
desenvolvimento de carreira.

Como resultado, os autores encontraram quatro grandes temas que
emergiram como dominios de tensdo e que influenciam na construgdo de
significado no trabalho e na percep¢do de qualidade de vida. Dentro desses
temas o0s aspectos considerados como influentes positivos na dimenséo
“interna/externa” foram: a) senso de controle/autoconfianca; b) flexibilidade no
trabalho e c) autossuficiéncia. Na dimenséao “privado/ptiblico”: a) recompensa e
reconhecimento; b) satisfagdo intrinseca e extrinseca e ¢) beneficios abrangentes.
Na dimensao “Eu e alteridade”: a) 0 apoio da equipe de trabalho; b) clima
colaborativo; c) apoio da gestdo e d) confianca. Na dimensdo “Presente e
futuro”: a) oportunidade para alcangar alto nivel; b) competéncia; c) potencial de
crescimento no trabalho e d) oportunidade de aprendizagem ao longo da vida.
Como aspectos que influenciam negativamente, foram encontrados na dimenséo

“externa/interna”: a) falta de apoio social; b) falta de compensac&o/beneficios
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adequados e c) falta de seguranca no trabalho. Na dimensdo “privado/publico”
foram: a) “Micro Gestdo”; b) sobrecarga de trabalho e c) falta de recompensa e
reconhecimento. Na dimensdo “Eu e alteridade”: a) critica e desconfianca dos
outros; b) objetivos de gestdo pouco claros e c) falta de ambiente positivo na
equipe. Na dimensdo “Presente e futuro”: expectativas ndo atendidas (LI; YEO,
2011).

Bharathi, Umaselvi e Kumar (2011) fizeram um estudo com 239
professores universitarios em Tiruchirappalli, na india, e destacam que a QVT
melhora tanto o crescimento pessoal do empregado quanto o crescimento da
organizagdo. Concluiram a existéncia de uma correla¢do entre a QVT, qualidade
de vida total e qualidade de vida no ambiente de ensino.

Na década de 2010, como indicado anteriormente, os estudos de QVT
podem ser melhor entendidos como um avango, no intuito de agregar
indicadores ou variaveis dependentes, fatores ou variaveis independentes,
variaveis intermedidrias, de status ou de caracterizacdo individual e variaveis de
controle, como 0s eventos marcantes ou o viés de conformidade social para
descrever este conceito complexo que é a Qualidade de Vida no Trabalho.
Assim sendo, a QVT nada mais é que um modelo sistémico que considera essas
variaveis dentro de um contexto de sentido do trabalho que possibilita aos
gestores - e aos préprios individuos - um entendimento mais claro do que eles
mesmos consideram como uma vida de qualidade em termos pessoais e
profissionais, pois estas duas vertentes ndo podem ser vividas e entendidas de
forma dissociada.

Vale ressaltar que alguns autores tecem criticas as politicas de QVT
adotadas nas organizagtes. De acordo com Padilha (2009), os programas de
QVT podem aliviar momentaneamente alguns sintomas dos males do trabalho,
porém ndo atacam diretamente as causas estruturais dos problemas relacionados

a precarizagdo do trabalho. Scopinho (2009, p. 600) destaca que a QVT serve
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como um “paliativo para aliviar os sintomas provocados pela intensificagcdo do
trabalho”. Padilha (2009, p. 560) ainda afirma que a crenga na transformagao da
oposicdo capital versus trabalho em uma parceria entre capital e trabalho seria
“puro delirio”. Entretanto, a autora enfatiza que “desenvolver politicas de QVT ¢
melhor que ndo fazé-lo”.

A QVT inserida no contexto do conflito capital trabalho é discutida
também por Lacaz (2009). O autor destaca o carater politico e de controle dos
programas e do conceito de QVT. Essa visdo também pode ser observada no
estudo de Athayde e Brito (2009), no qual discorrem acerca das origens dos
estudos sobre QVT e concluem que esta possui um carater manipulatério.

Corroborando com essa linha de pensamento, Aradjo (2009) afirma que
0 modo de producéo capitalista continua sendo uma fonte de mortes, acidentes e
doencgas no trabalho e que as relagdes advindas deste se traduzem num conflito
inconciliavel. Nesse contexto, destaca que os ide6logos de recursos humanos
tentam “desconhecer” esse conflito, utilizando-se de recorrentes estratégias de
manipulagdo-seducdo do trabalhador. Dentro dessas estratégias, o autor inclui a
QVT, ressaltando que, mesmo que 0s programas de QVT auxiliem a tornar
“menos selvagem” a exploragdo dos trabalhadores, assumem um papel de

“teatro humanista”.

2.1 Levantamento das pesquisas sobre Qualidade de Vida no Trabalho
no servico publico brasileiro

Buscando conhecer melhor e sintetizar as preocupagfes recentes dos
pesquisadores brasileiros sobre QVT - especialmente a QVT no Servigo Publico,
foi realizada uma pesquisa bibliogréfica sisteméatica abrangendo as principais
bases de dados de divulgagdo cientifica nacional: Portal de Periodicos da
CAPES do Ministério da Educacdo (Portal CAPES); Scientific Electronic
Library Online (SciELO); Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC);
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Biblioteca Virtual em Saude (BVS); Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL). Esta busca teve o objetivo de atualizar e ampliar o levantamento
desenvolvido por Medeiros e Ferreira (2011).

A pesquisa bibliografica - realizada em 05 de agosto de 2014 - cobriu
artigos nacionais completos publicadas nos dltimos 20 anos (1994-2014).
Utilizamos as palavras-chave (descritores): “Novo Servigo Publico”, “QVT” e
“Qualidade de Vida no Trabalho” - e suas variagdes em inglés e espanhol - que
poderiam estar presentes no titulo, palavras-chave ou resumo. Nao foi
encontrado nenhum artigo publicado nas referidas bases de dados que abordasse
as palavras-chave/temas de interesse. Desta forma, como busca alternativa,
substituimos a palavra-chave (descritor) “Novo servi¢o publico” pela palavra-
chave “Servico publico”. Apoés esta substitui¢do, realizamos uma nova busca.

Na fase de busca/selecdo dos artigos, também consideramos as
repeticbes/sobreposicGes de artigos que apareciam em mais de uma base de
pesquisa, bem como os artigos que ndo tratavam diretamente do tema aqui
debatido. Sendo assim, foram encontrados apenas 23 artigos na literatura
nacional abordando a tematica de “Qualidade de Vida no Trabalho” com foco no
servico publico - sendo dois artigos na base de dados PePSIC, quatro artigos no
Portal de Periddicos da CAPES, sete artigos na base SPELL; dez artigos no
SciELO. Nos casos em que o artigo selecionado foi encontrado em mais de uma
base de dados de divulgacdo cientifica, tal material foi
considerado/contabilizado apenas uma vez, evitando a repeti¢do/sobreposicéo de
informacdes.

Com relacéo a tematica QVT, apesar de ter maior insercao e presenga no
setor privado, observa-se que entre as pesquisas empiricas realizadas neste
campo no cenario brasileiro, o setor publico representa 0 maior campo de
investigacdo dessa tematica (MEDEIROS; FERREIRA, 2011). Os referidos

autores fizeram um levantamento bibliogréafico de artigos, publicados de janeiro
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de 1995 a dezembro de 2009, que tratam do tema QVT nos principais periddicos
cientificos nacionais no campo da Psicologia e Administragdo, e observaram que
dos 21 estudos empiricos, 57% foram realizados nas organiza¢Ges publicas,
sendo a maioria destes (53%) em Grgdos federais.

No entanto, os estudos realizados nas organizagbes publicas
apresentaram, em sua grande maioria, uma abordagem da linha tematica
“Ergonomia aplicada em QVT”, apresentando uma perspectiva de viés
preventivo (MEDEIROS; FERREIRA, 2011), o que foi verificado também nos
estudos de Ferreira, Alves e Tostes (2009). Estes ultimos identificaram em seus
estudos sobre Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT), no Servico
Publico Federal, que nas dez organizacfes pesquisadas existe o descompasso
entre problemas e praticas gerenciais. As praticas gerenciais de QVT tém como
foco o individuo, porém o servidor ¢ visto como uma “pe¢a da engrenagem” que
necessita ser ajustada para conseguir cumprir a missao institucional e gerar os
resultados esperados. Acbes desenvolvidas pelo ndcleo central de QVT
(atividades fisico-corporais, como dancas; atividades coletivas, como o coral, e
de suporte psicossocial, referentes aos grupos de apoio) possuem um carater
fortemente compensatério aos desgastes vivenciados pelos servidores. Ou seja,
tais acbes desempenham um papel de “medicamento que cura os males do
trabalho”, preconizando o bem-estar como assessério para garantir a
produtividade e adota uma postura assistencialista com relacdo a QVT
(FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

A seguir, faremos uma breve sintese dos 23 artigos disponiveis na
literatura nacional sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) relacionada ao
servico publico nos Gltimos 20 anos.

Monaco e Guimardes (2000), empregando os critérios de afericdo da
QVT postulados no modelo de Walton (1973), buscaram compreender e avaliar

as transformagdes dos aspectos relacionados & QVT a partir da introdugdo de um
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Programa de Qualidade Total (PQT) na geréncia de administracdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) - uma empresa publica prestadora de
servicos - visando ampliar o debate sobre as contribuicdes do PQT para a QVT.
Os autores compreendem a QVT como uma expansdo natural da qualidade total
de forma que um PQT pode melhorar os resultados das empresas e 0 bem-estar e
a condicdo de vida das pessoas. Em relacdo aos critérios investigados, foram
encontrados bons niveis de satisfacdo na maioria dos indicadores, tendo sido
observados niveis insatisfatorios quanto aos indicadores de remuneracao,
jornada de trabalho, papel balanceado da vida no trabalho, seguranca no
emprego, equidade interna, uso de habilidades maultiplas, igualdade na
distribuicdo de oportunidades, responsabilidade social da empresa em relagdo
aos empregados e privacidade pessoal (MONACO; GUIMARAES, 2000, p. 86).

Garcia (2007) desenvolveu um estudo de caso sobre Qualidade de Vida
no Trabalho de funcionarios publicos da Secretaria de Satide do municipio de
Barra Mansa utilizando o modelo de QVT desenvolvido por Walton (1973). A
autora identificou que a QVT global dos sujeitos é “razoavel a boa” e que, na
funcdo publica, o modelo de Walton ndo foi capaz de detectar algumas
dimensdes da QVT na amostra estudada.

Empregando o referencial teérico da Ergonomia da Atividade e visando
subsidiar a decisdo dos gestores de um Departamento de Informéatica de uma
organizagdo publica brasileira, Carneiro e Ferreira (2007) realizaram um estudo
para identificar a viabilidade de se adotar um modelo de jornada flexivel na
referida organizacdo. A literatura indica que hd uma relacdo entre jornada de
trabalho e a QVT, em especial, quando ha a possibilidade de compatibilizacao da
vida pessoal com o trabalho, assim como o aproveitamento do tempo no
trabalho. Ao investigarem os possiveis impactos da reducdo da jornada de
trabalho para a QVT dos servidores, nos resultados das escalas psicométricas,

Carneiro e Ferreira (2007) observaram que houve pouca diferenca nos
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indicadores de QVT entre os empregados que realizavam jornada de trabalho
reduzida e jornada convencional. Os gestores e 0s empregados em jornada
reduzida declararam que houve melhor uso do tempo e que sua produtividade
permaneceu a mesma ou houve melhora. Os gestores pesquisados indicaram ter
maior dificuldade para supervisionar a equipe com jornada reduzida. No caso
estudado por Carneiro e Ferreira (2007, p. 144) houve uma nitida melhoria da
"Qualidade de Vida fora do Trabalho" e melhorias especificas na Qualidade de
Vida no Trabalho - com melhor aproveitamento do tempo e melhor
concentragdo. No entanto, o0s autores concluiram que houve poucos
aprimoramentos para QVT na organizag&o estudada.

Monteiro et al. (2007) apresentaram o relato de uma intervencdo
(diagnostico, palestras sobre estresse e QVT) desenvolvida no corpo de
bombeiros de S&o Leopoldo/RS. As autoras identificaram, na amostra
pesquisada, que o estresse no trabalho esta relacionado a situagdes traumaticas,
como risco de vida iminente e mortes nos salvamentos.

A QVT dos desembargadores do Tribunal de Justica e dos juizes de
primeira instancia lotados no Forum Lafayette em Belo Horizonte/MG foi
estudada por Belo e Moraes (2007). Os pesquisadores utilizaram o modelo de
Hackman e Oldman para realizar o trabalho e identificaram que o0s
desembargadores e juizes sentem-se, de modo geral, satisfeitos com o trabalho
no que corresponde aos fatores intrinsecos ao cargo. Porém, no que tange aos
fatores contextuais, instalagdes, numero de trabalhadores para quantidade de
trabalho, o risco inerente ao trabalho, satisfagdo com o ambiente social,
satisfacdo com a supervisdo, satisfagdo com a seguranca do trabalho e
crescimento individual sdo fatores que necessitam ser melhorados.

Marques, Borges e Adorno (2008) avaliaram a percepcdo de 142
docentes da rede publica municipal de Belo Horizonte/MG sobre a Qualidade de

Vida no Trabalho ap6s a implantacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
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Nacional (LDB). Concluiram que os professores investigados estdo
moderadamente satisfeitos com a QVT geral. Fatores como a remuneracdo e a
atuacdo do Governo e do sindicato dos professores foram identificados como as
maiores fontes de insatisfacdo, juntamente com as inadequadas condi¢cbes de
trabalho e a crescente desvalorizagdo dos professores.

Paiva e Couto (2008) analisaram a QVT do grupo gerencial da
COPASA-MG apds o choque de gestdo ocorrido na referida organizagdo. Os
autores selecionaram o modelo classico de Hackman e Oldham e concluiram que
o nivel de QVT dos pesquisados apresentou-se satisfatorio, com a ressalva de
gue 80% dos entrevistados acreditavam que a importancia de sua tarefa é
mediana para a empresa.

Ferreira et al. (2009) estudaram o papel estratégico dos gestores sobre a
concepcao e implantacdo de um programa de QVT no setor puablico. A
organizagdo pesquisada ndo foi exposta, sendo caracterizada como um 0rgéo
estatal brasileiro de médio porte. Tais autores utilizaram a abordagem preventiva
da ergonomia para realizar a pesquisa e identificaram trés aspectos transversais
na percepcdo dos gestores sobre concepgdo e a implantagdo de um programa de
QVT, solucgdo de continuidade, mudanca da cultura organizacional e respeito as
diferencas. Identificaram também os aspectos mais fundamentais, na visdo dos
pesquisados, para um programa de QVT: melhoria da QVT de todos, adeséo dos
servidores ao programa, papel dos gestores no processo e melhoria do
desempenho organizacional.

Moreira et al. (2010) realizaram um estudo com 654 professores de
Educacdo Fisica da rede estadual oriundos dos 32 Nucleos Regionais de
Educacdo do estado do Parana para analisar a percepcdo de QVT e o Estilo de
Vida, bem como suas associagdes com os Ciclos de Desenvolvimento
Profissional. Os resultados revelaram que a maioria dos professores de Educagéo

Fisica do magistério publico estadual do Parand esta satisfeita com a QVT. No
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entanto, eles demonstraram insatisfacdo com relacéo a
remuneracdo/compensacdo, condicBes de trabalho, integracdo social na
organizacdo do trabalho e ao trabalho e espaco total de vida. Em relacdo ao
estilo de vida dos professores de Educacédo Fisica da rede estadual, constatou-se
gue a maior parte dos professores investigados tem adotado comportamentos
positivos. Considerando os ciclos de desenvolvimento profissional, percebe-se
gue, com 0 avango na carreira docente, aumenta a insatisfacdo da QVT e 0s
comportamentos negativos, alem de também ser maior a preocupagdo com o
nivel de atividade fisica.

Amorim (2010) buscou conhecer os pressupostos da qualidade de vida
para o servidor publico do Ministério Pablico do Estado de Pernambuco (MPPE)
e avaliar o nivel de qualidade de vida percebido pelos servidores. Tais servidores
demonstraram uma percepcdo positiva quanto ao nivel QVT existente na
organizagdo, especificamente, condi¢des e instrumentos de trabalho, jornada de
trabalho, remuneracdo e natureza do trabalho realizado naquele local.

Pecanha e Campana (2010) realizaram uma avaliacdo quali-quantitativa
de um projeto de QVT buscando compreender a relacdo entre a pratica do yoga e
a forma como dez servidores de uma universidade pablica percebem a QVT e
lidam com os elementos estressores. Quantos aos resultados, os autores
indicaram que, ao final da intervencdo empregando pratica de yoga, houve
incremento das vivéncias de prazer e minimizagdo de vivéncias de sofrimento
dos servidores, expressando uma melhora na QVT. Constatou-se que, em geral,
0s participantes deixaram de evitar situacGes problematicas e passaram a
enfrentd-las de forma positiva, um resultado que, segundo os autores, encoraja a
utilizacéo e a pesquisa do yoga como alternativa de QVT nas organizacfes de
trabalho.
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De acordo com Nespeca e Cyrillo (2011), ainda é restrito o debate sobre
a Gestdo de QVT no setor publico, embora o tema venha ganhando espaco. Ao
estudarem fatores nutricionais associados com determinantes da QVT dos
funcionarios da Universidade de Sdo Paulo (USP), as autoras identificaram que
0 cuidado com o estado nutricional é uma acdo fundamental para melhorar o
bem-estar do funcionario e o nivel de produtividade dentro da empresa. Os
trabalhadores investigados, de maneira geral, estavam satisfeitos com a QVT na
USP.

Balassiano, Tavares e Pimenta (2011) examinaram o0 estresse
ocupacional no ambiente organizacional da administracdo publica brasileira em
uma amostra constituida por 242 funcionarios publicos federais civis. Com base
na percepcao dos servidores e utilizando um Modelo de Equagfes Estruturais na
identificacdo dos estressores e dos sintomas de estresse - e sua (co)relagdes -
foram identificados trés tipos de estressores ambientais: emogdo, social e
mobilidade. Os autores também identificaram dois tipos de estresse: o
psicologico e o fisioldgico. Entre os fatores estudados, apenas o fator emocional
presente no ambiente de trabalho das organizagGes publicas influenciou o
estresse ocupacional psicoldgico.

Paiva e Avelar (2011) abordaram a QVT em uma central de regulagéo
médica de um Servico de Atendimento M6vel de Urgéncia (SAMU). Os autores
utilizaram das perspectivas classicas de Walton (1973) e Hackman e Oldham
para realizar a pesquisa, concluindo que existe um nivel satisfatério de QVT
para os pesquisados com relevancia para os aspectos de “possibilidade de
crescimento”, “potencial motivacional da tarefa” e “relevancia social” em poder
ajudar as pessoas que demandam atendimento. Paiva e Avelar (2011) destacaram
também que os servidores demandam necessidade de melhorias quanto a
infraestrutura, adequacgéo da jornada e escalas de trabalho, conscientizacdo da

populagéo quanto ao servico prestado e interacdo com servicos hospitalares.
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Serafim et al. (2012) apresentam um estudo de caso Unico empregando a
andlise documental relativa a pericia psicolégica para debater a incapacidade do
servidor publico e os Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT), tais
como estresse, pressdes patogénicas da carga de trabalho, dificuldades nas
relacBes socioprofissionais e condi¢Bes/organizacao inadequadas do trabalho. Ao
apresentarem o caso de uma servidora publica lotada em um hospital publico de
grande porte do Estado de Santa Catarina, 0s autores evidenciaram como 0sS
FRPT interferiram na saude mental e fisica da servidora. O estudo de caso
indicou que a exposicéo da servidora ao longo de sua vida laborativa aos fatores
de risco psicossociais do trabalho (sobrecarga cognitiva e psiquica, ritmo
intenso, longas jornadas e precarias condigdes de trabalho) foram os fatores que
desempenharam forte papel na ocorréncia da incapacitacdo para o trabalho da
servidora.

Andrade e Veiga (2012) realizaram trés estudos - sendo um quantitativo
e dois qualitativos - para analisar as percepgdes dos gestores, servidores e
estagiarios acerca das aces do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT) de um 6rgdo publico. O primeiro estudo teve como objetivo a
construcdo e validacdo de uma escala para avaliar a ginastica laboral (atividade
principal do programa), sendo aplicada a uma amostra de 623 trabalhadores. J& 0
segundo estudo foi realizado com 21 estagiarios do PQVT, indicando que os
estagiarios percebem que suas participagdes nas a¢bes do programa auxiliam em
suas formacOes profissionais. O Ultimo estudo foi realizado com gestores e
servidores, indicando que ambos 0s grupos conhecem e valorizam todas as ac6es
do PQVT. O ultimo grupo estudado, contudo, pontuou a excessiva demanda de
trabalho e a falta de infraestrutura como lacunas.

Oliveira Filho et al. (2013) pesquisaram a Qualidade de Vida no
Trabalho dos docentes do departamento de ciéncias administrativas da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os autores identificaram que, no
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ambiente de trabalho, o relacionamento com os discentes é o fator de maior
prazer e satisfagdo. Por sua vez, o relacionamento com os docentes - colegas de
trabalho - destaca-se como motivo de maior insatisfagdo no grupo pesquisado. A
falta de recursos e equipamentos adequados para o desenvolvimento do trabalho
e a burocracia também foram destacados como fonte de insatisfacdo no trabalho.
Em sintese, segundo os autores, a pesquisa revelou que a interatividade - as
relagdes interpessoais entre professores - é condigdo sine qua non para aumentar
aQVT.

Oliveira et al. (2013) investigaram a QVT na percepcdo dos agentes de
seguranca penitenciaria de unidades prisionais de Jodo Pessoa-PB. Ao utilizarem
0 modelo tedrico sobre QVT de Walton (1973) - que apresenta oito categorias
conceituais de QVT - constataram que, dos oito critérios estudados, apenas um
critério (trabalho e espaco total de vida) apresentou uma avaliacdo que possa ser
considerada positiva. Os agentes de seguranca penitencidria de unidades
prisionais também se queixaram da falta de investimentos no setor e ma gestéo
na area de seguranca publica, especialmente pela falta de profissionalizacdo da
gestdo das unidades prisionais. Essa “falta de prioridade” na area de seguranga
publica também pode gerar uma desmotivacdo nos agentes de seguranca
penitenciaria.

Barroso e Guerra (2013) avaliaram a existéncia da sindrome de burnout
e a qualidade de vida de 24 Agentes Comunitarios de Salde (ACS) da cidade
mineira de Caetanopolis. As autoras identificaram que quase 60% dos agentes
comunitarios de salde apresentavam nivel médio de burnout (com grau médio
de exaustdo emocional, indicando que a maior parte desses profissionais estava
esgotada e sobrecarregada emocionalmente). Os resultados também indicaram a
presenca de elevada despersonalizacdo na maioria dos ACS e 94,5% dos
entrevistados possuiam qualidade de vida ruim. Considerando o lugar de

destaque que tais profissionais ocupam na atual proposta de atengdo primaria em
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salde no Brasil, as autoras ressaltaram que € necessario considerar o impacto do
trabalho na vida dos agentes comunitarios de satde, buscando intervencgdes que
visem melhorar a qualidade de vida desses trabalhadores.

Cavedon (2014) estudou como a QVT ¢ afetada pelas percepgdes
olfativas dos servidores que integram o departamento de criminalistica
vinculados ao Instituto-Geral de Pericias do Rio Grande do Sul. Neste trabalho a
pesquisadora abordou QVT associada & nogdo de saude do trabalhador,
manifestada por sensacdo de bem-estar fisico e emocional. Utilizando-se
metodologicamente da etnografia e das técnicas de observacdo participante e
entrevistas, a autora contribuiu para o campo de estudos de QVT, pois partiu de
uma visao dindmica e contextualizada durante o periodo da pesquisa — de 2007 a
2014 - no que tange a inclusdo de uma perspectiva diacrénica, de modo a
proporcionar um olhar mais abrangente sobre o bem-estar e o desconforto no
trabalho. Segundo a autora, o desconforto no ambiente de trabalho e o local onde
os servidores ficam alojados — que remetem aos locais onde 0s crimes foram
cometidos e o contato com corpos em putrefacdo e ambientes nem sempre
higienizados — poderiam ser amenizados com desodorizagdes e aromatizagdes
frequentes. Além disso, poderiam ser desenvolvidas méascaras e indumentarias
apropriadas para a atuacdo dos servidores nesse espaco. Em paralelo, no &mbito
emocional, Cavedon (2014) destaca que é fundamental o atendimento
psicolégico ou psiquiatrico para os servidores, visto que o olfato para estes
trabalhadores desencadeia emocBes negativas. Em suma, a autora considerou
que juntamente com as ac¢Bes que visam melhorar a QVT e a salde mental dos
servidores da area de Seguranca Publica, deveriam ser implementadas politicas
publicas que buscassem a diminuic¢do da criminalidade.

Limongi-Franca et al. (2013) investigaram a QVT dos professores de
ensino técnico federal, especialmente os fatores biopsicossociais e

organizacionais de satisfacdo. O estudo analisou o grau de satisfacdo dos
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professores dos Institutos Federais de educacdo com a QVT, diante dos impactos
de sua expansdo no Brasil. Os resultados da pesquisa realizada com 18
professores demonstraram a necessidade de alinhamento quanto a politica de
gestdo de beneficios e também apoio familiar e comunitario. Revelaram também
comprometimento e coleguismo entre os professores analisados - elemento que é
positivo na qualidade da relacdo ensino-aprendizagem neste cenério.

Freitas e Souza (2009) apresentaram uma proposta de um modelo
inédito para avaliagdo da QVT em Instituicbes de Ensino Superior (IES)
publicas, tendo como foco a percepgédo dos funcionarios técnico-administrativos.
O referido modelo em desenvolvimento visa incorporar as principais
‘Dimensdes’ e ‘Indicadores’ da Qualidade de Vida no Trabalho nestas
organizagdes publicas.

Sampaio (2012) destacou que a forma e a elaboracdo dos trabalhos em
QVT sdo prejudicadas, pois geralmente os artigos publicados no Brasil, apesar
de citarem resultados de pesquisa que utilizaram modelos de estudos elaborados
por autores nacionais, ainda se baseiam em modelos utilizados no exterior ha
mais de 30 anos, principalmente no modelo Walton (1973).

Embora muitos estudos indiquem que os servidores do servico publico -
em setores e atividades variadas - demonstraram ter uma percepgdo positiva
quanto ao nivel de QVT existente nas respectivas organizacfes publicas, cabe
ressaltar, como ja mencionado por Ferreira, Alves e Tostes (2009), que em geral
existe o descompasso entre problemas e praticas gerenciais na Gestdo da
Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) no Servigo Publico Federal.
Acreditamos que a estabilidade profissional do servidor publico pode ser
indicada como um elemento que permita essa percep¢do positiva quanto ao nivel
de QVT, porém novos estudos devem ser desenvolvidos para confirmar essa
ideia.

Devemos levar em consideragdo que as praticas dos administradores
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publicos e o perfil do gestor publico mudaram nos ultimos anos (DENHARDT,
2012). Tais gestores atualmente vislumbram a necessidade de adotar uma
perspectiva de andlise da Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) que
contribua para a concretizagdo dos principios-chaves da teoria do Novo Servico
Publico.

Nesta perspectiva, a atuacdo da area de Gestdo de Pessoas é
fundamental, pois as institui¢cdes publicas devem criar condigdes para que a
QVT seja instaurada de fato. Percebemos, entdo, que a preocupacdo com a QVT
dos servidores publicos passa a ser uma tarefa do gestor publico e algo
fundamental para o bom resultado das organizagdes publicas, incluindo, as
universidades.

Os estudos sintetizados acima também mostram que a QVT ainda tem
sido encarada por um angulo bastante restrito, abordando apenas alguns
elementos ou varidveis que podem descrever a Qualidade de Vida no Trabalho.
Isso significa que as concepcBes utilizadas para o entendimento da QVT nha
grande maioria dos referidos estudos estdo bastante aquém dos modelos mais
completos e diferenciados acerca do tema, que sdo 0 modelo Biopsicossocial e
Organizacional de Limongi-Franca (1996) e o Modelo Geral para compreenséo
da QVT de Morin (2008), conforme ja mencionamos anteriormente.

Vale ressaltar, ainda, que tal Modelo Geral para compreensdo da QVT
(MORIN, 2008), originalmente desenvolvido para a melhoria da eficacia
organizacional e para a compreensdo do sentido do trabalho nas organizagdes
privadas, foi testado com professores universitarios de institui¢des publicas - no
Brasil e no Canadd - e se mostrou valido e aplicdvel a realidade publica,
especificamente, para professores universitarios (VILAS BOAS; MORIN,
2013a, 2013b, 20144, 2014b, 2014c). Apresentaremos, no proximo capitulo, uma
compilagdo dos principios desse Modelo Geral para compreensdo da QVT
(MORIN, 2008).
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3. UM MODELO PARA A COMPREENSAO DOS FATORES E
INDICADORES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Um grupo de pesquisadores do Centro de Pesquisa para a Salde,
Trabalho e Eficacia Organizacional (CRITEOS) da Ecole des Hautes Etudes
Commerciales (HEC) em Montreal/Canada - liderados pela professora Estelle
M. Morin - concentra esforgos cientificos, desde a década de 1990, para
aprofundar o entendimento das relagdes entre o sentido do trabalho, o sentido no
trabalho e outros fatores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em
instituicGes privadas e publicas (MORIN, 1996, 1997, 2001, 2008; MORIN;
CHERRE, 1999; MORIN; DASSA, 2004).

Conforme ja mencionado, no século XXI a QVT passa a ser identificada
como um elemento da “gestdo avangada”. Desta forma, os estudos sobre o tema
passam a agregar a perspectiva da pessoa, tendo como referéncia os aspectos
biopsicossociais e dos contextos organizacionais (conforme indicado no Quadro
2). Neste periodo, os estudos sobre QVT que seguiam o modelo para
compreensdo dos sentidos do trabalho no Canada e na Franca (MORIN, 1996,
1997; MORIN; CHERRE, 1999) aprofundam o entendimento das relacdes entre
o0 sentido do/no trabalho e outros fatores e indicadores de QVT, tais como
caracteristicas do trabalho (finalidade ou utilidade social do trabalho; autonomia;
oportunidade de aprendizagem/desenvolvimento profissional); caracteristicas
das relagdes de trabalho (reconhecimento; retiddo moral e as relagdes com os
colegas de trabalho); cargas de trabalho (carga de trabalho fisico, mental e
emocional); seguranca no trabalho; bem-estar e sofrimento psicoldgico no
trabalho; horas de trabalho e o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho
(CARLSON et al., 2006; GRZYWACZ; CARLSON, 2007; JOHNS, 2010;
MAY; GILSON; HARTER, 2004; MORIN, 2001, 2008; SCHAUFELLI,
BAKKER; SALANOVA, 2006).
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Tais estudos possibilitaram a criagdo de um Modelo Geral para
compreensdo da QVT (MORIN, 2008), que tem sido desenvolvido por Morin e
colaboradores nos ultimos anos. Em 2010, Morin reformula a versado de 2008 do
referido modelo, publicando uma nova variacdo com pequenos ajustes e
incorporando os elementos da organizacdo do trabalho (MORIN, 2010, p. 35).
Nesta nova reformulacdo, a nomenclatura dos dois primeiros blocos do modelo
passam a explicitar as “caracteristicas do trabalho” e as “caracteristicas do
ambiente” de trabalho. O termo “organizacéo do trabalho” também foi acrescido
para deixar claro que estes dois blocos dizem respeito a este tema.

A nova reformulacdo do modelo (MORIN, 2010) também apresenta,
para 0s gestores de recursos humanos, a importancia de se criar um ambiente de
trabalhno que possibilite aos profissionais encontrarem sentido no
desenvolvimento de sua atividade laboral, o0 que, em esséncia, representa a QVT.
Nestes modelos, os indicadores e fatores ndo aparecem claramente enunciados,
mas ambos sdo resultantes da propria organizacao do trabalho.

A versdo atual do Modelo Geral para compreensdo da QVT -
representado na Figura 1 - permite a identificagcdo dos fatores e indicadores de
QVT. Nele, a organizacdo do trabalho deve ser compreendida como um
elemento determinante da salde dos trabalhadores, bem como de seu
desempenho e atitudes no trabalho (VILAS BOAS; MORIN, 2014a).
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O impacto da organizagdo do trabalho no desempenho da tarefa e na
manutencdo da saude do trabalhador estd relacionado com os significados
atribuidos ao trabalho. Segundo este Modelo Geral, se uma pessoa percebe as
condicdes e relacdes em que ela realiza seu trabalho de forma positiva, tendera a
encontrar significado em seu trabalho e, possivelmente, tera possibilidade de se
sentir realizada e com bem-estar fisicos e mentais elevados. Além disso,
provavelmente terd maior envolvimento com seu trabalho e se envolvera mais
com a realizagdo dos objetivos organizacionais. Em contrapartida, se o
trabalhador percebe de forma negativa seu trabalho, ndo encontrando sentido,
possivelmente apresentard sintomas de adoecimento como 0 estresse e 0
sofrimento psicoldgico. Muito provavelmente, se ndo encontrar sentido em seu
trabalho, terd maiores taxas de absenteismo, tera maiores conflitos no local de
trabalho e apresentard pouco envolvimento com 0s objetivos organizacionais
(MORIN, 2008, p. 41).

Cabe destacar que as diferencas individuais também afetam a percepcéo
de sentido do trabalho e sentido no trabalho e, consequentemente, influenciam as
percepcBes de Qualidade de Vida no Trabalho das pessoas. Dessa forma, 0s
impactos da organizacdo do trabalho no desempenho e salde do trabalhador
variam de acordo com caracteristicas como sexo, idade, escolaridade, habilidade
emocional (tendéncia a experimentar emocdes positivas ou negativas), estilo de
atribuicdo (tendéncia a acreditar que ndo somos responsaveis por situagdes que
de fato seriamos), inteligéncia emocional e orientagdo para o trabalho (VILAS
BOAS; MORIN, 2015a).

De acordo com Vilas Boas e Morin (2014c, p. 03), devemos considerar a
QVT como “um conceito complexo, que combina dois aspectos principais: 0s
fatores - determinantes da QVT e os indicadores - componentes de QVT”. As
referidas autoras definem QVT como “um estado geral de bem-estar no local de

trabalho, que pode ser determinado pela relagéo entre os diferentes indicadores e
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fatores que variam de acordo com as perspectivas e caracteristicas individuais”
(VILAS BOAS; MORIN, 2014b, p. 1563).

Apresentamos, a seguir, os principais elementos do Modelo Geral para a
compreensdo dos fatores e indicadores de QVT proposto por Morin (2008) e
como tais fatores e indicadores de QVT perpassam o trabalho humano, podendo

estar relacionados com os estados de salide ou adoecimento laboral.

3.1 Fatores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
3.1.1 Caracteristicas do trabalho

O trabalho ocupa um lugar central na vida humana como atividade que
possibilita a mediacdo entre a natureza, 0 ser humano e a sociedade. O ser
humano “se faz” no seu trabalho e, por meio dessa agdo, transforma a natureza
conforme seus interesses e necessidades. O trabalho é parte fundante de
realizagdo do ser social, dando forma a subjetividade e materializando suas
ideias. Lukacs (1978) indica que somente o ser humano é capaz de pensar,
idealizar, estabelecer finalidades e alcangar um “fim teleologico™ via trabalho.
Portanto, as pessoas sdo capazes de estabelecer objetivos de determinada
atividade num momento anterior & sua realizacdo, evidenciando seu caréater
teleoldgico em relagcdo ao trabalho. Antes de transformar a natureza, o ser
humano idealiza suas possibilidades, orientando sua a¢éo para atender as suas
necessidades. SO assim, ele realiza a sua acdo enquanto ‘“causalidade posta”
(LUKACS, 1978).

A atividade de trabalho, seja formal ou informal, perpassa o ser humano
em todas as esferas e momentos de sua vida, definindo horarios e rotinas do
cotidiano - incluindo os momentos de lazer e repouso. Como fonte de sentido,
mediador do reconhecimento e inclusdo social, a atividade de trabalho define

relacGes interpessoais, formas de participacdo no meio social, status e possibilita



80

a expressdo da criatividade e a formacdo da identidade (MICHAELSON et al.,
2014; PAULA et al., 2014a). Antunes (1999) afirma que o trabalhador que nédo
encontra sentido e realizacdo em seu trabalho diario, dificilmente conseguira ter
uma vida cheia de sentido fora dele, uma vez que esta atividade invade todas as
esferas da sua vida. Em geral, uma “desefetivacdo” no interior da vida laborativa
comprometera, em alguma medida, as realizac¢Ges das esferas “fora do trabalho”.
Um trabalho significativo e interessante favorece a QVT e possui
componentes que estdo intimamente relacionados com as caracteristicas
individuais do trabalhador (BIPP, 2010) e com caracteristicas do trabalho em si -
finalidade ou utilidade social do trabalho; autonomia; oportunidade de
aprendizagem e desenvolvimento profissional (MORIN, 2001; ROYUELA,;
LOPEZ-TAMAYO; SURINACH, 2008; SAYER, 2009) - como veremos.

3.1.1.1 Afinalidade e a utilidade social do trabalho humano

O trabalho é, para o ser humano, mais do que um meio de sobrevivéncia
ou de construcdo de uma carreira profissional. Tem uma fungdo psicoldgica
(CLOT, 2006), bem como uma forma de construgdo da identidade e insergdo
social (MICHAELSON et al., 2014; PAULA et al., 2014a, 2014b). A busca por
reconhecimento de si, da identidade, como um ser do género humano, é
proporcionada pelo trabalho enquanto elemento fundante do ser social,
possibilitando que outras instancias da vida deste ser se desenvolvam. O trabalho
constitui-se, sobretudo, como uma esfera importante para a autorrealizagéo e o
fortalecimento da autoestima. E por intermédio do trabalho que se potencializa
uma participacdo mais efetiva na vida social, no processo de construgdo
identitaria e da sociabilidade humana (BREEN, 2007; CARTWRIGHT;
HOLMES, 2006; MICHAELSON et al., 2014).
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O trabalho ndo pode ser compreendido apenas pela relacdo do emprego
ou como meio de sobrevivéncia financeira. 1sso porque ele rompe com esse
limite e se faz ouvir enquanto uma instancia que (trans)forma o humano, num
processo continuo de troca com a sua acao, ndo importando a complexidade da
atividade. A pessoa se coloca em seu trabalho porque ele faz emergir a sua
subjetividade na relacdo de trabalho em que estiver inserida. Subjetividade que
clama pela objetividade - por meio do seu fazer e da agdo (trans)formadora - e
que (trans)forma a pessoa, sempre permitindo que suas potencialidades se
desenvolvam enquanto ela viver.

Por mais isolada que uma atividade seja, ela sempre promovera um
processo de interagdo com o outro. Ao executar uma atividade laboral,
necessariamente, estamos realizando uma acdo que carrega consigo marcas
historicas de outras pessoas e serd efetivamente enderecada ao outro. E no
processo de ir e vir da atividade que podemos reconhecer o outro e buscar por
reconhecimento enquanto pertencente ao género humano e que, a0 mesmo
tempo, diferencia-se na especificidade do seu saber fazer, na sua subjetividade
ali materializada. E nesta perspectiva que compreendemos o trabalho e sua
funcéo na vida humana. Destacamos também que o valor intrinseco do trabalho
é uma das dimens@es que sao comumente empregadas para compreender a QVT
no contexto europeu (ROYUELA; LOPEZ-TAMAYO; SURINACH, 2008).

Desta forma, para um trabalho ter sentido, precisa ter finalidade ou

utilidade social, bem como ser moralmente aceitavel. Segundo Morin (2001):

A maneira como os individuos trabalham e o que eles
produzem tém um impacto sobre o que pensam e na maneira
como percebem sua liberdade e sua independéncia. O
processo de trabalho, assim como seu fruto, ajuda o
individuo a descobrir e formar sua identidade (MORIN,
2001, p. 16).
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A mesma autora sinaliza que as formas de organizacdo do trabalho
influenciam no seu sentido, cabendo aos gestores criar sistemas que distribuam
as tarefas aos trabalhadores de forma que tal atividade “[...] torne-se favoravel a
eficiéncia e que os objetivos visados, assim como os resultados esperados, sejam
claros e significativos para as pessoas que o realizam.” (MORIN, 2001, p. 16).
Portanto, ter uma boa defini¢do dos objetivos do trabalho pode favorecer a QVT

dos trabalhadores.

3.1.1.2 Autonomia

Um trabalho que apresenta condi¢bes de exercicio de um grau de
autonomia aos trabalhadores é essencial para a reducao do estresse, aumento da
satisfacdo e a manutengdo da QVT (BIPP, 2010; MORIN, 2001;
WADSWORTH; CHAPLIN; SMITH, 2010). Morin (2001), a0 mencionar suas
consideragoes sobre os sentidos do trabalho, ressalta que o “[...] interesse do
trabalho também resulta das possibilidades de desenvolver sua autonomia e
perceber seu senso de responsabilidades” (MORIN, 2001, p. 16).

E fundamental que os trabalhadores possam colocar em prética suas
competéncias e exercer seus julgamentos referentes ao desempenho de suas
tarefas, tendo possibilidade de escolhas e flexibilidade na execucdo de seu
trabalho. Tal possibilidade de expressar sua voz é muito importante para 0s
individuos sentirem-se em um ambiente saudavel/positivo, favorecendo a
interagdo com os demais colegas, melhores condicGes para a realizacdo da tarefa
e a promocdo da salde. Alguns estudos destacam que é fundamental a
preocupacdo gerencial com essa questdo da satisfagdo no trabalho e as
caracteristicas do trabalho que promovem tal satisfagdo (MICHEL, 2014;
MORIN, 2001; MORRIS; VENKATESH, 2010; WADSWORTH; CHAPLIN;
SMITH, 2010).
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Laschinger et al. (2004) relembram que trabalhadores com autonomia e
que se sentem psicologicamente empoderados sdo, geralmente, mais satisfeitos
com seus trabalhos. Indicam também que fatores como a percep¢do da
possibilidade de desenvolvimento pessoal, as caracteristicas do trabalho e
elementos organizacionais (como os efeitos das aliancas informais ou a
mobilidade  organizacional) possuem impacto na  percepcdo  de
autonomia/empoderamento dos trabalhadores. Em um estudo realizado com 185
profissionais da area de saude, foi constatado que a promogdo de ambientes de
trabalho que aumentam a percep¢do de empoderamento de seus trabalhadores
pode ter efeitos positivos e duradouros sobre a satisfacdo no trabalho das pessoas
inseridas nesses ambientes (LASCHINGER et al., 2004).

A relacdo entre autonomia e empoderamento de docentes do ensino
fundamental na india foi investigada por Singh e Sarkar (2013), que realizaram
0 estudo dividido em duas fases. Na primeira fase, foram desenvolvidas 37
entrevistas em profundidade com as professoras para compreender a realidade
do grupo investigado e subsidiar a construcdo do questionario que seria
empregado na fase posterior do estudo. Na segunda fase, um inquérito por
questionario foi respondido por 203 professoras também do ensino fundamental.
Os resultados indicaram que o empoderamento possui dois componentes: 0
“empoderamento latente” - composto de significado do trabalho (alinhamento do
sistema de valores das professoras com sua pratica docente), de competéncia
(confianga em sua capacidade de ensinar) e de impacto (impacto/influéncia que
elas acreditam ter sobre seus alunos). O outro componente seria o
“empoderamento orientado para a a¢gdo” ou autonomia (que estaria relacionado
com o grau de flexibilidade/liberdade que as docentes possuem para lecionar

seus conte?dos).
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Ainda referente ao estudo de Singh e Sarkar (2013), no contexto escolar
estudado, percebeu-se que 0 "empoderamento latente" afeta tanto a satisfagdo no
trabalho quanto o comportamento inovador das professoras. Ao passo que 0
“empoderamento orientado para a acdo” ou autonomia influencia, fracamente,
apenas o comportamento inovador. O estudo indica que uma condi¢do de
trabalho que permita o exercicio da autonomia pode levar a um comportamento
inovador/criativo. Os estudiosos ressaltam que o suporte no local de trabalho -
com a disponibilidade de recursos e, principalmente, contar com o suporte dos
colegas de trabalho - pode incrementar substancialmente o "empoderamento
latente” e, consequentemente, a satisfagdo no trabalho e a inovagéo/criatividade.

Ainda sobre 0 empoderamento de docentes, verificamos que o trabalho
de Dee, Henkin e Duemer (2003) constatou que docentes empoderados
apresentam maior motivagdo para realizacdo da tarefa, sentimentos elevados de
sentido no trabalho e forte comprometimento organizacional, o que pode levar

ao desempenho eficaz de seu trabalho.

3.1.1.3 Oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento profissional

Vilas Boas e Morin (2014a) indicam que, para que um trabalho seja

significativo:

[...] ele deve também dar prazer para as pessoas que O
executam. Para isso, ele deve coincidir com seus interesses,
usar suas habilidades, estimular o desenvolvimento de seu
potencial e capacita-los a alcangar seus objetivos de forma
eficaz. Em outras palavras, € preciso oferecer-lhes
oportunidades para aprender, crescer e alcancar suas
préprias metas e objetivos (VILAS BOAS; MORIN, 2014a,
p. 1569).

Vale recordar que a possibilidade de desenvolvimento de competéncias e
habilidades individuais associadas ao trabalho é uma importante dimensdo da

QVT, sendo comumente empregada para descrever a QVT no contexto europeu,
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conforme identificado no estudo de Royuela, Lopez-Tamayo e Surifiach (2008).
A oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento profissional no trabalho
atua como fator positivo para a promocdo da QVT, quando entendemos o0s
elementos envolvidos nessa dindmica de aprendizagem na pratica laborativa.
Segundo Morin (2001):

A execucdo de tarefas permite exercer seus talentos e suas
competéncias, resolver problemas, fazer novas experiéncias,
aprender novas competéncias, resumindo, realizar-se,
atualizar seu potencial e aumentar sua autonomia. O fato de
que o individuo tem que resolver problemas durante a
realizacdo do trabalho e exercer seu julgamento para tomar
decisBes relativas a organizacdo das suas atividades refor¢a
0 sentimento de competéncia e eficacia pessoal; isso tem
uma influéncia direta ndo somente no desenvolvimento da
autonomia pessoal, mas também na motivacdo. Além disso,
o fato de ter que resolver problemas e vencer dificuldades
estimula a criatividade dos individuos (MORIN, 2001, p.
16).

Conforme destacado por Sayer (2009), um trabalho interessante e com
sentido permite que os trabalhadores ndo sO desenvolvam e exercitem as suas
capacidades profissionais individuais - alcancando uma realizacdo que esta
associada intrinsicamente & execucdo de determinado trabalho - como também
possam experimentar uma realizacdo decorrente de fatores externos de sua
préatica no trabalho, como reconhecimento e estima do grupo de trabalho.

Sayer (2009) também destaca que o reconhecimento social pelo trabalho
desenvolvido ira variar de acordo com a categoria profissional a qual os
trabalhadores pertencem. Recuperar essa informacdo é muito importante, visto
que a possibilidade de um trabalhador obter sentido no proprio trabalho e
também poder ter bons indices de QVT esta vinculada ao tipo de trabalho que
desenvolve, considerando o quanto é socialmente reconhecido.

E pertinente mencionar que acbes organizacionais sistematizadas para
fomentar oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional podem

ser muito exitosas, como demonstrado por Barnett e Bradley (2007). Tais
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estudiosos desenvolveram uma pesquisa com 90 pessoas (contemplando
trabalhadores das iniciativas publica e privada) para examinar a relagdo entre o
suporte organizacional para o desenvolvimento da carreira e a satisfacdo com a
carreira percebida pelos funcionarios. Os pesquisadores constataram que investir
em atividades estruturadas de desenvolvimento de carreira pode trazer
beneficios tanto para as organizacBes quanto para as pessoas que ali estdo
inseridas.

Ainda segundo Barnett e Bradley (2007), as empresas que investem e
fornecem suporte organizacional para o desenvolvimento da carreira de seus
funcionarios podem aumentar o nivel de satisfa¢cdo dos seus funcionarios com a
carreira - desta forma, as organizacbes podem atrair, motivar e reter 0s
empregados com acdes que apoiam o desenvolvimento da carreira de seus
trabalhadores. Os resultados indicaram também que a ativa participacdo dos
empregados nos processos de gerenciamento de carreira estd positivamente
relacionada a satisfacdo do trabalhador com a sua prépria carreira - tudo indica
que os funcionarios podem melhorar a satisfagdo com a sua propria carreira
participando de atividades de gestdo de carreira desenvolvidas no ambito
laboral. Isso indica que quanto mais os trabalhadores sdo apoiados no
desenvolvimento de suas carreiras, maior a probabilidade de obterem satisfacéo
com a profissdo desempenhada.

Panari et al. (2010) desenvolveram um estudo que analisou qual era o
papel de uma oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento profissional no
local de trabalho como uma variavel moderadora (redutora) do estresse no
trabalho percebido por 199 funcionarios (gerentes de nivel médio e
trabalhadores de escritdrio) em um tribunal na regido norte da Itélia. Percebeu-se
que a importancia atribuida as oportunidades de aprendizagem tem influéncia na
satisfacdo com o trabalho por parte dos trabalhadores, especificamente, na
melhoria da QVT.
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A compreensdo da importéncia da aprendizagem no trabalho tem
implicagcBes préticas para as estratégias de gestdo de pessoas, uma vez que
organizagdes que incentivam a aprendizagem pessoal dos funcionarios podem
obter trabalhadores mais qualificados e, em contrapartida, também se tornam

organizagdes mais capazes de se adaptar as mudancas e demandas externas.

3.1.2 Caracteristicas das relagdes de trabalho

Embora a satisfagio no trabalho seja um  fenémeno
vivenciado/percebido de forma individual, é inegavel que existem alguns fatores
externos - tais como os “eventos e condi¢des do trabalho” e os “agentes do
trabalho (colegas e subordinados, supervisores, empresa/organizacao)” - que
influenciam na satisfacdo dos trabalhadores. E importante estar atento as inter-
relacdes desses elementos, visto que “a satisfagdo no trabalho pode gerar
consequéncias tanto para o individuo como para a organizacdo, afetando
aspectos comportamentais e a saude fisica e mental do trabalhador”
(MARQUEZE; CASTRO MORENO, 2005, p. 71).

N&o podemos esquecer que as condicGes e a organizacdo do trabalho
possuem impacto direto na salde e produtividade dos trabalhadores (JACQUES,
2007; LACAZ, 2009). Conforme ressaltado por Wadsworth, Chaplin e Smith
(2010), ao tratarmos do ambiente de trabalho, nem sempre podemos supor que a
auséncia de aspectos negativos do ambiente de trabalho é equivalente a presenga
de aspectos positivos. Desta forma, é fundamental compreendermos as
caracteristicas das relacbes de trabalho (reconhecimento; retiddo moral e as
relagbes com o0s colegas) como fatores que influenciam a QVT dos

trabalhadores.
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3.1.2.1 Reconhecimento

Sabemos que o trabalho é uma importante fonte de reconhecimento
social. Como j& mencionado, a atividade de trabalho em nossa atual forma de
sociabilidade define as nossas relages interpessoais - formas de incluséo,
participacdo e reconhecimento social, status, além de ocupar importante papel na
formacdo da identidade (ANTUNES, 1999; ANTUNES; ALVES, 2004;
BENDASSOLLI, 2012; CLOT, 2006; ORGANISTA, 2006; PAULA et al.,
2014a, 2014b; RESENDE; PAULA, 2011). Desta forma, um trabalho pode ser
considerado significativo quando se reconhece quem trabalha pela atividade
realizada. Segundo Bendassolli (2012):

O reconhecimento no trabalho é um dos temas mais
instigantes da relacdo sujeito-trabalho, pois coloca em
discussdo a importancia deste Ultimo no processo de
construcdo da identidade pessoal, bem como a importancia
do outro e dos coletivos de trabalho no estabelecimento de
julgamentos sobre o valor do sujeito e daquilo que ele faz
quando trabalha (BENDASSOLLI, 2012, p. 45).

Como as relagdes de trabalho estdo intimamente ligadas aos processos
de construcdo da identidade das pessoas, cabe aqui uma pequena ressalva sobre
as relacbes de dominacdo que estdo implicitas na construcdo ideoldgica
(GUARESCHI, 1998) do que ¢ considerado “sucesso” no mercado de trabalho
moderno, segundo a ldgica capitalista. Embora seja amplamente divulgada a
ideologia de oportunidades igualitarias para todas as pessoas, independente da
classe social ou extrato socioecondmico, sabemos que essa ideologia, apoiada no
discurso da meritocracia, ¢ uma falacia (PATTO, 1999). Existem determinados
trabalhos que possuem mais reconhecimento social do que outros trabalhos.

Sayer (2009) destaca que ha uma “injustica” na distribuicdo de
status/importancia atribuidos aos trabalhos desenvolvidos por distintas classes

sociais, bem como por tipos de trabalho que sdo mais ou menos valorizados
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socialmente na l6gica do sistema capitalista de produc&o.

Desta forma, percebemos que ha uma “injustica de classe” - que
evidencia uma distribuicéo desigual do status/importancia social, de acordo com
a origem/classe social de quem executa determinado trabalho, bem como ocorre
desigualdade na disponibilidade de trabalho significativo - quantitativamente,
ndo héa postos de trabalho socialmente significativos para todos os trabalhadores
(SAYER, 2009). Essa “injustica contributiva” - que na ldgica capitalista
individualizante e consumista ndo percebe e valoriza de forma igualitaria todas
as atividades de trabalho humano presentes em nossa sociedade - pode ter efeitos
que limitam o desenvolvimento das habilidades dos trabalhadores, dificultando
suas possibilidades de encontrar reconhecimento, satisfacdo, respeito e
autoestima no desenvolvimento de seu trabalho.

Vilas Boas e Morin (2014b) constataram, em um estudo realizado com
professores universitarios, que o reconhecimento e valorizacdo do trabalho
realizado sdo melhorias necessarias para incentivar 0 comportamento produtivo
e 0 desenvolvimento da autoestima dos trabalhadores. Tal valorizagéo pode ser
expressa de diversas formas, tais como palavras de apreco e consideracdo
demonstradas pelos supervisores e colegas; apoio da chefia as equipes pelas
quais estejam responsaveis; tratamento equitativo de salério/beneficios;
empoderamento das pessoas para que participem, efetivamente, da tomada de
decisBes nas organizac@es; bons relacionamentos com cordialidade no ambiente
de trabalho (BARNETT; BRADLEY, 2007; DEE; HENKIN; DUEMER, 2003;
RAMSTAD, 2009; SINGH; SARKAR, 2013).

Danish e Usman (2010) desenvolveram estudo com 220 sujeitos para
descobrir os principais fatores que motivam os trabalhadores e qual é a relagdo
entre os fatores de recompensa, reconhecimento e motivacgdo, enquanto tais
funcionarios trabalhavam dentro de uma organizacdo. As andlises dos autores

mostraram que as diferentes dimensdes da motivacgéo e da satisfacdo no trabalho
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sdo significativamente correlacionadas com as formas de recompensa e
reconhecimento, tendo grande impacto sobre a motivacao dos funcionérios.

Esse dado é importante para os gestores, visto que Danish e Usman
(2010) destacam que os trabalhadores sdo o recurso mais importante de uma
organizagdo. Uma boa equipe de trabalho, experiente e bem treinada, vai
viabilizar o desempenho efetivo de uma organizacdo. Complementam ainda que
funcionarios motivados e reconhecidos em seu trabalho podem ajudar a tornar
uma organizagcdo mais competitiva, agregando valor a instituicdo em que

trabalham.

3.1.2.2 Relagbes com os colegas de trabalho

Vilas Boas e Morin (2014b) salientam que, para uma atividade laboral
ser significativa, ela deve ser desenvolvida em um contexto de trabalho que
promove o desenvolvimento de relacionamentos profissionais agradaveis.
Segundo as autoras, a atividade laboral deve oferecer bons contatos e boas
relagbes com os demais colegas de trabalho, permitindo o desenvolvimento de
relacionamentos com colegas que favorecam o comportamento de ajuda mutua
guando enfrentam dificuldades.

Como ja mencionado, estudos indicam que uma boa rede de suporte
social e uma relacdo positiva com os colegas de trabalho sdo elementos que
favorecem o exercicio da autonomia no trabalho e bons resultados
organizacionais. Vale lembrar que quanto maior a autonomia do trabalhador,
maior a possibilidade de desenvolvimento da criatividade e inovagéo,
caracteristicas essenciais para a manutencao da saude dos trabalhadores e para a
sobrevivéncia das organizacbes no mercado de trabalho atual (BARNETT,;
BRADLEY, 2007; CLOT, 2006; DEE; HENKIN; DUEMER, 2003;
RAMSTAD, 2009; SINGH; SARKAR, 2013).
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Ressaltamos que as estruturas sociais colaborativas, incluindo equipes
autogeridas, podem servir como estratégias organizacionais por meio das quais
sdo alcancados 0s objetivos dos trabalhadores e das instituicbes (DEE;
HENKIN; DUEMER, 2003). A colaboracdo entre colegas de profissdo afeta a
percepcdo de si mesmo e proporciona aos trabalhadores a oportunidade de
aprender sobre seus proprios valores (de forma individual ou comparada com 0s

dos outros colegas), podendo levar ao desempenho eficaz de seu trabalho.

3.1.2.3 Retidao moral

Vilas Boas e Morin (2014a, 2014b) salientam que o trabalho passa a ter
sentido quando é desenvolvido de forma responsavel na sua execugdo, bem
como na qualidade dos produtos e consequéncias que ele acarreta. O trabalho
tem sentido quando também € realizado em um contexto que respeita os valores
do ser humano e em um ambiente que respeita a justica e a dignidade das
pessoas - condigdes indispensaveis para a manutencdo da QVT.

Ainda para Vilas Boas e Morin (2014b), a retiddo moral é uma
caracteristica que apareceu como muito importante nos estudos sobre QVT com
professores universitarios no Brasil e Canada, contudo, ainda é pouco frequente
na literatura sobre as organizagdes do trabalho. Na opinido das autoras, isso pode
ter ocorrido porque “os escindalos em determinado negodcio levaram a insights
sobre a retiddo moral em praticas sociais e organizacionais.” (VILAS BOAS;
MORIN, 2014b, p. 1569).

Jennings, Mitchell e Hannah (2015) também corroboram com essa ideia
ao afirmarem que a corrupcao e escandalos que tém sido vistos nos Gltimos anos
em algumas organizacbes tém despertado o interesse significativo dos
pesquisadores referente ao estudo do comportamento ético no trabalho - um

tema complexo e dificil por tratar do comportamento moral humano.
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Segundo Jennings, Mitchell e Hannah (2015), o tema da moral nas
organizagdes (especialmente o conceito de “auto moral”, estudado em
profundidade pelos autores) ainda é pouco compreendido, apesar de suas
implicacBes referentes aos comportamentos morais e éticos em contextos
organizacionais. Uma pessoa tem uma “auto moral” na medida em que as suas
nog¢Bes morais (por exemplo, valores morais, ideais, objetivos e preocupacdes)
sdo centrais para a sua autocompreensao e também sdo fatores que motivam esta
pessoa a se comportar de forma coerente com tais nogdes. A principal premissa é
gue a moralidade é uma caracteristica de uma pessoa e ndo simplesmente um
resultado de raciocinio moral abstrato. O conceito de “auto moral” seria uma
forma de entender de forma mais clara 0 comportamento ético no local de
trabalho. Como conclusfes de uma extensa revisdo sobre o tema, Jennings,
Mitchell e Hannah (2015) salientam que os estudos sobre moralidade nas
organizagdes de trabalho deveriam adotar uma abordagem multidisciplinar e
integradora, com foco direcionado para 0s contextos organizacionais e de
trabalho.

3.1.3 Carga de trabalho

Os estudos sobre as cargas de trabalho podem auxiliar nas propostas de
intervengdo no contexto organizacional, uma vez que avaliam as condi¢cdes mais
adequadas para a distribuigdo das tarefas destinadas ao trabalhador e sua equipe.
A carga de trabalho pode ser subdividida em carga de trabalho fisico, mental e
emocional, tendo cada uma sua especificidade, de acordo com a profisséo e o
contexto, e estdo diretamente associadas a QVT.

A carga de trabalho (workload) também pode fornecer elementos sobre
caracteristicas especificas de trabalho e das relacdes de trabalho, que levam ao

significado do trabalho (MORIN, 2008) e, consequentemente, sdo importantes
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para compreendermos a QVT. A maior parte da literatura sobre a carga de
trabalho, especialmente até o fim do século passado, tratava esse conceito como
o trabalho mental, no entanto, é possivel perceber que a maioria dos estudos ja
incluiam diferentes dimensdes da carga de trabalho tal como compreendemos
hoje (HANCOCK et al., 1988; HART; STAVELAND, 1988; KANTOWITZ,
1987; VIDULICH; TSANG, 1986).

Vidulich e Tsang (1986) empregaram uma técnica de avaliagdo da carga
de trabalho conhecida como NASA-TLX. Tal ferramenta avalia o indice de
Carga de Tarefas no trabalho em seis dimensdes: demanda mental, demanda
psiquica, demandas temporais, esfor¢o, desempenho e frustracdo. Os pesos de
cada componente variam entre zero e cinco. Esse mesmo Indice de Carga de
Tarefas (NASA-TLX) também foi descrito por Hart e Staveland (1988).

Estudo realizado por Hancock (1989 citado por VILAS BOAS; MORIN,
2014b) analisou os efeitos da falha de desempenho sobre participantes de tarefas
singulares, verificando se os individuos poderiam distinguir os niveis de
demanda da tarefa, mesmo durante as sequéncias de falha. O pesquisador
observou que o0s participantes foram capazes de distinguir a mudanca no nivel de
carga "mental" em determinadas circunstancias. Também percebeu que a falha
resultou em maior carga de trabalho percebida do que o desempenho bem
sucedido. Assim, ele péde afirmar que a experiéncia do fracasso estimula a carga
de trabalho.

Em um estudo com professores universitarios de instituigdes publicas do
Brasil e do Canada, Vilas Boas e Morin (2014a, 2014b) identificaram que 0s
docentes percebem como elevada a carga de trabalho fisico em suas atividades
laborais - tudo indica que, devido as especificidades do trabalho docente, os
professores consideram normal a demanda emocional e mental associadas as

suas rotinas de trabalho. Contudo, essas autoras ressaltam que:
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[..] as exigéncias de publicagdo e orientacdo de alunos
podem ser os fatores limitantes dos resultados dos efeitos
das cargas de trabalho sobre o professor. Pois, atualmente 0s
professores universitarios sdo tidos e avaliados mais como
pesquisadores e orientadores, do que professores em si
(VILAS BOAS; MORIN, 2014b, p. 1581).

A percepcdo subjetiva de carga de trabalho reflete uma avaliacdo da
capacidade do trabalhador para atender as demandas da tarefa. Altos niveis de
carga de trabalho percebida podem ocorrer quando as demandas de tarefas
excedem a capacidade do individuo para atender a essas demandas. Percebe-se
também que os periodos de baixa carga de trabalho podem causar fadiga, se o
individuo necessita manter a atencdo sobre a tarefa por um periodo de tempo
prolongado (MATTHEWS et al., 2002). Curiosamente, estudos demonstraram
que periodos de elevada carga de trabalho também podem causar fadiga nos
trabalhadores (MATTHEWS; DESMOND, 2002). O estado psicofisiolégico de
fadiga € caracterizado por sentimentos de cansaco e perda de energia
(MATTHEWS et al.,, 2002), sendo que o estado de fadiga pode causar
deficiéncias na motivagdo e no desempenho dos trabalhadores e desencadear
problemas de satde, bem-estar e seguranga (SONNENTAG; ZIJLSTRA, 2006).

Hancock e Verwey (1997) sinalizam que a relagdo entre fadiga e carga
de trabalho é complexa porque ambos, subcarga e sobrecarga, foram
identificados como potenciais causas de fadiga. Em determinados contextos,
possuir poucas atribuicbes pode ser fatigante; no entanto, em outras
circunstancias, ter muitas atividades para desenvolver pode também ser
extenuante para o trabalhador. Com base em teorias cognitivas, Hancock e
Verwey (1997) produziram um modelo dos processos temporais que podem
produzir mudancas na relacdo entre a carga de trabalho e fadiga, sugerindo que o

nivel ideal de carga de trabalho pode mudar ao longo do tempo.
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3.1.4 Horas de trabalho

Além da carga de trabalho, o nimero de horas trabalhadas também
influencia a QVT dos trabalhadores. Wirtz e Nachreiner (2010) demonstraram
que longas horas de trabalho semanal e/ou também em fins de semana - assim
como o trabalho noturno e em turnos - podem ter efeitos prejudiciais sobre a
salde dos seres humanos. Os trabalhadores percebem maior desequilibrio na
relacdo entre demandas do trabalho e a vida pessoal (equilibrio trabalho - vida)
quando percebem um aumento no numero de horas/dia trabalhadas por semana,
ou ainda quando tém que trabalhar aos finais de semana ou a noite, em especial,
guando no esquema de trabalho em turnos.

Alguns estudos também indicam que trabalhar mais de 55 horas por
semana pode gerar agravos a salde do trabalhador, tais como distlrbios do
sono/insdnia, problemas gastricos, hipertensdo e até diabetes (KINMAN;
JONES, 2008; KRUEGER et al., 2008; ROYUELA; LOPEZ-TAMAYO;
SURINACH, 2008; WIRTZ; NACHREINER, 2010). Tais dados sdo relevantes
porgue os distirbios do sono podem ter efeito significativamente negativo sobre
a qualidade de vida de uma pessoa, Visto que, entre as consequéncias associadas
aos distarbios do sono, hd maior risco de acidentes devido ao cansaco e estresse.

Em um estudo com docentes, Kinman e Jones (2008) observaram que as
horas de trabalho dos académicos durante as noites e fins de semana podem
ocasionar problemas fisicos e psicolégicos; menor distingdo entre as fronteiras
do trabalho e dos dominios de casa/vida familiar e mais conflito entre as esferas
vida-trabalho. Esses dados “sugerem que os académicos estdo frequentemente
trabalhando durante a noite e fins de semana, a fim de lidar com as demandas de
seu trabalho” (KINMAN; JONES, 2008, p. 54). Tais praticas tém um potencial

de impacto negativo na satde dos trabalhadores e na sua vida familiar.
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Kinman e Jones (2008) constataram, em uma pesquisa desenvolvida
com professores no Reino Unido, que o trabalho académico se tornou
relativamente estressante e potencialmente nocivo para a forca de trabalho e para
a qualidade do ensino superior naquela nacdo. Os autores observaram que
muitos professores/pesquisadores no Reino Unido estdo trabalhando em excesso
- ultrapassando o limite de 48 horas semanais estabelecido como referéncia para
0 tempo de trabalho semanal na Unido Europeia. Embora a maioria dos
académicos pesquisados esteja moderadamente satisfeita com seu trabalho,
alguns destacaram que perceberam um aumento da demanda de trabalho e dos
niveis de sofrimento psicoldgico, apontando, em especial, descontentamento

com muitas noites de trabalho e fins de semana invadidos pela atividade laboral.

3.1.5 Seguranca no trabalho

De acordo com Francis e Barling (2005), o sentimento de seguranca no
trabalho esta associado ao sentimento de estabilidade no trabalho e possibilidade
de cumprir com compromissos estabelecidos.

J& a inseguranca no trabalho é um conceito que pode ser definido como
uma "preocupacdo com a permanéncia futura" de uma pessoa em seu trabalho
(VanVUUREN; KLANDERMANS, 1990, p. 133). Assim, a inseguranca no
trabalho pode ser vista como um estressor com inumeros resultados negativos na
vida dos trabalhadores (CHENG; CHAN, 2008; SALLADARRE; HLAIMI;
WOLFF, 2011; SVERKE; HELLGREN; NASWALL, 2002).

Com relacdo a inseguranca no emprego como um estressor, DeWitte
(1999) também discute as reacfes emocionais em relacdo a futura permanéncia
no emprego. Cheng e Chan (2008), em uma recente meta-analise sobre a

inseguranga no trabalho, demonstram que a satisfagdo no trabalho e o
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comprometimento organizacional sdo as duas relacbes mais frequentemente
estudadas e as reagOes mais onipresentes na inseguranga no emprego.

O sentimento de seguranca no trabalho/emprego é importante para
descrever a Qualidade de Vida no Trabalho (DeCUYPER et al., 2014;
SALLADARRE; HLAIMI; WOLFF, 2011; SVERKE; HELLGREN;
NASWALL, 2002). Segundo Salladarré, Hlaimi e Wolff (2011),
previsivelmente, o tipo de vinculo/contrato de trabalho também influencia a
seguranca no trabalho. Ao investigarem a percepcéo de seguranca no trabalho e
sua importancia na escolha do trabalho, os pesquisadores constataram que 0s
trabalhadores temporarios s&0 menos sensiveis & seguranga no emprego ao
escolherem seu trabalho.

DeCuyper, Notelaers e DeWitte (2009) investigaram como a
inseguranca do emprego e da empregabilidade se relacionam com a satisfagdo
no trabalho e com o comprometimento organizacional afetivo de trés grupos de
trabalhadores: os permanentes, 0s contratados a termo e os temporarios. Eles
concluiram que as respostas destes Gltimos, em relacdo a inseguranca no
emprego, foram claramente diferentes das respostas dos trabalhadores
contratados a termo. A inseguranca no trabalho foi negativamente relacionada
com a satisfacdo no trabalho e o comprometimento organizacional afetivo dos
trabalhadores permanentes; a empregabilidade foi negativamente relacionada
com a satisfacdo no trabalho e o comprometimento organizacional afetivo dos
trabalhadores contratados a termo (DeCUYPER; NOTELAERS; DeWITTE,
2009).

A seguranca no trabalho também € influenciada por fatores individuais e
sociais. Em um estudo comparativo com dados de 18 paises europeus para
compreender a influéncia de seguranca do trabalho na escolha do emprego,
Salladarré, Hlaimi e Wolff (2011) perceberam diferencas significativas na

percepcdo dos trabalhadores quanto & importancia atribuida & seguranga no
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emprego, que variou de acordo com o0s contextos/paises investigados. Tais
autores afirmam que essa diferenca foi influenciada tanto por caracteristicas
individuais dos trabalhadores quanto por quantidade/qualidade de emprego
disponivel em cada um dos paises.

Debus et al. (2012) analisaram uma amostra de 15.200 funcionarios de
24 paises por meio de uma modelagem multinivel, a fim de estabelecer a ligacao
entre inseguranca no trabalho e atitudes perante o trabalho. Os autores também
identificaram que as reagdes a inseguranca no emprego ndo sao universalmente
iguais, ja que essas reacdes dependem do contexto cultural e do pais em que um
profissional esté inserido.

Vilas Boas e Morin (2014a; 2014b) indicaram que a seguranga no
trabalho configura-se como um fator pouco relevante para os professores
investigados pelas autoras. 1sso se deve ao fato de tais docentes serem servidores
publicos, que gozam de estabilidade em seu servico. Como os participantes do
nosso estudo também sdo professores classificados como servidores publicos

estaveis, esse fator ndo serd investigado por nos.

3.2 Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

3.2.1  0Of(s) sentido(s) e significado(s) do trabalho

Visto que a categoria trabalho esta envolvida em todas as esferas da vida
humana, cientistas de varias disciplinas tém estudado os sentidos e significados
do trabalho extensivamente, cabendo destaque para a equipe de investigacdo
Meaning of Work International Research Team (MOW, 1987) que desenvolveu,
nos anos de 1980, estudos com amostras significativas em diversos paises para
identificar as varidveis que expliquem os significados que as pessoas atribuem

ao proprio trabalho.
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A motivagéo para estudar os sentidos e significados do trabalho tem se
diferenciado de acordo com o foco de cada tedrico e sua respectiva disciplina
(por exemplo, existem estudos produzidos por cientistas politicos, filésofos,
tedlogos, socidlogos, antrop6logos, economistas, psicdlogos, juristas). Mesmo
gue essas areas tematicas e disciplinas possam discordar sobre o que o trabalho
representa, elas expressam uma preocupacao em desenvolver sua contribuicdo
com seu conhecimento especifico sobre o trabalho e indicam que os sentidos e
significados do trabalho sdo construtos complexos e sistémicos (ANTUNES,
1999; ANTUNES; ALVES, 2004; BREEN, 2007; CARTWRIGHT; HOLMES,
2006; MICHAELSON et al., 2014; MORIN, 2001; ROSSO; DEKAS;
WRZESNIEWSKI, 2010; STEGER; DIK, 2009; TOLFO et al., 2011; TOLFO;
PICCININI, 2007).

Segundo Tolfo e Piccinini (2007), o significado do trabalho esta
relacionado com as representacdes que as pessoas formam sobre seu trabalho,
bem como com o valor que atribuem a sua profissdo/atividade. Tolfo e Piccinini
(2007) também alertam que, se 0s seres humanos percebem ou reconhecem sua
atividade laboral unicamente como uma obrigacdo necessaria para satisfazer a
sua sobrevivéncia econdémica e material, tais pessoas podem perder a dimenséo
do trabalho como categoria integradora e que permite a formacdo de sua
identidade pessoal e social. Nessa forma de trabalho alienada e sem sentido,
muito comum em nossa sociedade capitalista atual, o trabalho deixa de ser uma
fonte de realizacdo e pode tornar-se fonte de sofrimento e adoecimentos diversos
(ANTUNES, 1999; ANTUNES; ALVES, 2004; CLOT, 2006; ENRIQUEZ,
1999; ORGANISTA, 2006; ROSSO; DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010;
TOLFO et al., 2011; TOLFO; PICCININI, 2007). Trataremos dos processos de
salde/doenca relacionados com o trabalho nos préximos topicos, onde

debateremos mais sobre a questéo.
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Em uma abordagem mais gerencial, Wrzesniewski, Dutton e Debebe
(2003, p. 99) indicam que o sentido do trabalho também pode ser compreendido
como o “entendimento dos empregados daquilo que eles fazem no trabalho
assim como a importancia do que eles realmente fazem". Ambos os aspectos do
sentido do trabalho estdo relacionados as crengas de uma pessoa sobre a funcéao
que o trabalho desempenha na sua vida, que € afetada pelo contexto social no
qual vivem os trabalhadores. Estudos evidenciaram que a estruturacdo do
sentido do trabalho apresenta uma estabilidade ao longo do tempo (HARPAZ;
FU, 2002) e esta relacionada com a forma como as pessoas compreendem sua
experiéncia nas instituicdes em que trabalham (CARTWRIGHT; HOLMES,
2006).

Segundo Geldenhuys, Laba e Venter (2014), um trabalho significativo
pode trazer beneficios para as organizacbes (produtividade, retencdo e
fidelizacdo dos funcionéarios) e levar a resultados positivos também para os
trabalhadores (maiores indices satisfagdo, engajamento e comprometimento
individual com a organizacdo de trabalho). Condigbes organizacionais que
permitem aos trabalhadores terem um trabalho significativo podem ser um bom
preditivo do engajamento com o trabalho e compromisso dos funcionérios com a
organizacdo. Um trabalho significativo permite que os trabalhadores ndo so6
desenvolvam e exercitem suas capacidades individuais - pela
satisfacdo/realizacdo intrinseca de uma pratica criativa - mas também permite
obter satisfagdo/realizacdo externos vindos do reconhecimento social e do
sentimento de contribuigdo/participacdo na sociedade (CLOT, 2006;
GELDENHUYS; LABA; VENTER, 2014; LEE; BURCH; MITCHELL, 2014;
ROSSO; DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010).

Vale ressaltar que, para a andlise dos sentidos e/ou significados do
trabalho existem diversas abordagens tedrico-metodolégicas. Tolfo et al. (2011),

ao analisarem a literatura referente aos sentidos e significados do trabalho,
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classificaram cinco grandes abordagens que tentam compreender os sentidos e
significados do trabalho, a saber: cognitivista, construcionista, socio-historica,
existencialista e estudos culturais. Alguns estudiosos também estabelecem uma
distincdo entre sentidos e significados do trabalho (MORIN; TONELLLI;
PLIOPAS, 2007; TOLFO et al., 2011; TOLFO; PICCININI, 2007).

No contexto brasileiro, por exemplo, existem estudos sobre
sentido/significado do trabalho com trabalhadores da construcéo civil (BORSOI,
2002); professores universitarios de instituicdes publicas (VILAS BOAS;
MORIN, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b, 2014c); pessoas com deficiéncia (LIMA
et al., 2013); trabalhadores afastados do trabalho (PAULA et al., 2014a).

Para Morin (2001, p. 09), um dos principios que guiaria as organizagoes
de trabalho seria “modificar o comportamento de tal forma que, gradualmente,
os trabalhadores sejam conduzidos a desenvolver atitudes positivas com relacdo
as fungdes executadas, a empresa que os emprega ¢ a eles proprios”. No entanto,
para modificar o comportamento dos funcionarios, os gestores precisam se
preocupar com as atividades de tais funcionarios, com o significado do trabalho
e com a qualidade de vida destas pessoas. Pensando em significado do trabalho,
pode-se afirmar entdo que “o comprometimento com o trabalho constitui o
principal indicador de uma organizagdo eficaz” (MORIN, 2001, p. 09), de um
trabalho de qualidade e de um ambiente saudavel.

Assim sendo, Morin (2001, p. 16-18) afirma que o “processo de trabalho”
ajuda o individuo a desenvolver sua identidade e a identidade com o proprio
grupo de trabalho. Para essa mesma autora, algumas caracteristicas/fatores do
trabalho podem contribuir para que o trabalho tenha um sentido em si. Os
principais aspectos sdo: a) ser realizado de maneira eficiente, sendo uma
atividade produtiva que agrega valor a alguma coisa; b) ser intrinsecamente
satisfatorio - o0 prazer e o sentimento de realizagdo que podem ser obtidos na

execucdo de tarefas ddo sentido ao trabalho; c) ser moralmente aceitavel - por
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ser uma atividade que se inscreve no desenvolvimento de uma sociedade, ela
deve respeitar as prescricdes relativas da sociedade, tanto na sua execu¢do como
nos objetivos que ele almeja e nas relacBes que estabelece; d) ser fonte de
experiéncias de relagcbes humanas satisfatorias, visto que o trabalho é também
uma atividade que coloca as pessoas em relacdo umas com as outras, 0 que
contribui para o desenvolvimento da identidade delas; €) garantir a seguranca e a
autonomia - em nossa sociedade o trabalho est4 associado a nocéo de emprego e
regulado por uma remuneragdo que propicia prover as necessidades basicas,
permitindo o sentimento de seguranga, autonomia e independéncia e f) ser uma
atividade programada que estrutura e permite organizar a vida diaria com
horérios e rotinas, estruturando o tempo e a vida profissional.

Pratt e Ashforth (2003) propdem um modelo de disting&o entre sentido do
trabalho e sentido no trabalho. Neste modelo, o primeiro esté relacionado com as
caracteristicas do trabalho e o segundo com as relagcGes estabelecidas no
trabalho, o que permite ao trabalhador responder as seguintes perguntas: o que
eu faco? Quem sou eu? Por que estou aqui? Michaelson et al. (2014) e Pratt e
Ashforth (2003) apresentam a hipétese de que o sentido que o individuo da ao
seu trabalho e seu ambiente de trabalho estd relacionado com a sua propria
identidade, bem como com o quanto o trabalho pode ser significativo para ele.
Wrzesniewski, Dutton ¢ Debebe (2003, p. 99) também afirmam que “os
funcionarios sdo motivados a obter um sentido para seus esfor¢os”. Portanto, os
sentidos do/no trabalho devem ser estudados nos diversos ambientes para, a
partir destes resultados, contribuirem com o nivel de satisfacdo dos

trabalhadores.
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3.2.2 Bem-estar psicoldgico e sofrimento psicoldgico

O trabalho desempenha um papel importante no bem-estar psicolégico
das pessoas, cumprindo fundamental funcdo psicolégica, na medida em que
satisfaz as necessidades de sentido, afiliacdo e criatividade (CLOT, 2006; FILC;
RAM, 2014; MICHAELSON et al., 2014; PAULA et al., 2014a).

No entanto, atualmente, percebemos que a forma de organizacdo
capitalista do trabalho traz profundas mudangas nos sentidos e significados do
trabalho e dificulta a manifestacdo dos processos de autorrealizacdo e
criatividade por parte dos trabalhadores. A atividade laboral, na maioria dos
casos, se tornou institucionalizada, sem sentido e estranhada aos trabalhadores
(ANTUNES; ALVES, 2004; GAULEJAC, 2007).

Machado e Bandeira (2012) indicam que o bem-estar psicoldgico refere-
se a um construto tedrico, baseado nos principios da teoria psicoldgica, que
descreve o funcionamento 6timo ou positivo das pessoas. Por ser tema muito
complexo e polémico, Machado e Bandeira (2012) apresentam apenas 0S
seguintes pontos de convergéncia entre definicdes de bem-estar psicologico:
autonomia, relagBes positivas com outros, dominio sobre o ambiente,
autoaceitacdo, proposito na vida e crescimento pessoal.

Contextualizando o bem-estar psicoldgico de acordo com o foco do
nosso estudo, caso o trabalhador ndo perceba a oportunidade de experimentar
um trabalho que proporcione autonomia, relagdes positivas com outros docentes,
técnicos ou estudantes, terd sua QVT diminuida, e podera entrar em um quadro
de sofrimento psicoldgico.

Compreender os niveis de bem-estar psicologico e de sofrimento
psicolégico é um dado importante para propor acdes de QVT. Massé et al.
(1998) ao investigarem se o sofrimento psicolégico e o bem-estar psicolégico

sdo polos opostos do mesmo eixo de satde mental ou construcdes independentes
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que devem ser medidos em dois eixos separados, concluem que a avaliagdo da
salde mental na populagdo em geral deve usar medidas concomitantes de

sofrimento psicol6gico e bem-estar psicoldgico.

3.2.3 Estresse relacionado ao trabalho

De acordo com Cataldi (2011), o estresse pode ser dividido em dois
tipos: a) distress, que é o contrario, consiste numa tensdo com rompimento do
equilibrio biopsicossocial, podendo a sobrecarga ser tdo grande que passam a
aparecer 0s sintomas da doenca; b) eustress, que consiste em tensdo ou esfor¢o
sadio, derivado de situagOes que causardo bem-estar e satisfagcdo. O estresse
profissional ou ocupacional pode ser compreendido como um estado emocional
desagradavel devido ao desgaste em que as pessoas sdo submetidas nos
ambientes e relagbes de trabalho.

Os estudos sobre o sentido do trabalho e a QVT levam em consideragdo
0 estresse relacionado ao trabalho. Destacamos que os estudos sobre as fontes de
estresse (fatores intrinsecos da atividade profissional, fatores psicossociais e
fatores organizacionais) também sdo importantes neste campo (VILAS BOAS;
MORIN, 2014d, 2015a, 2015b).

As caracteristicas pessoais que alteram os indicadores de estresse no
trabalho também devem ser consideradas quando desejamos compreender 0s
niveis de estresse relacionado ao trabalho, visto que as pessoas possuem niveis
diferentes de resisténcia ao estresse. O estresse pode manifestar-se de forma
diferente de pessoa para pessoa, Ou Seja, O sujeito pode apresentar graus
diferentes de reacdo a eventos estressores (GABRIEL, 2005).

Em um estudo desenvolvido com professores universitarios de
institui¢des publicas no Brasil e no Canada, Vilas Boas e Morin (2014a, 2014d,

2015a, 2015b) perceberam que existe uma alta correlacdo - positiva - entre
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estresse relacionado ao trabalho e carga mental e uma forte correlagéo - negativa
- entre estresse no trabalho e bem-estar psicoldgico, indicando que o bem-estar
psicolégico diminui com o0 aumento do estresse no trabalho. Também
perceberam que hd uma correlacdo moderada - positiva - entre estresse no
trabalho e carga emocional, indicando que diferentes variaveis podem
determinar as relagbes entre as caracteristicas do trabalho e a QVT. Perceberam
ainda correlagdes moderadas - negativas - entre bem-estar psicologico e carga
fisica e carga emocional. A carga fisica, 0 bem-estar psicolégico e o género
determinaram 55,9% dos escores de estresse no trabalho - sendo que homens e
mulheres tém percepcOes diferentes do estresse no trabalho (VILAS BOAS;
MORIN, 2014d, 2015).

A sindrome de burnout ou sindrome do esgotamento profissional é um
dos sintomas psicoldgicos, somaticos e comportamentais do estresse. O burnout
possui relacdo direta com os resultados do trabalho e parece estar relacionado
principalmente com agravos/adoecimentos que afetam as condi¢des de salde do
trabalhador acometido por tal sindrome (BAKKER; DEMEROUTI; SANZ-
VERGEL, 2014).

A sindrome de burnout ou sindrome do esgotamento profissional é
comum entre 0s docentes. Trataremos esse adoecimento dos professores com
mais detalhes no capitulo quatro ao falarmos das particularidades do trabalho

docente, suas formas de adoecimento e seus desafios na atualidade.

3.2.4 Comprometimento organizacional e com o trabalho

Existe uma diversidade de conceituacdo e formas de mensurar o
comprometimento organizacional nas &reas da Psicologia e Estudos
Organizacionais. No entanto, Meyer e Allen (1991) séo citados, em geral, porque

foram além da distingdo tradicional existente entre 0 comprometimento afetivo e
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0 comprometimento normativo. Em suas formulagdes tedricas, argumentam que
0 comprometimento - compreendido como um estado psicoldgico - tem no
minimo trés componentes separaveis: uma necessidade (que esta ligada ao
comprometimento de continuidade); uma obrigacdo (relacionada ao
comprometimento normativo) e, por fim, um desejo (que seria o
comprometimento afetivo). Esses trés componentes influenciam a permanéncia
no emprego em uma organizagdo. Para esses autores, cada componente deve ser
considerado para compreender 0 comportamento de comprometimento
organizacional.

De forma complementar, o comprometimento com o trabalho em si pode
ser considerado em separado para melhor entender a complexidade das relagdes
que se desenrolam no ambiente de trabalho e na vida pessoal e profissional
(VILAS BOAS; MORIN, 2013a).

Vilas Boas e Morin (2014a, 2014d, 2015a) desenvolveram um estudo
para levantar as percepcOes de QVT com docentes universitarios de instituicdes
publicas do Brasil e Canada. As referidas autoras evidenciaram que quando o
comprometimento com o trabalho aumenta, a carga emocional tende a diminuir,
assim como um aumento na carga de trabalho mental leva a um aumento na
carga de trabalho emocional. Além da longa jornada de trabalho, constataram
que as atividades gque mais contribuem para a sobrecarga de trabalho dos
professores universitarios de instituicbes puablicas sdo: nimero de artigos
publicados em periddicos e eventos cientificos, capitulos de livros publicados,
participacdo em projetos de pesquisa financiados e orientacdo de alunos de
graduagdo, mestrado e doutorado. Ressaltam que o nimero de horas trabalhadas
diariamente ndo é fator determinante do estresse, mas sim a carga fisica de
trabalho (VILAS BOAS; MORIN, 2014d, 2015a).
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Desta forma, investigar o comprometimento € um importante indicador
para entender o sentido do trabalho e a QVT. Desta forma, a necessidade
(comprometimento de continuidade), o desejo (comprometimento afetivo) e a
obrigacdo (comprometimento normativo) devem ser considerados para se
compreender o comportamento no ambiente de trabalho (VILAS BOAS;
MORIN, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b, 2014c).

Barnett e Bradley (2007), ao examinar a relagdo entre o suporte
organizacional para o desenvolvimento da carreira e satisfacdo com a carreira de
90 trabalhadores do setor publico e privado, perceberam que ha beneficios para
as organizag0es e individuos que investem em programas de desenvolvimento de
carreira. Segundo tais autoras, isso ocorre porque do ponto de vista
organizacional, o investimento em suporte organizacional para o0
desenvolvimento da carreira dos seus trabalhadores pode aumentar a satisfacéo
na carreira dos funcionarios. Pensando nos beneficios individuais de cada
trabalhador, com os planos de planejamento de carreira, os funcionarios podem
melhorar a sua propria satisfacdo com a carreira e podem participar da gestdo de
prépria carreira.

Pesquisadores de contextos diversos mostram que a satisfagdo no
trabalho possui significativa importancia para a permanéncia dos professores na
profissio (HOWARD; JOHNSON, 2004; MAELE; HOUTTE, 2012). Desta
forma, criar politicas de gestdo que melhorem a QVT pode aumentar a
possibilidade de permanéncia dos docentes nas universidades.

Esses dados sdo importantes ao tratarmos do comprometimento
organizacional, como um importante indicador para entender o sentido do
trabalho e a QVT, visto que quanto mais envolvidos com o trabalho e percepgéo
da possibilidade de crescimento na organizacdo, maior serd o comprometimento

com a organizacdo e com o trabalho desenvolvido.
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3.2.5 Presenteismo

O presenteismo e o absenteismo afetam a saude das pessoas e a
dindmica de participagdo nas organizagdes. Desta forma, compreender a
dindmica de funcionamento dessas duas situacdes pode ajudar na analise do
resultado da QVT. Presenteismo esta ligado a comparecer ao trabalho enquanto
o individuo nédo estd em condi¢des de trabalho, por estar doente, o que afeta sua
QVT (VILAS BOAS; MORIN, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b, 2014c).

Virtanen et al. (2004) propuseram que a permanéncia do status de
emprego afeta o presenteismo. Johns (2010), por sua vez, indicou em seus
estudos que as causas do presenteismo podem ser divididas em: a) politicas
organizacionais; b) caracteristicas de concepc¢do do trabalho, e c) culturas de
presenteismo.

Observa-se também que o nivel de estabilidade no emprego afeta o
presenteismo. Os trabalhadores temporarios, em geral, estdo mais disponiveis
para o trabalho, mesmo quando estdo doentes, do que os trabalhadores
permanentes e estaveis (VILAS BOAS; MORIN, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b,
2014c). Tal dado é relevante para considerarmos em nosso estudo, visto que a
estabilidade profissional é uma das caracteristicas dos servidores publicos,
incluindo os professores do Magistério Superior que sdo o foco do presente
estudo.

Ao formular um modelo dindmico para compreender o presenteismo e 0
absenteismo relacionados ao trabalho, Johns (2010) argumenta que a assiduidade
ao trabalho esta relacionada a eventos de salde, presenteismo e absenteismo, e
estes, por sua vez, estdo ligados ao contexto de trabalho, a pessoa em si e as
consequéncias cumulativas individuais. Johns (2010) argumenta que a exposi¢do
cronica de presenteismo ou absenteismo pode ter efeitos futuros para o sentido

de pertencimento a uma organizagdo, na dinamica de atendimento ao trabalho e
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no estado de satde. Desta forma, o presenteismo crénico também pode provocar
danos a saude do individuo, levando-o a um espiral de menor produtividade,

aumento do absenteismo e incapacidade eventual.

3.2.6 O equilibrio entre a vida pessoal e as demandas do trabalho

O equilibrio entre as demandas da vida pessoal e as demandas do
trabalho é um elemento para compreendermos a QVT dos trabalhadores. Trata-
se do equilibrio entre o tempo dispendido entre as atividades de responsabilidade
do individuo com seu trabalho e sua familia/vida privada. Grzywacz e Carlson
(2007, p. 459) definem que o equilibrio entre a vida familiar/pessoal e o trabalho
¢ "(...) arealizacdo dos papeis relacionados com expectativas que sdo negociadas
e compartilhadas entre um individuo e seus parceiros no dominio do trabalho e
da familia”.

O aumento da demanda por resultados e a intensificagdo do tempo
disponivel para o trabalho vivenciados na atualidade, tém gerado fortes pressoes
sobre a forca de trabalho, especialmente quando se trata dos impactos sobre a
salde e o bem-estar do trabalhador (KARATEPE, 2010; OLIVEIRA,
CAVAZOTTE; PACIELLO 2013; SORJ; FONTES; MACHADO, 2007;
WIRTZ; NACHREINER, 2010). Os estudos sobre a salde do trabalhador
também passaram, a partir do fim do século passado, a contemplar a questdo do
equilibrio entre vida pessoal e as demandas da vida laboral.

Ressaltamos que a questdo da conciliacdo entre trabalho, vida pessoal e
vida familiar ultrapassa o debate da regulamentacéo juridica do nimero de horas

exigidas pelos empregadores. E uma questdo mais complexa, de forma que:

Para além da regulamentacéo legal da jornada de trabalho, é
importante pontuar que nas Ultimas décadas a linha divisoria
entre tempo de trabalho e tempo dedicado a vida pessoal
tem se tornado cada vez mais ténue, em um contexto de
intensa revolucdo tecnoldgica e de exacerbacdo das pressdes
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competitivas decorrentes da globalizacdo econdmico-
financeira, o que dificulta sobremaneira a sua mensuragdo
efetiva (GUIMARAES; OIT, 2012, p 109).

Uma diminuigdo no equilibrio entre as dimensdes da vida privada e do
trabalho pode aumentar o risco de prejuizos a salde psiquica e organica dos
trabalhadores. Esse conflito entre as demandas da vida pessoal e as demandas do
trabalho eleva o estado de fadiga e estresse relacionado com o trabalho e o risco
de comprometimento da saude (DEMEROUTI; GEURTS; KOMPIER, 2004;
PASCHOAL; TAMAYO, 2005). O equilibrio entre as demandas da vida pessoal
e as demandas do trabalho possui influéncias multiplas, como o contexto cultural
(CHANDRA, 2012; SORJ; FONTES; MACHADO, 2007) ou politicas de gestdo
e regime de trabalho (KONIG; CESINGER, 2015; OLIVEIRA; CAVAZOTTE;
PACIELLO, 2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2005).

Os estudos, na perspectiva psicologica, sobre a relagdo entre a vida
familiar e a vida profissional, inicialmente, focavam sua atencdo no paradigma
de déficit de relagdes, adotando uma abordagem mais individualista do assunto
(SCHNEEWIND; KUPSCH, 2006). Também existem pesquisas que destacam as
relacdes de género e seus mecanismos tradicionais de divisdo entre o trabalho
produtivo e reprodutivo (GUIMARAES; OIT, 2012; SORJ; FONTES;
MACHADO, 2007). Contudo, nos Gltimos anos, as pesquisas sobre as relacdes
trabalho-familia estdo apresentando uma visdo mais holistica dos aspectos
negativos e positivos desse conflito, visando compreender sua interrelagdo
(BARAL; BHARGAVA, 2011; DEMEROUTI; GEURTS; KOMPIER, 2004,
KARATEPE, 2010; PASCHOAL; TAMAYO, 2005; SCHNEEWIND; KUPSCH,
2006).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (GUIMARAES; OIT, 2012;
OIT, 2011) ja indicou que um desequilibrio entre as demandas trabalho-familia

pode ter impactos sobre a salde mental dos trabalhadores, algo que deve ser
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observado pelas organizacbes que primam pela salide e bem-estar de seus
trabalhadores.

O equilibrio entre o trabalho e as responsabilidades
familiares constitui um grande desafio. Trabalho e familia
sdo esferas da vida social regidas por logicas diferentes —
uma pulblica e outra privada — mas que se afetam
mutuamente. As pessoas precisam trabalhar e gerar renda
para satisfazer suas necessidades econémicas (pessoais e de
suas familias) e, a0 mesmo tempo, cuidar da familia e
desempenhar tarefas domésticas ndo remuneradas em seus
lares. O uso do tempo, um bem escasso, torna tensa a
relagdo entre essas esferas (GUIMARAES; OIT, 2012, p
116).

Desta forma, os locais de trabalho que apoiam a conciliagdo trabalho-
familia devem fornecer medidas de equilibrio trabalho-familia para facilitar a
emergéncia de uma cultura que possa melhorar a relagéo entre a vida pessoal e a
vida profissional, promovendo a salde dos trabalhadores. Dessa forma, as
organizagbes que estimulam a conciliagdo entre as demandas da vida
privada/familiar e laboral (conhecidas como empresas family-friendly)
reconhecem que os trabalhadores possuem responsabilidades familiares e lidam
com o fato de que essas demandas pessoais/familiares terdo impacto no
desempenho profissional de seus trabalhadores.

Sendo assim, é importante desenvolver programas de gestdo que apoiem
os trabalhadores na resolucdo desse conflito entre as demandas pessoais e
profissionais. Cabe ressaltar que esses programas devem ir além do
oferecimento de creches para as criangas/dependentes dos trabalhadores, visto
que as demandas de tais profissionais podem estar relacionadas com outras
responsabilidades, como o cuidado de alguma pessoa idosa ou com alguma
necessidade especial.

Destacamos que medidas gerenciais que visam organizar o trabalho de
modo que favorega condi¢Oes adequadas para um equilibrio saudavel entre a

atividade de trabalho e a vida privada das pessoas também tem sido uma
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dimensdo comumente empregada para descrever e avaliar a QVT dos
trabalhadores (ROYUELA; LOPEZ-TAMAYO; SURINACH, 2008).

Oliveira, Cavazotte e Paciello (2013) desenvolveram um estudo com
296 trabalhadores brasileiros para avaliar o impacto das politicas organizacionais
(por exemplo, flexibilizagdo do horério de trabalho e suporte no cuidado dos
dependentes dos trabalhadores) e préaticas informais de suporte gerencial no
conflito entre demandas familiares e profissionais. Constatou-se, como
consequéncia desse conflito entre demandas da esfera familiar e organizacional,
impactos significativos sobre a (in)satisfacdo no trabalho por parte dos
trabalhadores. Outra consequéncia negativa desse conflito foi o aumento do
estresse relacionado ao trabalho e a intengdo de deixar a organizacdo onde
atuavam. Os resultados evidenciaram ainda que o suporte gerencial contribuiu
para reduzir o conflito entre as demandas da familia e do trabalho.

Considerando as varidveis de natureza situacional e pessoal que podem
influenciar o estresse ocupacional, Paschoal e Tamayo (2005) desenvolveram
um estudo com 237 funcionarios de uma instituicdo bancéria para compreender
0 impacto de valores organizacionais e da interferéncia do conflito
familia/trabalho (denominada “interferéncia familia-trabalho”) no nivel de
estresse ocupacional. A andlise dos resultados evidenciou que os valores
organizacionais ndo tiveram efeitos significativos na percep¢do do estresse
ocupacional por parte dos trabalhadores. No entanto, a interferéncia familia-
trabalho influenciou diretamente o nivel de estresse ocupacional (quanto maior o
escore de interferéncia familia-trabalho, maior o estresse percebido pelo
trabalhador). Dessa forma, constatou-se que a interferéncia familia-trabalho
pode favorecer o aparecimento de estresse no contexto organizacional e também
orienta cognicdes e afetos dos trabalhadores. Os trabalhadores percebem o
conflito entre as demandas da vida familiar e do trabalho como elementos

estressores.
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Tratando, especificamente, do conflito entre as demandas da vida
privada/familiar e laboral na realidade universitéria, Vilas Boas e Morin (20144,
2014b) salientam que, no ambiente académico atual, os professores e
pesquisadores estdo trabalhando longas horas, a fim de atender aos requisitos de
ensino e publicacdo. Essa situacdo tem aumentado o risco de perda do equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada, em decorréncia do estresse causado
pelas longas horas de trabalho e as cobrangas constantes por maior
produtividade (GILLESPIE et al., 2001; VILAS BOAS; MORIN, 2014a, 2014b;
WINEFIELD et al., 2003; WIRTZ; NACHREINER, 2010).

Dessa forma, a salde mental dos professores universitarios pode estar
em risco por causa do estresse e da fadiga que esses profissionais experimentam
no seu trabalho e pela falta de equilibrio vida-trabalho. Estes agravos a salde
dos professores universitarios sdo efeitos da I6gica da precarizacdo do trabalho
docente e do produtivismo académico ja bem descrito na literatura
(ALCADIPANI, 2011a, 2011b; BORSOI; PEREIRA, 2013; CATANO et al.,
2010; CIAVATTA, 2013; FREITAS, 2011; GILLESPIE et al., 2001;
GUARANY, 2012; LEMOS, 2011; MACHADO; BIANCHETTI, 2011,
MILLER; TAYLOR; BEDEIAN, 2011; OLIVEIRA, 2008; OLIVEIRA; PIRES,
2014; SOUSA, 2013; TREIN; RODRIGUES, 2011; VANNINI, 2006;
WINEFIELD et al., 2003; ZAGO, 2014; ZANIN; FREITAS; KUNZLE, 2012).

Embora tenhamos apresentado anteriormente todos os elementos do
Modelo Geral para compreensdo da QVT (MORIN, 2008), cabe ressaltar que
para a parte quantitativa do estudo que aqui apresentamos, mensuramos oS
seguintes indicadores: 1) o sentido do trabalho e o sentido no trabalho (MORIN,
2008; PRATT; ASHFORTH, 2003); 2) a saude mental no trabalho, considerando
0 bem-estar psicologico, o sofrimento psicologico e o burnout (VEIT; WARE,
1983); 3) o estresse relacionado ao trabalho (PARKER; DeCOTTIS, 1983); 4) o
equilibrio entre o trabalho e a vida privada do trabalhador (CARLSON et al.,
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2006; GRZYWACZ; CARLSON, 2007). Os fatores da QVT que escolhemos
para mensurar foram: 1) horas de trabalho; 2) carga de trabalho - medida
utilizando uma escala composta por trés dimens@es: carga fisica, carga mental e
carga emocional (MORIN, 2008; VIDULICH; TSANG, 1986). Também fizemos
uso de algumas medidas de controle como verificar os eventos externos que
poderiam afetar a vida pessoal/profissional dos docentes (DOHRENWEND,
1973) e também mensurar o viés de conformidade apresentado pelo respondente
(LOO; LOEWEN, 2004).

Escolhemos tais instrumentos baseando-nos em evidéncias de um
pioneiro estudo com docentes de universidades publicas brasileiras (VILAS
BOAS; MORIN, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b, 2014c), que mostrou que esses
fatores e indicadores de QVT sdo consistentes para avaliar o contexto laboral
dos docentes nas institui¢des publicas de ensino superior no Brasil. Teceremos,
no capitulo seguinte, algumas consideracdes sobre a profissdo docente e seus

desafios na atualidade.
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4. TECENDO ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE O TRABALHO
DOCENTE E SUAS PARTICULARIDADES

A profissdo docente pode ser tratada como diferente das outras
atividades laborais diante da sua complexidade e do nivel de desgaste fisico e
emocional que fazem parte da rotina docente. O processo de educacdo formal
origina-se do conhecimento que é produzido pela sociedade e isso se deve as
demandas de experiéncias de sobrevivéncia ou das produgdes individuais e/ou
coletivas de um determinado grupo social.

De acordo com Lemos (2005), até o inicio da década de 1960, no Brasil,
grande parte dos trabalhadores do ensino usufruia de relativa estabilidade

material, seguranca profissional e prestigio social. O mesmo autor afirma que:

A profissdo docente, existente ha séculos, atravessa,
contemporaneamente um dos seus piores momentos. O
mestre, visto antes como uma figura profissional essencial
para a sociedade, é hoje um profissional que luta pela
valorizagdo e reconhecimento social do seu trabalho.
Daqueles que persistem na profissdo, muitos ja apresentam
sinais de adoecimento fisico e/ou emocional com
diagndsticos conhecidos e causas desconhecidas (LEMOS,
2005, p. 05-06).

O ensino possui caracteristicas particulares e é visto como uma pratica
profissional que pode gerar problemas fisicos e psiquicos. O uso frequente da
voz e a necessidade de alterar o tom diversas vezes provocam calosidade como
ja observado em estudos que investigaram desgastes das cordas vocais em
docentes (ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009; FABRICIO; KASAMA,;
MARTINEZ, 2010; KARMANN; LANCMAN, 2013; MORAIS; AZEVEDO;
CHIARI, 2012; SANTANA; GOULART; CHIARI, 2012). A quase
obrigatoriedade de ficar de pé durante um longo periodo de aulas causa
sobrecargas musculares e no sistema circulatério, provocando desconforto e dor,

podendo levar o professor a se afastar do ambiente de trabalho e, dependendo da



116

gravidade, a aposentar-se precocemente ou mesmo abandonar a profissdo
(FONSECA, 2001).

Quanto aos sintomas psicoldgicos, somaticos e comportamentais do
estresse, percebemos a presenca da sindrome de burnout ou sindrome do
esgotamento profissional. O burnout tem impactos diretos nos resultados do
trabalho e parece estar relacionado principalmente com agravos/adoecimentos
que afetam as condigdes de saude do trabalhador acometido por tal sindrome
(BAKKER; DEMEROUTI; SANZ-VERGEL, 2014).

Dolan (2006) destaca como os principais sintomas psicolégicos do
burnout: ansiedade, irritabilidade, depressdo, exaustdo e esgotamento
profissional. Como sintomas somaticos salientam: dores musculares, dermatites,
disfungdes gastrintestinais, tremores neurolégicos, problemas cardiacos, pressao
alta, pulsacdo acelerada, enxaquecas, sudoreses, problemas respiratorios e
outros. Ja os sintomas comportamentais revelam-se por meio do tabagismo,
alcoolismo, dependéncia de drogas, disfungdes sexuais e de ganho ou perda de
peso.

A sindrome de burnout ou sindrome do esgotamento profissional é um
fendmeno multidimensional que envolve trés elementos: exaustdo emocional;
despersonalizacdo (a pessoa desenvolve uma rigidez afetiva com atitudes e
sentimentos negativos em relacdo as pessoas destinatarias do trabalho) e falta de
envolvimento pessoal no trabalho (CODO; VASQUES-MENEZES, 2006).
Carlotto (2002), ao estabelecer a relagcdo entre a sindrome de burnout ou
sindrome do esgotamento profissional e as atividades profissionais docentes

complementa:
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Nos aspectos profissionais, o professor pode apresentar
prejuizos em seu planejamento de aula, tornando-se este
menos frequente e cuidadoso. Apresenta perda de
entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia pelos
alunos e menos otimismo quanto a avaliagdo de seu futuro.
Pode também sentir-se facilmente frustrado pelos problemas
ocorridos em sala de aula ou pela falta de progresso de seus
alunos, desenvolvendo um grande distanciamento com
relacdo a estes. Sentimentos de hostilidade em relacdo a
administradores e familiares de alunos também sédo
frequentes, bem como o desenvolvimento de visdo
depreciativa com relacdo a profissdo. O professor mostra-se
autodepreciativo e arrependido de ingressar na profissdo,
fantasiando ou planejando seriamente abandona-la
(CARLOTTO, 2002, p. 24).

Considerando que os professores ocupam um papel central na educacao
formal na sociedade atual, é necessario reconhecer a existéncia de um nexo
causal entre o trabalho docente e o adoecimento de tais profissionais -
ressaltando os impactos que ocorrem na saude dos professores e suas
particularidades profissionais.

Diversas mudangas vém ocorrendo nas relacGes de trabalho e emprego,
0 que € indicio de um fendmeno que alguns autores denominam “precarizagdo
das relagdes de trabalho da atualidade” também presente nos processos de
trabalho docente (DRUCK, 2011; OLIVEIRA, 2004). A salde dos professores
esta diretamente relacionada a fatores sociais, econdémicos e tecnoldgicos e tais
profissionais ficam condicionados a riscos de diversas naturezas, entre eles o0s
fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos e ergonémicos presentes na sua rotina
de trabalho (ASSUNCAOQ; OLIVEIRA, 2009; HYPOLITO, 2011).

O exercicio da docéncia tem se transformado em uma atividade
insalubre em distintos paises da América Latina e do Caribe, manifestando-se
em adoecimentos relacionados com o trabalho como burnout, estresse e doengas

neuroldgicas. Tais adoecimentos estdo correlacionados positivamente com as
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condigBes precérias do trabalho docente (ROBALINO; KORNER; UNESCO,
2005).

Assuncdo e Oliveira (2009) ressaltam que o0 processo de intensificacdo
do trabalho pode ocorrer, basicamente, de duas formas: devido a diminuicéo do
efetivo de trabalhadores sem haver mudanc¢a na quantidade produzida e, em um
segundo caso, em consequéncia do crescimento da producdo sem alteracGes
(aumento) do numero de trabalhadores. Na realidade docente - especialmente no
contexto universitario - percebemos esse processo de intensificacdo do trabalho
com o aumento do nimero de alunos sem o proporcional aumento do nimero de
professores para atendé-los; ou ainda, com uma maior cobranga de resultados
(nimero e  qualidade de alunos  formados, cobranca  por
produtividade/publicacdo) sem a instituigdo de ensino possibilitar maior
contrapartida de recursos para executar tal demanda (ARBEX; SOUZA;
MENDONGCA, 2013; ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009; ROBALINO;
KORNER; UNESCO, 2005).

Martinez, Collazo e Liss (2009) ressaltam que o exercicio profissional
de ensinar, em geral, é visto como uma atividade sem muitos riscos em
comparagdo a outras profissdes. Tal percepg¢do gera uma “invisibilidade” do
adoecimento docente. Na verdade, estudos evidenciam que a atividade docente é
perpassada por sofrimento psicolégico - que se manifesta em quadros de
depressdo, ansiedade, ataques de panico, processos psicoticos, bem como por
sofrimento fisico - manifestado com o comprometimento/perda da voz, dores e
rigidez nas costas, pescoco e extremidades do corpo, diabetes, Ulceras gastricas e
hipertensdo  (ARBEX; SOUZA; MENDONCA, 2013; ASSUNCAO;
OLIVEIRA, 2009; KARMANN; LANCMAN, 2013; MARTINEZ; COLLAZO;
LISS, 2009; ROBALINO; KORNER; UNESCO, 2005). Todos esses
sofrimentos podem comprometer a salde dos docentes. De acordo com
Assuncéo e Oliveira (2009):
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As estratégias de aceleracdo, entre elas a hipersolicitagao
vocal, mobilizadas para realizar a atividade podem alterar o
estado geral dos sujeitos. Cronicamente cansados, o padrdo
e a qualidade do sono e a disposicdo para o desfrute do lazer
e a pratica de habitos saudaveis encontram-se fragilizados
(ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009, p. 362).

Ainda quanto aos agravos fisicos a saude dos professores, recordamos
gue os docentes estdo entre os profissionais que apresentam maior prevaléncia
de queixas vocais especificas e também apresentam o mais alto risco para o
desenvolvimento de distirbios vocais em comparagdo com outros profissionais
(ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009; FABRICIO; KASAMA; MARTINEZ, 2010;
FONSECA, 2001; KARMANN; LANCMAN, 2013; MORAIS; AZEVEDO;
CHIARI, 2012; SANTANA; GOULART; CHIARI, 2012).

Autores como Karmann e Lancman (2013) e Hypolito (2011) destacam
que a atual atividade docente estd sob os efeitos das politicas educacionais
modernas, que seguem a ldgica neoliberal e gerencialista - caracterizada pela
sobrecarga e intensificacdo do trabalho, precarizagdo das condicdes e contratos
laborais, desarticulagdo politica dos trabalhadores.

As condicOes de precarizacdo e sobrecarga do trabalho docente, como ja
visto, também sdo percebidas no contexto docente universitario. Alguns estudos
ja indicaram que os professores do ensino superior também estdo sujeitos a
condi¢bes de trabalho precério, caracterizado por contratos flexiveis, maior
intensificacdo da carga de trabalho e exigéncia de polivaléncia na atividade
(CALDERON, 2000, 2013; CALDERON; LOURENCO, 2011; COUTINHO;
MAGRO; BUDDE, 2011; KINMAN; JONES, 2008; LEMOS, 2011). Tal
contexto de precarizacdo laboral pode ter consequéncias para a saude fisica e
psiquica dos docentes e desencadear adoecimentos diversos, tais como a
elevacdo do nivel de estresse no trabalho (PEREIRA; AMARAL;
SCORSOLINI-COMIN, 2011) e a sindrome de burnout (COTRIM; WAGNER,
2012; SOUSA, 2013; SOUSA; MENDONGA; ZANINI, 2009). Todo esse
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cenario compromete a possibilidade dos docentes universitarios encontrarem
QVT em suas atividades cotidianas.

Detalharemos, no proximo capitulo, o percurso metodoldgico que
balizou o presente estudo bem como os métodos/técnicas empregados para a

coleta de dados e para o tratamento do material levantado.
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5. PERCURSO METODOLOGICO

Na presente secdo, apresentamos a perspectiva e os procedimentos
metodologicos que guiaram o presente estudo. Também evidenciamos o0s
métodos/técnicas utilizados para a coleta de dados e para o tratamento do
material levantado ao longo do processo de pesquisa. Em seguida, ha uma breve
apresentacdo do campo de pesquisa para que o leitor compreenda melhor a

realidade das duas universidades federais que formam os campos de estudo.

51 Abordagem e classificagdo do estudo

A presente pesquisa multicaso pode ser classificada como sendo de
natureza descritiva, exploratdria e explicativa e tem como finalidade estudar
alguns fatores e indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de
professores universitarios de Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
que atuam em instituicbes de diferentes estados/regifes da Federagdo (a
Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT e a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand - UTFPR) escolhidas por conveniéncia, uma vez que o
pesquisador mantém vinculos com as institui¢cbes investigadas - atualmente, é
docente na UFMT e também ja atuou, como professor, por um ano e dois meses
na UTFPR. Devido as particularidades do nosso tema de estudo, adotaremos
uma abordagem que associe 0s aportes das pesquisas qualitativas e quantitativas.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa classifica-se como descritiva e
exploratéria. Malhotra (2006) afirma que as pesquisas descritivas sdo estudos
que tém como principal objetivo a descricio de algo, normalmente,
relacionamentos entre os fendmenos ou caracteristicas do objeto de estudo. Tais
dados sdo provenientes de uma populagdo ou de uma amostra, 0 que exige uma

notacdo especifica para cada caso. Gil (2008) e Malhotra (2006) destacam que as
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pesquisas descritivas tém como objetivo o estabelecimento de relagdes entre
variaveis, visto que auxiliam a analise do comportamento dos dados.

Hair Jr et al. (2005) indicam que os estudos exploratérios tém o objetivo
de explicitar uma determinada questdo de pesquisa e sdo aconselhaveis em casos
nos quais os investigadores possuem poucas informacbes sobre o tema. A
pesquisa explicativa procura explicar os fatores que contribuem, de alguma
forma, para a ocorréncia de determinado fenémeno (MALHOTRA, 2006).

Para a construcdo do presente estudo empregamos um conjunto de
procedimentos/técnicas, tais como: a) analise documental de fontes indiretas
relacionadas a tematica estudada (pesquisa documental avaliando documentos
das universidades e demais estatisticas oficiais dos 6rgdos publicos das areas de
salde e educacao - 12 etapa do estudo); b) aplicacdo de questionario eletrdnico
(APENDICE A) com informagdes sociodemograficas e um conjunto de questoes
referentes aos fatores e indicadores de QVT (22 etapa do estudo); c) realizacéo
de grupos focais com os docentes das duas universidades analisadas (3? etapa do
estudo).

Todos esses diferentes procedimentos/instrumentos estdo detalhados em
topicos subsequentes. Por hora, cabe destacar que a abordagem metodol6gica foi
empregada na  tentativa de  construir uma  triangulacdo  de
métodos/técnicas/instrumentos (GOLDENBERG, 2005; MINAYO, 2007) que
permitam estudar a atividade real de trabalho e resgatar a experiéncia vivida
pelos docentes, assim como as repercussdes psicoldgicas de tais vivéncias em
sua percepcdo de QVT. Nesse sentido, ao pensarmos a integragdo entre analises
qualitativas e quantitativas, concordamos com o posicionamento de Goldenberg

(2005), ao afirmar que:
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A combinagdo de metodologias diversas no estudo do
mesmo fendmeno, conhecida como triangulagdo, tem por
objetivo abranger a maxima amplitude na descrigdo,
explicacdo e compreensdo do objeto de estudo. Parte de
principios que sustentam que é impossivel conceber a
existéncia isolada de um fendmeno social. [...] A premissa
basica da integracdo repousa na idéia de que os limites de
um método poderdo ser contrabalancados pelo alcance de
outro. Os métodos qualitativos e quantitativos, nesta
perspectiva, deixam de ser percebidos como opostos para
serem vistos como complementares (GOLDENBERG,
2005, p. 63).

Segundo Yin (2005), os estudos que utilizam essa triangulacdo,
buscando associar diversas fontes de informagdes, ganham em riqueza de
detalhes e possibilidade de entendimento da manifestacdo de um dado
fendmeno. Sabemos que a escolha desse método “perde” em capacidade de
generalizagdo dos seus resultados. No entanto, como esse estudo possui um
carater exploratério que busca novas categorias de analise que auxiliem na
compreensdo dos fatores de QVT associados ao trabalho docente, optamos pelo
método de estudo de caso, que “ganha” em possibilidade de aprofundamento, o
gue é essencial para o alcance dos nossos objetivos. Além disso, o estudo de
caso € um método ja utilizado e consagrado com bons resultados obtidos por
outros tedricos, devido a sua grande capacidade de descricdo, exploragdo e
compreensdo de determinado fendmeno (BECKER, 1997; GOLDENBERG,
2005; LAURELL; NORIEGA, 1989; LIMA; ASSUNCAO; FRANCISCO,
2002; SELIGMANN-SILVA, 1992).

Becker (1997) acrescenta que as pesquisas que utilizam o método de
estudo de caso supBem ser possivel adquirir conhecimentos por meio da
“exploragdo intensa” de um caso e que tal método possuiria uma dupla
finalidade: a “compreensdo abrangente” do grupo em estudo e o
desenvolvimento de compreensdes tedricas mais gerais sobre a regularidade dos

processos e das estruturas sociais.
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Na sequéncia, apresentamos o campo de pesquisa e algumas
caracteristicas basicas das duas universidades estudadas por nos.

5.2 Apresentando o campo de pesquisa - caracterizacdo das
universidades estudadas

Selecionamos como populagdo deste estudo os professores universitarios
efetivos, da carreira do Magistério Superior, que trabalham em duas institui¢des
da rede publica federal brasileira: a Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT) e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). A seguir,

faremos uma breve apresentagdo das duas universidades.

5.2.1 A Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT

A Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) é uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES) e, legalmente, possui natureza juridica de
autarquia. A UFMT ¢ a Unica universidade federal no estado de Mato Grosso,
sendo que, durante varios anos, também foi a Unica instituicdo de ensino
superior publica no estado, o que evidencia seu pioneirismo e sua importancia
no cendrio educacional, socioecondmico e cultural de Mato Grosso.

A UFMT foi criada em 10 de dezembro de 1970 por meio da Lei n°
5.647. Contudo, suas origens historicas sdo mais antigas, visto que carrega a
heranca de duas outras instituicdes: a Faculdade de Direito (fundada em 1934 e
com funcionamento datado de 1956) e o Instituto de Ciéncias e Letras de Cuiaba
- fundado em 1966 (UFMT, 2013a).

Durante a década de 1970, ocorreram a implantacdo e a construcdo da
estrutura fisica do campus de Cuiabd, capital mato-grossense, e também a
criagdo de seus primeiros centros: Ciéncias Sociais, Ciéncias Exatas e

Tecnoldgicas, Ciéncias Agrérias e Ciéncias Bioldgicas. As décadas de 1980 e
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1990 foram marcadas pela expansdo do campus de Cuiab4 e a implantacdo do
Hospital Universitario Jalio Miller. Também durante esse periodo, desenrolou-
se 0 processo de interiorizacdo do ensino superior com a criacdo dos campus de
Rondondpolis, Médio Araguaia e Sinop. Em 2012, foi aprovada a criagdo do
novo cdmpus de Varzea Grande (UFMT, 2013a).

Conforme informac@es do atual Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI referente ao periodo 2013-2018), em dezembro de 2012, a Universidade
Federal de Mato Grosso contava com 1.508 professores efetivos. Quanto ao
nivel de titulagdo dos professores da UFMT, 863 eram doutores; 522 mestres; 90
especialistas e 33 graduados. No que se refere ao regime de trabalho dos
professores, 1.364 docentes trabalham no regime de dedicacdo exclusiva; 126
docentes possuiam o regime de trabalho de 40 horas e 18 docentes atuavam no
regime de 20 horas. No mesmo periodo, a UFMT também contava com 273
docentes com contratos de professor substituto/temporario (UFMT, 2013a,
2013b). Com relagdo ao numero de funcionarios técnico-administrativos ativos
permanentes, a UFMT possuia 1.498 servidores em 2012 (UFMT, 2013a,
2013b).

De acordo com dados referentes a dezembro de 2012 (Quadro 3), a
UFMT possuia 20.006 alunos matriculados nos seus 90 cursos de graduacao
presenciais (sendo 10.718 do sexo feminino e 9.288 do sexo masculino).
Também contava com 1.716 alunos matriculados nos programas de pds-
graduagdo (Stricto Sensu), sendo 1.496 alunos de mestrado e 220 alunos de
doutorado (UFMT, 2013a, 2013b).
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Quadro 3 - Distribuicdo do numero de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo (Stricto Sensu) da UFMT e seus respectivos nimeros de

alunos
) N° de N° de
TIPO/NIVEL DE CURSO CUISOS estudantes
matriculados*
Graduacao - modalidade presencial 90 20.006
TOTAL GRADUACAO 90 20.006
Pds-Graduacdo Stricto Sensu (Mestrados) 34 (**) 1.496
Pds-Graduagéo Stricto Sensu (Doutorados) | 11 (**) 220
TOTAL POS-GRADUACAO
(Stricto Sensu) 45 (**) 1.716
TOTAL GERAL 135 (**) 21.722

FONTE: elaborado pelo autor com base nas informacGes do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMT - PDI referente 2013-2018 (UFMT,
2013a) e Anuério Estatistico da UFMT 2013 - ano base 2012 (UFMT, 2013b).
NOTA:

* Considerando o total de estudantes matriculados no 2° semestre do ano de 2012.
** Nos documentos oficiais citados anteriormente (UFMT, 2013a, 2013b), ha
divergéncias quanto ao nimero de cursos de mestrado e doutorado ofertados na
UFMT.

5.2.2 AUniversidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR

A Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) é uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) que possui natureza juridica de
autarquia e tem sua origem com a Lei n°® 11.184, de 07 de outubro de 2005, que
trata da transformacgdo do antigo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do
Parana (CEFET-PR) em Universidade Tecnol6gica Federal do Parand - UTFPR
(LEITE, 2010; UTFPR, 2013a, 20144, 2014b).

A UTFPR sempre teve como principal caracteristica um forte viés
formativo ligado ao ensino técnico/tecnolgico, particularidade que esta presente

desde sua criacdo, quando ainda era a Escola de Aprendizes Artifices, fundada
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em 1909, na capital paranaense. Desta forma, € uma instituicdo de ensino com
mais de um século de experiéncia. Apés uma série de mudancas, a instituicdo
tornou-se 0 CEFET-PR e, em sua mais recente transformacdo, conquistou o
status de universidade tecnoldgica em 2005 - sendo a primeira universidade
tecnoldgica do Brasil (LEITE, 2010; UTFPR, 2013a, 20144, 2014b).

Tal universidade atua com uma estrutura de universidade multicampus
em treze cidades do estado do Parana. Possui sua sede e um campus na capital
(onde esta localizada a sua Reitoria e 0 campus Curitiba) e outros doze campus
distribuidos nos seguintes municipios paranaenses: Apucarana, Campo Mourdo,
Cornélio Procoépio, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina,
Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo.

A UTFPR contava, em dezembro de 2013, com 2.186 professores
efetivos, sendo 1.137 docentes da carreira do Magistério Superior (foco do nosso
estudo) e 1.049 docentes da carreira do Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico -
EBTT (heranga do antigo CEFET-PR). Quanto ao nivel de titulacdo dos
professores, considerando os docentes efetivos, substitutos e temporérios, a
UTFPR contava com 1.084 docentes doutores; 950 mestres; 191 especialistas;
44 graduados; seis com aperfeicoamento e um docente com Ensino Médio. Em
se tratando do regime de trabalho dos professores, também considerando
docentes efetivos, substitutos e temporarios, 2.009 professores trabalhavam com
o0 regime de dedicagdo exclusiva; 218 docentes possuiam o regime de trabalho
de 40 horas e 49 docentes atuavam no regime de 20 horas. No mesmo periodo, a
UTFPR também contava com 177 docentes com contratos de professor
substituto/temporario e seis em lotacdo provisoria (UTFPR, 2013a, 2014a,
2014b).

Na mesma ocasido, a UTFPR também dispunha de 1.026 funcionarios
técnico-administrativos efetivos envolvidos em atividades administrativas e de

suporte ao ensino, pesquisa e extensdo. Quanto ao nimero de alunos, a UTFPR
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ainda oferece a modalidade de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio,
atendendo 2.084 alunos em 18 cursos técnicos. Em geral, o publico dessa
modalidade é atendido por docentes da carreira do Ensino Béasico, Técnico e
Tecnologico - EBTT. O ndmero de cursos de graduacdo (99) e pds-graduacéo
(112) Lato Sensu e Stricto Sensu da UTFPR (UTFPR, 2014a, 2014b) e seus

respectivos nimeros de alunos podem ser vistos no Quadro 4.

Quadro 4 - Distribuicdo do nimero de cursos de graduagdo e pos-
graduacdo (Lato Sensu e Stricto Sensu) da UTFPR e seus
respectivos nimeros de alunos.

) NC de N° de

TIPO/NIVEL DE CURSO estudantes

CUrsos 1 matriculados*
Graduacéo - Tecnologias 36 4.633
Graduacdo - Bacharelados e licenciaturas 63 16.468
TOTAL GRADUACAO 99 21.101
Pds-Graduacdo Lato Sensu - Especializacoes 76 5.474
Pds-Graduagéo Stricto Sensu - Mestrados 30 1.328
Pds-Graduagéo Stricto Sensu - Doutorados 06 247
TOTAL POS-GRADUACAO

(Lato Sensu e Stricto Ser%u) 2 Yike
TOTAL GERAL 211 28.150

FONTE: elaborado pelo autor com base nas informacdes do Relatério de gestdo
2013 (UTFPR, 2014a) e Relatério UTFPR em nimeros 2014 (UTFPR, 2014b).
NOTA: * Considerando o total de estudantes matriculados no 2° semestre do ano
de 2013.
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5.3 Desenho amostral

Além da adesdo voluntéria ao estudo, o principal critério de inclusdo na
amostra foi o participante ser professor efetivo da carreira do Magistério
Superior federal e estar atuando como docente em uma das universidades
investigadas (UFMT e UTFPR).

Nossa amostra pretendida inicialmente correspondia a 25% do nimero
total de docentes do Magistério Superior em atividade nas universidades
analisadas (UFMT, 2013a; UTFPR, 2014a, 2014b), conforme observado no
Quadro 5.

Quadro 5 - Distribuicdo dos professores efetivos e ativos da carreira
do Magistério Superior por Instituicdo de Ensino Superior e
porcentagem da amostra pretendida

Instituicéo N° de Amostra
Carreira de Ensino docentes pretendida
Superior (populacéo) (25%0)
Professores do UFMT 1.508 * 377
MAGISTERIO UTFPR 1.137 ** 284
SUPERIOR TOTAL 2.645 661

FONTE: elaborado pelo autor com base nas informagbes do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMT - PDI referente 2013-2018
(UFMT, 2013a); Anuario Estatistico da UFMT 2013 - ano base 2012
(UFMT, 2013b); Relatério de gestdo 2013 (UTFPR, 2014a); Relatorio
UTFPR em nimeros 2014 (UTFPR, 2014b).

NOTA:

* De acordo dados da UFMT referentes a dezembro de 2012.

** De acordo dados da UTFPR referentes a dezembro de 2013.
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Respeitando também os critérios de exclusdo para compor a amostra do
estudo, foram excluidos os questionarios de 26 docentes da carreira do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) que atuavam na UTFPR (representando
8,15% das respostas do questionario eletrdnico). Também foram excluidos 15
guestionarios de docentes que atuavam como professores
substitutos/temporarios ou convidados, além de 45 questionarios com respostas
incompletas de professores efetivos que atuavam nas duas universidades
avaliadas.

Para as andlises do presente estudo, foram consideradas as respostas de
715 respondentes, sendo 428 docentes da UFMT (59,86% da amostra) e 287 da
UTFPR (40,14% da amostra). Conforme apresentado no Quadro 6, o nimero
minimo de participantes que haviamos planejado/estabelecido para cada
universidade avaliada foi alcancado (a porcentagem minima estabelecida
inicialmente era de 25% da populacéo).

Empregamos uma amostragem nao probabilistica por categorias/quotas,
na qual a populacdo (professores efetivos da carreira do Magistério Superior) foi
dividida, inicialmente, em dois subgrupos considerando as universidades de
origem, a saber, um grupo formado por professores da UFMT e outro composto
por docentes da UTFPR. Em seguida, selecionamos uma amostra para compor
cada subgrupo, mantendo a proporcionalidade do seu tamanho original em
relacdo a populacéo.

Hair Jr et al. (2014, p. 152) indicam que a utilizagdo de quotas “garante
que os subgrupos desejados sejam identificados e incluidos no levantamento.
Além disso, a amostragem por cotas reduz a tendenciosidade dos pesquisadores

de campo na hora de selecionar participantes”.



131

Quadro 6 - Distribuicdo dos professores efetivos e ativos da carreira do
Magistério  Superior por Instituicio de Ensino Superior,
porcentagem da amostra minima pretendida e amostra final obtida

no estudo
Instituicio | N° de '?nr?rﬁq? AMOSTRA
Carreira de Ensino docentes retendida FINAL
Superior | (populagéo) P (25%) OBTIDA
428
UFMT 1.508 * 377 o
Professore;s do (59é8867 %)
MAGISTERIO UTFPR 1.137 ** 284 o
SUPERIOR (40%11‘;)@
TOTAL 2.645 661 (100%)

FONTE: elaborado pelo autor com base nas informagbes do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMT - PDI referente 2013-2018 (UFMT,
2013a); Anuario Estatistico da UFMT 2013 - ano base 2012 (UFMT, 2013b);
Relatorio de gestdo 2013 (UTFPR, 2014a); Relatério UTFPR em nimeros 2014
(UTFPR, 2014b).

NOTA:

* De acordo dados da UFMT referentes a dezembro de 2012.

** De acordo dados da UTFPR referentes a dezembro de 2013.

De acordo com Malhotra (2006), no processo de amostragem por quotas,
0 primeiro passo consiste em desenvolver categorias - ou quotas - de controle
em relacdo aos elementos da populacdo. Para desenvolver tais categorias/quotas,
0 pesquisador considera as caracteristicas relevantes de controle presentes no
universo estudado e determina a distribuicdo dessas caracteristicas na
populacdo-alvo. As caracteristicas relevantes de controle, como idade, sexo e
raca, sao identificadas com base de julgamento do pesquisador. De forma geral,
as categorias/quotas sao atribuidas de modo que a proporcéo dos elementos da
amostra que possuem as caracteristicas de controle seja a mesma que a

proporcao de elementos da populacdo com tais caracteristicas.
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Na fase seguinte da construgdo do processo de amostragem por
categorias/quotas, os elementos da amostra sdo selecionados de acordo com o
julgamento do pesquisador e/ou sua conveniéncia. Uma vez atribuido o conjunto
de categorias/quotas, existe uma liberdade do pesquisador na escolha dos
elementos a serem incluidos na amostra. Ressalta-se que ha a exigéncia de que
o0s elementos selecionados para compor a amostra estejam condizentes com as

caracteristicas de controle - as categorias/quotas (MALHOTRA, 2006).

54 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Referente aos procedimentos utilizados para a coleta de dados, como
adotamos uma abordagem quali-quantitativa - que visa associar 0s aportes das
pesquisas qualitativas e quantitativas - empregamos também algumas
técnicas/instrumentos de coletas de dados que possibilitassem tal associagéo

guali-quantitativa, conforme descrito a seguir.

5.4.1 Procedimentos quantitativos para coleta dos dados

Empregamos uma pesquisa de campo do tipo survey com a coleta de
dados utilizando um questionario estruturado no formato eletrénico (on-line).
Cooper e Schindler (2003) indicam que o método survey tem como finalidade
obter informag0es, caracteristicas e demais dados em relagéo a opinides de um
determinado grupo de pessoas representantes da populacdo pesquisada,
empregando um instrumento (em geral, um questionario estruturado).
Utilizamos um questionario eletrdnico (APENDICE A) para o levantamento dos
dados quantitativos e qualitativos. Esse questionario foi subdividido em duas

partes:
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» Parte | - constituida por um conjunto de questBes que tiveram
como objetivo levantar dados referentes aos seguintes aspectos: a)
informacgOes pessoais e sociodemograficas dos participantes (sexo,
idade, escolaridade/nivel de titulacdo académica, nimero de filhos);
b) informacdes sobre o histérico da atuacdo profissional e do
emprego atual (data do ingresso na universidade, carga horéaria de
trabalho diaria/mensal na universidade, se exerce outras atribuicdes
universitarias além da docéncia).

» Parte Il - composta de um conjunto de questdes com escalas de
concordéncia de seis pontos - assumidas nesse estudo como escala
intervalar - na qual hd um espectro ordenado com intervalos
quantificaveis - sendo que o ndmero "um" na escala empregada
corresponde a "discordo totalmente™ e o nimero "seis" na escala

corresponde a "concordo totalmente".

O questionario eletrénico para o levantamento dos dados quantitativos e
qualitativos possuia dez paginas/telas eletrénicas, sendo a 1% pagina eletronica
uma apresentacdo do estudo e a confirmacgdo de aceite em participar do estudo
(equivale ao aceite apresentado no APENDICE B) e as demais paginas
eletronicas continham as questfes descritas anteriormente. Ver a descri¢cdo dos
itens que foram investigados na Parte | e na Parte Il do questionario.

Foi realizado o teste de uma versdo piloto do questionéario para
verificarmos se as questbes seriam compreendidas corretamente pelos
respondentes e o tempo médio de resposta. Esse teste da versdo piloto do
questionario eletrénico foi feito com 24 docentes do Magistério Superior de
outras instituicdes de ensino que possuiam um perfil semelhante aos docentes

que foram o publico foco do nosso estudo.
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Destacamos que, ap6s a coleta de dados com os 15 primeiros
respondentes do nosso estudo, percebemos que algumas pessoas haviam deixado
algumas questBes sem resposta. Com isso, resolvemos exigir a obrigatoriedade
de marcacdo das respostas que julgamos como fundamentais antes do
prosseguimento para a pagina seguinte. Ao ‘“for¢armos a resposta” do
respondente, pretendemos diminuir o nimero de respostas perdidas (respostas
em branco ou questbes incompletas). Sabemos que assumimos um risco ao
exigir a obrigatoriedade de resposta no questionario eletrénico, visto que alguns
respondentes poderiam abandonar o questionario incompleto. No entanto, como
ja tinhamos estabelecido que este fosse um critério de exclusdo do estudo, e que
também desconsiderariamos do banco de dados todos os questionarios que
estivessem incompletos, ndo vimos como problematico assumir tal risco.

As Unicas questdes para as quais ndo exigimos uma resposta obrigatoria
do respondente foram aquelas que poderiam, mesmo que remotamente, levar a
possibilidade de identificacdo do respondente tais como: a) local de lotacdo -
com a descricdo do campus/instituto/faculdade/departamento, ou mesmo a
identificacdo do curso/disciplina que leciona; e b) a questdo aberta no fim do
questionario eletronico.

Também nao foi “for¢ada a resposta” nas questdes que indagavam sobre
o volume de produgdo académica nos Ultimos cinco anos e a situacdo de
moradia/guarda dos dependentes/filhos. Tomamos essa decisdo porque o
inquérito da producdo académica, em especial, poderia desmotivar 0s
participantes do estudo e aumentar a taxa de ndo resposta.

Ainda referente & estrutura do questionario eletronico (APENDICE A),
destacamos que algumas questdes do questionario permitiam a escolha de mais
de uma opc&o para 0 mesmo item. Por exemplo, ao perguntarmos sobre o turno
de trabalho do docente, ele poderia marcar apenas um turno; dois turnos (manhé

e tarde; manhd e noite; tarde e noite) ou indicar que trabalha nos trés turnos
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(manhd, tarde e noite). Essa mesma estrutura foi seguida em questdes que
solicitaram ao respondente indicar se exercia outras atividades além da docéncia
ou local/nivel em que exercia suas atividades como professor (por exemplo, se
atuava exclusivamente na graduacdo; na graduacdo e na pés-graduacao).
Portanto, nas questdes com essa estrutura, o total de respostas podera ultrapassar
0 nimero de respondentes (715 docentes).

Na Parte Il do questiondrio eletronico foram empregadas questdes
baseadas em uma versdo inicial do instrumento desenvolvido no Centro de
Pesquisa para a Saude, Trabalho e Eficacia Organizacional (CRITEOS) da Ecole
des Hautes Etudes Commerciales (HEC) Montreal/Canada, sob a coordenagéo
da Profa. Estelle Morin (MORIN, 2008). Uma versdo do instrumento empregado
no nosso estudo j& foi previamente validada para o contexto de professores
universitarios em estudos prévios desenvolvidos por Vilas Boas e Morin (2013a,
2013b, 2014a, 2014b, 2014c).

O questionario eletrdnico (online) foi postado no site Survey Monkey®
(www.surveymonkey.com), cujo link foi disponibilizado aos professores por e-
mail, apds a aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Lavras (projeto aprovado com parecer n.% 1.022.250 - registro
CAAE: 41223814.0.0000.5148). A coleta de dados empregando o questionario
eletrénico ocorreu no primeiro semestre do ano de 2015.

Inicialmente, por meio de uma busca nas paginas eletronicas (website)
institucionais das universidades, foi montada uma lista de contatos com os e-
mails dos docentes que estavam disponiveis nos sites oficiais da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT - http://www.ufmt.br ) e Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR - http://www.utfpr.edu.br ), bem como
de seus respectivos cdmpus/unidades. Apds a compilacdo dessa relagdo de e-

mails dos docentes, essa lista de contatos foi utilizada para o envio de um “e-


http://www.surveymonkey.com/
http://www.ufmt.br/
http://www.utfpr.edu.br/
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mail convite®”.

Como o pesquisador que desenvolve este estudo atualmente leciona na
UFMT e ja foi docente na UTFPR, também enviou para seus contatos pessoais o
“e-mail convite”, solicitando a participacdo de seus colegas docentes.
Destacamos que foi solicitado aos professores que, além de participar do estudo,
também encaminhassem/divulgassem a pesquisa para seus respectivos contatos
pessoais (outros docentes da UFMT ou UTFPR que possuiam o perfil para
participar da nossa pesquisa) - empregando a metodologia de indica¢do de novos
participantes do tipo “bola de neve”, no qual esse processo pode ser executado
em ondas sucessivas, obtendo-se informagfes e novos participantes a partir de
informacdes/participantes anteriores (LIMA et al., 2013).

Para a divulgacdo do questionario eletrbnico para os docentes da
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (UTFPR), também contamos com a
colaboragdo oficial da Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos
(COGERH) de dois campus da UTFPR localizados no sudoeste do Parana - a
COGERH de Francisco Beltrdo e a COGERH de Pato Branco. Essas duas
Coordenadorias fizeram a gentileza de repassar para os docentes dos respectivos
campus o nosso “e-mail convite”.

Por fim, também contamos com o apoio da Associacdo dos Docentes da
Universidade Federal de Mato Grosso - ADUFMAT
(http://www.adufmat.org.br) na divulgagdo do nosso estudo ¢ do “e-mail
convite” junto aos docentes da Universidade Federal de Mato Grosso. A
ADUFMAT, configurada como pessoa juridica de direito privado, é uma Secéo
Sindical que tem como finalidade principal a organizacdo/mobilizacéo sindical

dos docentes que atuam na UFMT.

? Trata-se de um e-mail que foi enviado para o publico do estudo, contendo um convite
para participar da pesquisa. No e-mail convite, havia um endereco eletrénico que
direcionava para a pagina da internet onde estava alocado nosso questionario e algumas
informagdes gerais sobre a pesquisa (ver texto inicial do APENDICE A).


http://www.adufmat.org.br/
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Considerando o questionério eletrénico enviado aos docentes, obtivemos
melhor taxa de resposta dos professores lotados na UFMT de Cuiabad e na
UTFPR de Curitiba, 0 que ja era esperado por serem 0s campus sede e com
maior numero de docentes.

Embora a taxa de resposta para pesquisas que empregam questionarios
eletrbnicos em geral seja baixa, como ja sinalizado por Evans e Mathur (2005), o
presente estudo obteve respostas de mais de 25% dos docentes lotados na
carreira do Magistério Superior das duas universidades (UFMT, 2013a; UTFPR,
2014a, 2014b), o que é considerado uma porcentagem satisfatoria.
Consideramos que a taxa de adesdo alcancada pode estar relacionada & propria
natureza do estudo, que exige dos docentes uma reflexdo sobre sua percepgao do
trabalho e suas condi¢des de QVT.

Cabe ressaltar que, ao longo dos dois meses em que foi feita a coleta
com o questionario eletrénico, foram (re)feitos varios pedidos solicitando aos
docentes que respondessem ao questionario. Cada “e-mail convite” foi reenviado
até sete vezes aos professores que ndo respondiam.

Destacamos também que contamos com o apoio de duas Coordenadorias
de Gestdo de Recursos Humanos (COGERH) da UTFPR - COGERH do
Cémpus Francisco Beltrdo e COGERH do Céampus Pato Branco - para
divulgagdo do nosso estudo e envio do “e-mail convite” aos docentes. Também
tivemos 0 apoio da Associa¢do dos Docentes da Universidade Federal de Mato
Grosso (ADUFMAT), que fez duas divulgagdes do nosso questionario para os e-
mails contidos em seu cadastro de docentes (mala direta). Percebemos que esses
apoios oficiais (das COGERH’s da UTFPR e da ADUFMAT) fizeram diferenca
na coleta de dados, visto que, apos a divulgacdo do “e-mail convite” para
participar do estudo, percebiamos um aumento significativo de respostas do

questionario eletronico.
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Na etapa de realizacdo dos grupos focais (3% etapa do estudo) e em
outros contatos de participantes com o pesquisador, alguns docentes alegaram
qgue ndo responderam, inicialmente, os primeiros convites para participar do
estudo porque estavam sem tempo - devido ao grande nimero de atividades que
realizam no dia-a-dia. Alguns professores também afirmaram que ndo haviam
respondido ao questionario por julgarem como ndo seguro o endereco eletrénico
(link) disponibilizado por e-mail, especialmente por ndo conhecerem o remetente
da mensagem. Essa “impessoalidade” do e-mail € uma caracteristica indicada
como ponto fraco de pesquisas realizadas com questionarios eletrbnicos como ja
indicado por Evans e Mathur (2005).

Ressaltamos que, apdés um més de coleta de dados com o questiondrio
eletronico, fizemos uma pré-andlise dos dados quantitativos e qualitativos
obtidos com o questionario eletrénico. Essa pré-analise foi realizada com dados
das respostas de 564 docentes. Tal procedimento foi necessario para podermos
iniciar a realizag&o dos grupos focais com os professores.

O questionario disponibilizado no formato eletrénico para os docentes
participantes do estudo (APENDICE A) foi composto por questdes/escalas que
mensuraram 0s Seguintes indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho: 1)
sentido do trabalho e sentido no trabalho (MORIN, 2008; PRATT; ASHFORTH,
2003); 2) saude mental no trabalho, considerando bem-estar psicolégico,
sofrimento psicolégico e burnout (VEIT; WARE, 1983); 3) estresse relacionado
ao trabalho (PARKER; DeCOTTIS, 1983); 4) equilibrio entre trabalho e vida
privada do trabalhador (CARLSON et al., 2006; GRZYWACZ; CARLSON,
2007).

Os fatores da QVT que escolhemos para mensurar foram: 1) horas de
trabalho e 2) carga de trabalho, que é medida utilizando-se uma escala composta
por trés dimensdes: carga fisica, carga mental e carga emocional (MORIN, 2008;
VIDULICH; TSANG, 1986).
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Para medir os fatos externos que podem afetar a vida profissional,
utilizamos um instrumento (questionério) desenvolvido por Dohrenwend (1973)
para tal fim. Como pretendemos compreender até que ponto a organizacao e as
condicBes de trabalho possuem impacto sobre a saude e o desempenho dos
trabalhadores, como indicado por Vilas Boas e Morin (2013a), é importante
também controlar 0s eventos pessoais gque possam ter ocorrido no passado e
recentemente na vida dos professores e que afetam o seu estado psicoldgico (p.
ex: perda de um ente querido, doenca do proprio individuo).

Vilas Boas e Morin (2013a) ressaltam que também é desejavel controlar
0 Vviés de conformidade apresentado pelo respondente. Em geral, as pessoas, ao
expressarem suas opinides, tém uma tendéncia em exprimir uma opinido que é
estimada pela maioria. Para verificar tal viés de conformidade, também
utilizamos uma escala desenvolvidads por Loo e Loewen (2004), composta por
11 afirmacdes, para verificar o nivel de desejabilidade social - essa escala de 11
itens foi desenvolvida por Loo e Loewen (2004), com base na Escala de
Desejabilidade Social de Marlowe e Crowne (CROWNE; MARLOWE, 1960),
que continha originalmente 33 itens. Ao empregarmos tal escala, pretendemos
neutralizar a tendéncia do respondente de apresentar ideias desejaveis
socialmente e também o viés de conformidade do respondente, que escolhe uma
suposta resposta esperada pelo pesquisador. Tal controle do nivel de

desejabilidade social também foi empregado no presente estudo.

5.4.2 Procedimentos qualitativos para coleta dos dados

Para a construcdo do nosso estudo, empregamos, basicamente, trés
fontes qualitativas para obter dados: a) levantamento de dados secundarios por
meio de pesquisa documental; b) uso de uma questdo aberta (de resposta

opcional) no fim do questionario eletrdnico (on-line) disponibilizado para os
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docentes via internet; c) realizacdo de grupos focais com o0s docentes que se
disponibilizaram a participar voluntariamente desses grupos. Sintetizamos cada
procedimento a seguir.

No levantamento dos dados secundarios desse estudo, empregamos uma
pesquisa/andlise documental para caracterizacdo das universidades. Cabe
ressaltar que nessa 12 etapa do nosso estudo (também conhecida como andlise
documental) analisamos documentos internos (material oficial da organizagéo
investigada) e outros materiais externos (dados oficiais governamentais e de
organizagbes ndo governamentais como materiais de sindicatos, institutos de
ensino/pesquisa).

Outra fonte de dados qualitativos foi uma questdo aberta (opcional),
localizada no fim do questionario eletrénico (ver final do questionario no
APENDICE A), na qual solicitamos aos participantes que acrescentassem algum
comentario sobre a sua Qualidade de Vida no Trabalho enquanto docente de
instituicdo puablica. Do total da nossa amostra (715 docentes), apenas 203
pessoas (28,4%) registraram, espontaneamente, seus comentarios nesse campo
qualitativo do questionario eletronico. Dessas 203 respostas qualitativas do
questionario, registramos comentarios de 147 dos docentes da UFMT (72,4% de
203 respostas) e 56 comentarios dos professores da UTFPR (27,6%). Tais dados
qualitativos também foram empregados nas analises aqui apresentadas.

Por fim, também usamos alguns grupos focais como procedimento
qualitativo para coleta de dados. Empregamos tal procedimento para obter
maiores informacdes sobre a percepgédo dos docentes sobre a sua QVT e sobre 0
contexto em que estéo inseridos.

O grupo focal é um procedimento de coleta de dados qualitativo que
permite ao pesquisador avancar além do conhecimento conceitual e pratico,
desvelando nuances que ndo estdo disponiveis nas técnicas quantitativas. O

grupo focal possui como caracteristica propiciar o processo de discussdo
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informal dos participantes com o proposito de se obter informagdes de carater
qualitativo em profundidade.

O grupo focal é um procedimento consagrado e amplamente empregado
em processos avaliativos ou pesquisas sociais que visam coletar dados sobre
conhecimentos tacitos, opinides e atitudes (BELZILE; OBERG, 2012; CYR,
2015; GEORGE, 2013; KIDD; PARSHALL, 2000; LINDEGAARD, 2014;
LINHORST, 2002; RYAN et al., 2014). De acordo com Moura e Ferreira (2005),

o0 grupo focal pode ser compreendido como:

[...] entrevistas em profundidade realizadas com um
pequeno grupo de pessoas cuidadosamente selecionadas
para discutir determinados tdpicos [...], uma técnica bastante
popular para a coleta de dados acerca de opinides e atitudes.
A composicdo desses grupos costuma ser feita de modo a
reunir  pessoas com interesses, experiéncias ou
caracteristicas demograficas similares (individuos que
desempenham uma mesma funcdo, alunos de uma mesma
série, jovens de uma mesma faixa etéria etc.), o que tende a
resultar em discussfes mais produtivas. [...] Os grupos
focais oferecem a vantagem de reunir grande quantidade de
informagdo num curto espaco de tempo, além de permitirem
que o moderador explore assuntos ndo contemplados
previamente no roteiro, mas ainda assim relacionados aos
objetivos da pesquisa, quando emergem durante a discussao
(MOURA,; FERREIRA 2005, p. 68-69).

Outra grande vantagem do uso do grupo focal é que esse procedimento
de coleta de dados também permite fazer o registro de observagdes relevantes
(por exemplo, as expressGes corporais das pessoas) gque ocorreram durante a
interacdo com os participantes.

O tempo de duracdo do grupo focal varia de uma a duas horas e o
moderador/coordenador deve ficar atento para estimular a participagdo de todos
0s membros do grupo e manter o foco do debate nos temas previamente
estabelecidos. Também é desejavel a presenca de observadores na equipe que
conduzird o grupo para fazer o registro das interacGes, gestos, expressdes e

demais comportamentos das pessoas que estdo participando do grupo focal
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(DIAS, 2000).

Os professores foram convidados a participar dos grupos focais por e-
mail e via mensagens enviadas por celular. Todos 0s grupos, que ocorreram em
salas de aula das duas universidades, seguiram a mesma sequéncia e so tiveram
inicio apds o esclarecimento dos objetivos gerais do estudo e o aceite/assinatura
individual do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) por parte dos
docentes participantes (APENDICE C). Todos os docentes também autorizaram
0 registro de audio dos grupos focais para posterior transcrigdo e andlise.

Na conducdo dos grupos focais, empregamos um roteiro flexivel
(APENDICE D), com questdes que contemplaram as variaveis do Modelo Geral
para compreensdo da QVT (MORIN, 2008). Os resultados da pré-analise, feita
com 564 respondentes do questionario eletrénico, também serviram para orientar
0s debates nos grupos focais.

Foram realizados seis grupos focais, que ocorreram no més de junho de
2015 - com duracdo média de 90 minutos cada - sendo trés grupos com 0s
docentes da UFMT (com presenca total de 12 docentes: 4 mulheres e 8 homens)
e outros trés grupos com professores da UTFPR (também com participacdo de
12 docentes: 5 mulheres e 7 homens). Todos os grupos focais foram de
composicdo mista (sem distin¢do de sexo, idade, tempo de experiéncia, regime
de trabalho, area de atuacdo/formacdo) e os encontros ocorreram no Campus
Cuiaba da UFMT e no Campus Francisco Beltrdo da UTFPR. Além dos seis
grupos focais mencionados, dois outros grupos (um em cada instituicdo/campus)
chegaram a ser agendados para coleta de dados, mas acabaram sendo cancelados
por desisténcia dos docentes.

Os dados qualitativos foram analisados e categorizados considerando as
verbaliza¢Oes obtidas nos seis grupos focais (identificadas com as letras GF ao
lado das verbalizagdes para clara percepgdo do leitor quanto a fonte do dado) e

as respostas da questdo aberta (sinalizadas com as letras QA) do questionario
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eletronico. Todo o material foi submetido ao procedimento de analise de
contetdo (BARDIN, 1994). Para manter a fidedignidade dos dados, também
mantivemos a descricdo literal das falas dos participantes do grupo focal, bem
como os comentarios feitos na questdo aberta do questionario eletrbnico.

A funcdo de moderador/coordenador dos grupos focais foi
desempenhada pelo autor desse estudo. Ja o papel de observador/auxiliar na
conducdo dos grupos foi exercido por um grupo de alunas de iniciag&o cientifica

(IC), previamente instruidas para tal funcéo.

5.5 Procedimentos para analise e interpretacao dos dados

Descreveremos nesse topico os procedimentos utilizados para a analise e
interpretacdo de dados. Também nesses procedimentos empregamos diversas
técnicas/instrumentos de andlise e interpretacdo que permitiram a integracdo

guali-quantitativa dos resultados.

5.5.1 Procedimentos quantitativos para andlise e interpretacdo dos dados

Ao desenvolvermos as andlises estatisticas, além dos fatores e
indicadores de QVT mencionados (item 5.4.1 Procedimentos quantitativos para
coleta de dados), também consideramos fatores como idade, sexo, institui¢do de
atuacdo, tempo de trabalho e demais elementos de caracterizacdo laboral.
Fizemos uso de algumas medidas de controle como verificar as influéncias dos
eventos pessoais que possam ter ocorrido recentemente na vida dos professores e
que possivelmente afetaram o seu estado fisico/psicolégico (DOHRENWEND,
1973). Também controlamos os efeitos do viés de conformidade apresentado
pelo respondente, verificando o nivel de desejabilidade social (LOO; LOEWEN,
2004).
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Para a realizacdo das analises quantitativas dos dados da pesquisa, foram
empregados métodos de estatistica descritiva (distribuicdo de frequéncia e
média) e técnicas de estatistica multivariada (analises de correlacdo e de
regressdo linear). Os dados foram processados no software Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS®) versdo 20.

Para a realizacdo das analises quantitativas dos dados da pesquisa, foi
realizada para cada escala do questiondrio uma andlise de correlacdo
considerando o componente principal, com rotacdo ortogonal de fatores a fim de
reduzir as varidveis observadas para um numero minimo de dimensdes (ou
componentes) que descrevem a propor¢do maxima de variacdo para cada uma
das variaveis. A estrutura fatorial das escalas foi testada com uma analise dos
eixos principais com rotacdo ortogonal. Uma vez que uma estrutura fatorial clara
foi encontrada, analisamos a consisténcia interna de cada fator, a fim de avaliar a
sua confiabilidade utilizando o alfa de Cronbach. Esta analise estatistica pode
efetivamente determinar o percentual de variancia de erro na medicdo de um
fator com nivel aceitavel de pelo menos 0,70 (HAIR JR et al., 2005). A partir
destas analises estatisticas, as variaveis e/ou fatores foram finalmente
construidos e ficaram prontos para serem usados (VILAS BOAS; MORIN,
2014b).

Hair Jr et al. (2005) indicam que, basicamente, as técnicas estatisticas
podem ser classificadas como univariadas ou multivariadas. Em geral,
empregamos as técnicas de estatistica univariadas quando existe uma unica
medida de cada elemento na amostra, ou ainda, quando existem vérias medidas
de cada elemento, cada variavel é estudada de forma isolada.

As técnicas de estatistica multivariadas sdo empregadas para analisar um
conjunto de dados quando existem duas ou mais medidas de cada elemento e tais
variaveis sdo analisadas simultaneamente. Esse Ultimo grupo de técnicas

estatisticas difere das técnicas univariadas pelo fato de desviarem os focos dos
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niveis (médias) ou distribuicdes (variancias) dos fendbmenos, concentrando-se
nos graus de relacionamento (correlagBes e covariancias) entre os fendmenos
investigados (MALHOTRA, 2006).

Hair Jr et al. (2005) sinalizam que a analise multivariada € a anéalise de
maltiplas varidveis num relacionamento (nico ou num conjunto de
relacionamentos. Tal andlise também pode ser definida como o estudo do
relacionamento simultaneo entre diversas variaveis, de modo a obter um
conhecimento mais amplo e realista para a tomada de decisdo. Tais autores
também afirmam que a analise multivariada pode ser entendida como um
conjunto de técnicas estatisticas utilizadas para tal fim.

De modo geral, a analise multivariada se refere a todos os métodos
estatisticos que, simultaneamente, analisam multiplas medidas sobre o objeto de
investigacdo ou cada individuo. Qualquer andlise simultanea de mais de duas
variaveis, resumidamente, pode ser considerada analise multivariada. Nesse
sentido, muitas técnicas multivariadas utilizadas sdo extensbes das analises
univariadas - por exemplo, as analises de distribuicdo - e bivariada - por
exemplo, a classificacdo cruzada, correlacdo, analise de variancia e regressdo
linear simples utilizada para analisar duas variaveis (HAIR JR et al., 2005).

Para estabelecermos algumas andlises comparativas entre as respostas
dos professores da UFMT e UTFPR, as pontuacdes médias de alguns fatores e
indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foram comparadas com o
teste-t para amostras independentes.

Também empregamos no nosso estudo a técnica de regresséo linear que
oferece a possibilidade de estudarmos a relacdo entre uma ou mais variaveis
explicativas (que sdo lineares) e outra variavel dependente quantitativa. De
acordo com Favero (2015, p. 07): “O objetivo principal da analise de regressao
é, portanto, propiciar ao pesquisador condigdes de avaliar como se comporta

uma varidvel Y com base no comportamento de uma ou mais varidveis X, sem
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que, necessariamente, ocorra uma relagdo de causa e efeito”.

No caso do nosso estudo, a analise de regressao linear teve a funcéo de
identificar com maior precisdo possivel as correlagfes entre os resultados de um
determinado fator/indicador da QVT a partir de uma série de outros indicadores
possiveis. Destacamos que uma das finalidades da regressao pode ser a previsao.

Como afirma Domingues:

Sempre que se deseja estudar determinada varidvel
dependente (sobre a qual deseja-se fazer uma estimativa) ,
em funcdo de uma varidvel independente, utiliza-se uma
equacdo de predicao (regressdo) baseada na correlacdo entre
X e Y. Quanto mais alta for a relacdo entre as duas
variaveis, mais precisamente poder-se-a prever Y a partir de
X (DOMINGUES, 2005, p. 176).

O coeficiente de correlagio de Pearson (também chamado de /7 de
Pearson) mensura o grau da correlagdo (bem como a “dire¢ao” dessa correlacao
- sendo negativa ou positiva) entre duas varidveis de uma escala métrica
intervalar. Este coeficiente assume valores entre - 1 e + 1. Desta forma, ao
empregarmos a correlagcio de Pearson (representada pela letra /), podemos

encontrar as seguintes situacGes: a) existe uma relagdo linear perfeita positiva
entre as duas variaveis x ey (F = 1 ); b) h& uma correlagéo negativa perfeita

entre as duas variaveis ( 7 = -1 ), de forma que se uma variavel aumenta, a

outra sempre diminui; c¢) ndo ha relacdo de dependéncia linear entre as duas

variaveis analisadas ( P = 0 ), elas ndo dependem linearmente uma da outra.
Contudo, nessa ultima situagdo, pode existir uma dependéncia ndo linear entre
tais variaveis, exigindo outra forma de analise (DOMINGUES, 2005).

Para sabermos o quanto é significativa uma correlacdo entre as variaveis
X e Y analisadas, na hora de interpreta-la devemos também considerar o valor
dessa correlacdo, sendo possiveis as seguintes interpretacfes: a) em situaces em
que os valores da correlagcdo de Pearson sdo iguais ou superiores a 0,6,

consideramos que ha uma forte correlacdo entre as variaveis investigadas; b) se
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o valor da correlagdo £ apresenta nimeros entre 0.3 a 0.6, teremos uma
correlagdo moderada entre as variaveis; ¢) para valores da correlagdo de Pearson
entre zero e 0,3, dizemos que h& uma fraca correlacdo entre as varidveis
estudadas (DOMINGUES, 2005).

De acordo com Stevenson (1981), a analise multivariada permite
alcancar os seguintes objetivos no tratamento dos dados: a) ordenagdo e
agrupamento de dados, que se refere ao agrupamento de objetos ou variaveis
similares baseados em dados experimentais/amostrais; b) simplificagdo
estrutural ou reducdo de dados, quando o fenbmeno estudado deve ser
representado da maneira mais simples sem prejuizo de informag6es valiosas; c)
estudo da dependéncia entre varidveis, a partir da investigacdo das relagdes
estruturais entre variaveis que sao de interesse do pesquisador; d) predicdo de
relacdes entre variaveis, estabelecendo as relagdes entre variaveis que devem ser
determinadas para o proposito de predicdo de uma ou mais variaveis com base
na observacao de outras variaveis; €) construcdo e teste de hipdteses, que visam
testar ou inferir a respeito de uma hip6tese sobre um determinado fenémeno
investigado.

Por fim, Hair Jr et al. (2005) destacam que as técnicas de estatistica
multivariadas sdo ferramentas Uteis para a analise de dados psicolégicos,
socioldgicos e outros tipos de dados que envolvam o comportamento humano.
Destaca-se 0 seu uso por cientistas, gestores e técnicos governamentais na busca
de um melhor entendimento dos fenbmenos complexos como 0s ambientes de
trabalho (HAIR JR et al., 2005), apresentando-se, dessa forma, como uma
técnica pertinente para analisar os dados obtidos no contexto de trabalho

docente, como no nosso estudo.
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5.5.2 Procedimentos qualitativos para analise e interpretacao dos dados

De acordo com Minayo (2007), os métodos de abordagem qualitativa
sdo aqueles que permitem incorporar a questdo do significado e da
intencionalidade dos sujeitos como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas
sociais, sendo estas Ultimas consideradas como constru¢Ges humanas historicas.
Configura-se, portanto, como uma abordagem pertinente para compreendermos
os fatores e indicadores de QVT envolvidos no cotidiano dos professores
universitarios aqui investigados.

Para desenvolver as analises qualitativas dos dados referentes as 1% e 32
etapas do estudo, optamos por empregar 0 método de analise de contedo
(BARDIN, 1994). Desse modo, este método foi utilizado para analisar as
verbalizagcBes e observagbes coletadas nos grupos focais (conforme roteiro
flexivel no APENDICE D), bem como 0s comentarios escritos na questdo aberta
(opcional) no final do questionario eletronico (APENDICE A).

ApoOs a transcricdo das gravacBes dos grupos focais, previamente
autorizadas pelos participantes, buscamos observar a ocorréncia de oragfes que
indicavam contradi¢des, se havia repeti¢cOes de frases e/ou ideias, bem como a
ocorréncia de lapsos verbais. Também fizemos o registro de observagdes
pertinentes ao estudo (por exemplo, as expressdes corporais, 0s gestos e as
emocOes dos professores) que ocorreram durante a interagdo com 0S
participantes.

Esses procedimentos foram realizados atentando-se sempre aos
objetivos iniciais do estudo e aos demais aspectos relevantes que foram sendo
evidenciados pelos participantes durante a interacdo da pesquisa e ao longo do

desenvolvimento do estudo de forma geral.
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Apobs uma ampla leitura de todo o material obtido ao final do processo
de coleta de dados qualitativos (via grupos focais e questdo aberta do
questionario eletrdnico - APENDICE A), procedemos a criacdo das categorias
de anélise, considerando os discursos verbal e ndo-verbal dos participantes.

O processo metodoldgico de categorizacdo teve como objetivo provocar
um “desmembramento” da fala/texto, resultando em unidades ou categorias
chamadas “evocagdes”. Na sequéncia, fizemos uma reunificagdo das ideias de
acordo com as categorias criadas inicialmente, para que, em seguida, 0S mesmos
trechos de entrevistas desmembrados fossem (re)organizados de acordo com
"categorias discursivas" dos fatos/memérias que estavamos investigando. De
acordo com Minayo (2007) e Bardin (1994), a0 empregarmos esses
procedimentos sdo gerados resultados que formam uma série de discursos-
sintese, que € o discurso do sujeito coletivo que representa individuos ou grupos
de individuos semelhantes, ou seja, as proprias representacdes sociais desse
grupo ou subgrupo sobre o assunto em destaque. Esse discurso sintético mantém
a ideia de um grupo de pessoas sobre um tema ou assunto especifico.

Ainda segundo Minayo (2007) e Bardin (1994), para entender o discurso
dos respondentes, deve-se utilizar a analise de categorias, que € dividida em trés
fases: 1) Pré-analise: leitura das transcricfes das entrevistas para estabelecer
relacBes entre as ideias e 0 material de pesquisa, organizando-as de acordo com
as categorias iniciais de andlise - em nosso estudo, as percepcdes sobre a QVT e
a importancia/centralidade do trabalho; 2) Exploracdo do material ou
codificacdo: selecdo das partes mais significativas das entrevistas que sdo
utilizadas no processo de analise - neste estudo, refere-se aos relatos que
evidenciam o papel do trabalho nas historias dos entrevistados; 3) Tratamento,
inferéncia e interpretacdo dos resultados: anélise e segmentacdo de dados, a fim
de criar categorias com 0 objetivo de construir uma sintese de convergéncias e

divergéncias das mensagens dos discursos dos participantes para entender o
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contetido declarado e subjacente presentes nas narrativas.

Tal procedimento de categorizacdo possibilita a organizagdo de
informacBGes semelhantes, permitindo a atribuicdo de significado e a
interpretacdo do discurso. Esse processo de analise deu origem as categorias e
subcategorias de andlise (Quadro 8), que estdo descritas no capitulo seguinte que
apresenta os resultados e discussao.

Diante do exposto, apresentamos o0 Quadro 7, que demonstra uma
sintese dos procedimentos metodol6gicos empregados no presente estudo,
associando a composicdo da amostra, 0s objetivos e 0s respectivos
procedimentos para coleta e analise/interpretacdo dos dados.

Por fim, vale frisar o contexto socio-historico em que ocorreu a coleta de
dados do presente trabalho. Este estudo foi realizado em um momento de
reivindicagbes dos docentes que culminaram em um movimento nacional de
greve das IFES no primeiro semestre de 2015. No momento da coleta de dados,
especialmente os grupos focais, a UFMT encontrava-se com suas atividades de
ensino paralisadas (os técnico-administrativos e docentes estavam em greve),
enquanto a UTFPR, até o momento da coleta de dados, ndo havia paralisado as
atividades académicas.

Embora consideremos que as pautas e solicitagbes do movimento de
greve dos servidores das IFES sejam pertinentes, percebemos que o tépico da
greve nao foi evidenciado pelos docentes em seus relatos. Surgiram apenas dois
comentarios falando do desgaste que ocorre para regularizar o calendéario
académico, sendo um tema ndo eleito como significativo nas verbaliza¢des dos

participantes da nossa pesquisa.
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Quadro 7 - Sintese dos objetivos do estudo com seus respectivos procedimentos para coleta e analise/interpretacdo dos dados

Objetivo . e . - Procedimentos
J Objetivos especificos Procedimentos de coleta Publico L0
geral de anélise
oy a) Mensurar as percepcdes da QVT dos S 9w

a3 professores do Magistério Superior da s 4 g Métodos de
£5 8 UFMT e da UTFPR, por meio de alguns Aplicagio ~ de  questionario $OLL estatistica
s~ - fatores e indicadores da QVT. . . S o
8 oo o Q . eletronico (survey on-line) A9L descritiva e
S T b) Identificar as semelhancas e diferengas 5D A
S b 5 osS 9 multivariada

S o entre as duas universidades, empregando =<5
[« L uQ . . N [
S5 & alguns fatores e indicadores da QVT. B o 9
-~ 2° - Métodos  de

. s o N . - - (5] ;-

C>)‘ =9 c) Verificar como caracteristicas individuais = - S estatistica

Eao e sociodemogréficas influenciam a forma | Aplicacdo de questionario 3 g2 descritiva e
2w . como os docentes percebem/vivenciam | eletrénico (survey on-line) & Grupo 0@ 5T multivariada &

© T 9N o S
"o B sua atuacdo profissional na rede federal de | focal 2 =g Método de
5] o @© -

i D © 1

S, 552 ensino. TT o2 analise
858¢ g2 ~¢ contedido
g3 _E Grupo focal & Questéo aberta do SCS & Método de
=5° > . questionario eletronico (survey on- SETLT anélise
wn N o & |d Compreender como o0 cenario de | as2 )
“og5 recarizacdo do trabalho docente afeta as line) —° contetido
=5 S § Eon dico eg da QVT dos docentes das Pesquisa documental com foco nos | Bancos de dados | Métodos de
L BT 2 universidades investigadas dados epidemioldgicos dos | sobre a salde | analise
= [72] . - -
s g S g adoecimentos  relacionados ao | docente das duas | documental e de
<260 trabalho docente universitério universidades conteudo

FONTE: elaborado pelo pesquisador.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta, inicialmente, os dados sociodemograficos
dos respondentes - 715 docentes, sendo 428 da UFMT (59,86%) e 287 da
UTFPR (40,14%) - a fim de apresentar uma descricdo do perfil destes. Em
seguida, apresentamos 0s dados quantitativos e qualitativos, bem como as
consideracbes sobre os resultados obtidos com os docentes efetivos do
Magistério Superior da UFMT e da UTFPR.

No que se refere aos resultados qualitativos, as categorias e
subcategorias que emergiram estdo descritas, sinteticamente, no Quadro 8.
Destacamos que a criacdo das categorias de andlise é uma tentativa de
compreensdo de um fendmeno complexo, que é a QVT percebida pelos
docentes. A percepcdo da QVT, assim como outros fenémenos humanos,
deve ser compreendida de forma integrada, sem distingbes metodoldgicas
quantitativas ou qualitativas. Dessa forma, nossas analises ndo esgotam as
possibilidades de compreensdo da QVT dos participantes, mas configuram-
se como uma tentativa de aproximacdo das questdes cotidianas do trabalho
docente na UFMT e na UTFPR.

Essas categorias constituiram uma matriz de referéncia para o
entendimento dos dados qualitativos, bem como auxiliaram na compreensao
dos dados quantitativos apresentados ao longo deste capitulo. Assim,

podemos dizer que tais categorias perpassaram os resultados do estudo.
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Quadro 8 - Descri¢do das categorias de analise dos dados qualitativos

Categoria

Descrigdo sintética da categoria/subcategoria

Equilibrio entre vida
pessoal e trabalho

Apresenta as estratégias para conciliar as atividades
da vida privada com as cobrancas da vida académica
nas IFES. Também trata dos efeitos do desequilibrio
entre a vida pessoal e o trabalho docente.

Precarizacéo do
trabalho docente

Produtivismo académico: essa subcategoria diz
respeito as manifestacdes dos docentes referente ao
processo de precarizacdo do trabalho docente, com
especial énfase no produtivismo académico
vivenciado na realidade do Magistério Superior
nacional.

Excesso de trabalho administrativo e atividades
burocraticas: subcategoria que trata da descricdo e
dos efeitos das incumbéncias  burocratico-
administrativas na rotina dos docentes das IFES.

Condigles inadequadas de trabalho: tal subcategoria
descreve como o0s docentes avaliam suas atuais
condi¢bes de trabalho, considerando o sistema de
gestdo que regula sua atividade laboral, a
infraestrutura fisica e demais recursos
disponibilizados pela instituicdo para a execucdo do
trabalho docente.

Relaces de trabalho

RelagBes com os colegas: essa subcategoria descreve
as relacbes que sdo estabelecidas com os demais
servidores das IFES, sejam docentes ou técnico-
administrativos.

RelagBes com os discentes: € uma subcategoria que
agrupa as consideragdes dos participantes sobre a
relagdo com os discentes.

A saulde e 0
adoecimento docente

Agrupa os efeitos da vivéncia docente no Magistério
Superior, indicando as nuances do processo de
salde/adoecimento relacionado ao trabalho.

FONTE: elaborado pelo autor.
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A seguir, apresentamos alguns dados referentes a caracterizagdo das
universidades e ao perfil dos respondentes, elementos que auxiliaram na
compreensdo do cenario em que ocorreu o estudo. A fim de integrar os
resultados provenientes do questionario com as palavras dos professores que
deixaram suas impressfes na questdo aberta e as falas dos que participaram
dos grupos focais, sempre que possivel, mesclaremos os dados/resultados
guanti-qualitativos para melhor compreensdo das percepcdes de QVT dos

docentes investigados.

6.1 Apresentacdo da caracterizacdo dos respondentes e das
universidades

Inicialmente, descreveremos nesse tdpico algumas caracteristicas
referentes aos dados sociodemograficos dos docentes (idade, sexo, estado
civil, numero/situacdo de cuidado de dependentes) e, mais adiante,
trataremos de outros dados que auxiliam na compreensdo do perfil laboral
dos nossos respondentes e de algumas demandas relacionadas com sua carga
de trabalho (tempo de trabalho na IFES, nivel de escolaridade/titulacéo,
classe e regime de trabalho, turno e carga horaria semanal, nimero de horas
trabalhadas por dia, semana).

Referente a distribuicdo de frequéncia da idade dos docentes
pesquisados, verificamos que a maior parte dos docentes (276, 38,6% dos
respondentes) possui idade entre 36 e 45 anos - com idade média de 31 anos,
seguida pelas faixas etarias de 26 a 35 anos (198 docentes, 27,7%) e 46 a 55
anos (152 docentes, 21,3%), respectivamente. Esse mesmo padrdo de
distribuicdo de frequéncia da idade dos docentes que responderam ao
questionario também foi observado ao consideramos os dados de cada

universidade individualmente, conforme indicado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e idade

66

TOTAL

Menos 25
anos
26 a 35
anos
36 a45
anos
46 a 55
anos
56 a 65
anos
anos

Mais

UEMT 2 122 148 93 58 5 428
(0,47%) (28,50%) (34,58%) (21,73%) (13,55%) (1,17%) (59,86%)

UTEPR 5 76 128 59 18 1 287
(1,74%) (26,48%) (44,60%) (20,56%) (6,27%) (0,35%) (40,14%)

7 198 276 152 76 6 715

TOTAL (1 0 96) (27.79%) (38,6%) (21,3%) (10,6%) (0,8%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715

Ainda sobre a idade dos docentes investigados, se somarmos as duas
faixas etarias com maior frequéncia, percebemos que as duas instituicdes
possuem um corpo docente relativamente jovem (de 26 a 45 anos).

Quanto a varidvel sexo dos participantes, percebemos uma
equilibrada distribuicdo de sexo nas duas institui¢des. Considerando o
namero total de respondentes do questionario eletrénico (n = 715),
constatamos que 360 (50,3%) pessoas eram do sexo masculino e 355
(49,7%) eram do sexo feminino. Essa mesma distribui¢cdo equilibrada de
sexo foi percebida ao observarmos os dados de cada universidade, conforme
Tabela 2.

Observamos maior participacdo das professoras na amostra da
UFMT (com 224 pessoas que totalizam 52,34% do total de respostas da
UFMT). Na UTFPR, tivemos maior participacdo dos professores (156

pessoas que representam 54,36% das respostas computadas ha UTFPR).
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Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e sexo

Masculino Feminino TOTAL
204 224 428
UFMT (47,66%) (52,34%) (59,86%)
156 131 287
o (54,36%) (45,64%) (40,14%)
360 355 715
TOTAL (50,3%) (49,7%) (100%)
FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715

Essa divisdo equilibrada de sexo entre os participantes foi uma
surpresa, especialmente na UTFPR, que é uma instituicdo com foco em areas
relacionadas com tecnologias - cursos, historicamente, tidos como
“masculinos”, como as engenharias.

As mulheres sdo a maioria na populacdo brasileira e também estdo
em maior nimero nos espagos universitarios. Segundo o ultimo censo da
educacdo superior, realizado em 2012, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2014), as mulheres
representam, em média, 55% do total de discentes matriculados nos cursos
de graduacgdo presenciais. Essa representacdo do sexo feminino também é
maior nos cursos de Educacdo a Distancia (EaD), nos quais as matriculas de
mulheres representaram mais de 66% do total de discentes matriculados nas
instituicGes de ensino superior no periodo de 2009 a 2012. O maior nivel de
escolaridade tem possibilitado a ampliacdo da participacdo das mulheres em
diversas areas de atuagdo no mercado de trabalho, inclusive em diferentes
areas/profissbes que foram consideradas espagos masculinos por décadas.

Fontoura e Gonzalez (2009) indicam que, ao longo dos ltimos anos,
foi constatado um progressivo aumento da participagdo das mulheres no

mercado de trabalho. Segundo afirmacéo de tais autoras:
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A participacdo das mulheres no mercado de trabalho
vem crescendo continuamente no Brasil ao longo das
Gltimas décadas. Alguns fatores que explicam esta
mudanca estdo relacionados a prépria expansdo do
mundo do trabalho; as transformagdes culturais que,
mesmo lentas, redirecionam as mulheres a outros
espacos, além do ambito privado; a propria
escolarizacdo das mulheres, que hoje ja apresentam
indicadores educacionais superiores aos dos homens; e a
reducdo da taxa de fecundidade, entre outros
(FONTOURA; GONZALEZ, 2009, p. 21).

Considerando a analise documental desenvolvida em nosso estudo,
percebemos gque nos documentos oficiais consultados das duas universidades
(UFMT, 2013a, 2013b; UTFPR, 2013a, 20144, 2014b) ndo encontramos uma
diferenciagdo dos docentes quanto ao sexo. N&o podemos afirmar que tais
instituicGes ndo estdo atentas aos debates de género. No entanto, se esta
preocupacdo existe, ndo foi registrada nos documentos oficiais, ao
apresentarem os dados dos docentes.

Essa ressalva é importante porque o modelo de ciéncia ocidental -
tido como “ciéncia universal” - foi construido em uma ideoldgica
androcéntrica, heterossexual, branca e desenvolvida pelas classes

dominantes e mais abastadas da sociedade. Conforme indica Rago (1998):

N&o é demais reafirmar que os principais pontos da
critica feminista a ciéncia incidem na dendncia de seu
carater particularista, ideoldgico, racista e sexista: o
saber ocidental opera no interior da logica da
identidade, valendo-se de categorias reflexivas,
incapazes de pensar a diferenca. Em outras palavras,
atacam as feministas, os conceitos com que trabalham
as Ciéncias Humanas sdo identitarios e, portanto,
excludentes. Pensasse a partir de um conceito universal
de homem, que remete ao branco-
heterossexualcivilizado-do-Primeiro-Mundo, deixando-
se de lado todos aqueles que escapam deste modelo de
referéncia. Da mesma forma, as praticas masculinas sao
mais valorizadas e hierarquizadas em relacdo as
femininas, o mundo privado sendo considerado de
menor importancia frente a esfera puablica, no
imaginario ocidental (RAGO, 1998, p. 25).
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A visdo tradicional de “ciéncia universal” desconsidera essa
diferenca entre sexos/géneros, tratando esse fendmeno como se fosse
uniforme, de modo a ndo revelar as varias tensGes presentes na divisdo
sexual do trabalho (GARCIA; SEDENO, 2002; RAGO, 1998). Essa divisdo
desigual de género tem efeitos nos niveis de remuneracgéo e oportunidades de
emprego no mercado de trabalho, incluindo os espacos de diversos campos
da ciéncia e da docéncia no ensino superior (BRASIL, 2015a, 2015b;
FREITAS, 2012; LOPES, 2007; LOWY, 2007).

Cabe destacar que a diferenca de ganhos financeiros entre homens e
mulheres estd diminuindo consideravelmente nos ultimos anos, no Brasil e
em outras nagbes. Contudo, ao observarmos as diferengas em funcdo do
nivel de escolaridade, a situacdo é desfavoravel as mulheres com mais anos
de estudo e formacdo (MADALOZZO, 2008).

Ainda referente as questdes de género, destacamos que algumas
professoras revelaram uma sobrecarga no trabalho ao terem que conciliar a
vida profissional com as exigéncias docentes e a “jornada extra” de

demandas domésticas - como mées ou esposas.

“E outra questdo, essa produtividade me deixa... eu n&o
sentia tanto... sinto mais agora! E a quest&o de género
[...] eu fiquei muitos anos dizendo que a questdo de ser
mulher ndo era tdo impactante. Mas de uns anos pra
cd, principalmente, quando veio meu filho, isso doi,
d6i porque vocé tem que conciliar essa terceira
jornada e tem aquela coisa de ndo ‘descer do salto’,
aquela coisa de ‘nao perder o rebolado’ [...] mas hoje,
eu talvez diga ndo com menos culpa, tenho menos culpa
que ja tive em vrelagio a minha prdpria
responsabilidade”. Docente 8 UFMT (GF). (Destaques
do autor)

“Nesse inicio de ano eu tive um desequilibrio! Tive
uma cobranca em casa, no sentido de que: ‘vocé ndo
dorme mais? Vocé vai dormir 3h da manha e acorda 5h!
Vocé ta com olheira! ’ [mencionando falas do marido]
Eu engordei porque eu parei de fazer atividade fisica
que eu fazia diariamente. [..] H& essa questdo
feminina eu acho! Que nao é sé feminina, mas pessoal,
humana. Porque ha uma vida pessoal fora daqui, eu ja
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me sinto duplamente cobrada: ‘Por que vocé ndo vai
fazer doutorado?’ Ao mesmo tempo tem a familia, o
marido e o filho, entdo eu me sinto perdida. Ha
momentos que eu penso: serd que fiz uma boa escolha?
Eram coisas que eu ndo sentia em outros servicos, as
coisas eram mais leves, as relacdes eram mais
tranquilas, aqui a sensagdo que a gente tem é que as
vezes parece que nunca vai parar, sempre tera algo pra
se fazer e ai tem que chegar um momento que
futuramente eu consiga ter esse momento pra poder
parar e poder negar, porque se vocé deixar, vocé vive sO
pra universidade e olha que eu ainda ndo tenho nem
essa questdo de pesquisa, eu ainda ndo me incorporei a
p6s-graduacdo, mas eu ja me sinto cobrada pela area e
pelos alunos.” Docente 10 UFMT (GF). (Destaques do
autor)

Ainda referente ao trabalho feminino, vale lembrar que as mulheres
ainda sdo as maiores responsaveis pela realizacdo das tarefas familiares e
domésticas (GUIMARAES; OIT, 2012). Acreditamos que essa demanda
extra de estresse pode afetar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional
das professoras investigadas, questdo esta que merece ser investigada com
maiores cuidados em novas pesquisas.

Quanto ao estado civil, conforme indicado na Tabela 3, os dados
indicam que a maioria da nossa amostra (483 docentes, 0 que corresponde a
67,6 %) foi composta por pessoas que possuem algum vinculo, sejam
aquelas que declararam estar casadas (398 respostas, representando 55,7 %)
ou docentes em unido estavel (85 pessoas, sendo 11,9 %). Em contrapartida,
163 (22,8 %) dos respondentes declararam-se solteiros; 62 (8,7%) estavam
divorciado(a)s e, por fim, 7 (1,0 %) eram vilvos. Esse mesmo padrdo de
distribuigdo de frequéncia por estado civil dos respondentes foi observado na
analise dos dados internos da UFMT e UTFPR.
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Tabela 3 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo

e estado civil
S = S S o TOTAL
$2 = 5 = uT
° 5 & 5
236 101 34 6 51 428

UFMT (55, 149%) (23,60%) (7,94%) (1,40%) (11,92%) (59,86%)

UTepr 162 62 28 1 34 287
(56,45%) (21,60%) (9,76%) (0,35%) (11,85%) (40,14%)

398 163 62 7 8 715
TOTAL (55 706) (22.8%) (8,7%) (1,0%) (11.9%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715

Ao perguntarmos aos docentes do Magistério Superior sobre o
numero de dependentes, considerando o numero total de respostas do nosso
estudo, verificamos que a maioria dos participantes - 305 (42,7%) - indicou
ndo ter nenhum dependente. Dos docentes que declararam ter algum
dependente, 164 (22,9%) tinham apenas um dependente; 166 (23,2%)
mencionaram ter dois dependentes e outros 67 (9,4%) relataram ter trés

dependentes (Tabela 4).
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Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e nimero

dependentes
Mais
Nenhum  Um Dois Trés  Quatro de TOTAL
quatro
UEMT 175 94 98 48 9 4 428
(40,89%) (21,96%) (22,90%) (11,21%) (2,10%) (0,93%) (59,86%)
UTEPR 130 70 68 19 0 0 287
(45,30%) (24,39%) (23,69%) (6,62%) (0,0%) (0,0%) (40,14%)
TOTAL 305 164 166 67 9 4 715

(42,79%) (22,9%) (23,2%) (9,4%) (1,3%) (0,6%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715

Ao responderem sobre a guarda e o cuidado com os dependentes, 0s
participantes indicaram que a maioria dos dependentes séo solteiros (crianca
e adolescente) e residem com o docente, conforme indicado nas Tabelas 5 e
6.

Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por institui¢do e situagdo
de responsabilidade quanto aos dependentes

— (4+]
no wo0@c vy QO o
SS 858852 s% S TOTAL
8% 82582823 82 3
S "853 3g° &% 2
T Z
UEMT 10 150 45 40 183 428
(2,34%) (35,05%) (10,51%) (9,35%) (42,76%) (59,86%)
UTEPR 3 107 35 7 135 287
(1,05%) (37,28%) (12,20%) (2,44%) (47,04%) (40,14%)
ToTaL 13 257 80 47 318 715

(1,8%) (359%) (112%) (6,6%) (44,5%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715
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Destacamos que esse padrdo de resposta referente a guarda e o
cuidado com os dependentes também se repete, se considerarmos os dados

de cada universidade separadamente (Tabelas 5 e 6).

Tabela 6 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituigdo e situacdo
de cuidado/convivéncia com os filhos

[%2] e o] g (157
o <«@D @© «@D E b [3+] E [ 9
8 o S O Q 55 o©@ =
EE 2g S38% géd g TOTAL
= o S O o c 48 o] o
£° 2° 3 3% =25 =
o
UEMT 152 50 15 32 171 420
(36,19%) (11,90%)  (3,57%) (7,62%) (40,71%) (60,43%)
UTEPR 107 13 9 24 122 275
(38,91%) (4,73%)  (3,27%) (8,73%) (44,36%) (39,57%)
*
TOTAL 259 63 24 56 293 695

(37,3%) (9,1%)  (3,5%) (8,1%) (42,2%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA: n = 695.

* Essa questdo ndo exigia resposta obrigatoria do respondente, por isso 20 docentes
ndo responderam essa questao.

Como os participantes do estudo sdo servidores publicos, todos
possuem uma renda mensal regular, sendo esta remuneracdo diferenciada de
acordo com o tempo de trabalho no setor publico; sua titulagdo (doutor,
mestre, especialista ou graduado); nivel da carreira docente (Auxiliar;
Assistente; Adjunto; Associado ou Titular); regime de trabalho/carga horaria
(40 horas semanais DE; 40 horas semanais ou 20 horas semanais). Vejamos
como esses elementos estdo presentes nos docentes investigados no nNosso
estudo. A Tabela 7, a seguir, apresenta a distribuicdo de frequéncia dos

docentes por institui¢do e tempo de trabalho na IFES em que estéo lotados.



Tabela 7 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e tempo de trabalho na IFES

IMenosiae la2anos 2ab5anos 5al0anos 10al15anos 15a 20 anos Mais de TOTAL
1 ano 20 anos

UEMT 9 45 133 113 19 21 88 428
(2,10%) (10,51%) (31,07%) (26,40%) (4,44%) (4,91%) (20,56%) (59,86%)

UTEPR 24 37 100 66 20 18 22 287
(8,36%) (12,89%) (34,84%) (23,00%) (6,97%) (6,27%) (7,67%)  (40,14%)

TOTAL 33 82 233 179 39 39 110 715
(4,6%) (11,5%) (32,6%0) (25%) (5,5%) (5,5%) (15,4%) (100%0)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715
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Considerando em conjunto as idades dos docentes (Tabela 1) e o
tempo de trabalho nas IFES (Tabela 7), constatamos que apenas 82 docentes
(11,4% da amostra) possuem idade superior a 56 anos e 188 (26,4%)
possuem mais de 10 anos de trabalho na IFES. Isso indica que tanto a UFMT
guanto a UTFPR possuem um corpo docente predominantemente recente,
fato que se comprova ao observarmos que 44,1% dos docentes declararam
ter comecado a trabalhar nas referidas universidades nos Gltimos cinco anos.
Portanto, podemos afirmar que ocorreu uma grande renovagdo no corpo
docente de ambas as universidades, fendmeno possivelmente fruto das
politicas econémicas e educacionais presenciadas no contexto brasileiro na
altima década, especialmente, com a implantacdo do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais - REUNI
(BOSI, 2007; CHAUI, 2003; LIMA, 2013; OLIVEIRA et al., 2014,
OLIVEIRA; PIRES, 2014; SILVA JUNIOR; FERREIRA; KATO, 2013).

Em relagdo a titulagdo dos docentes da nossa amostra, identificamos
que a maioria dos participantes possui titulo de doutor (449 docentes, que
representam 62,8%) e outros 250 docentes (35%) possuem o grau de
mestre(a) como a titulagdo mais elevada. Esse mesmo padréo de distribuigéo
de frequéncia foi observado quando consideramos os dados de cada
universidade de forma independente (Tabela 8).

O expressivo nimero de docentes com titulo de doutor (2/3 dos
respondentes do nosso estudo) pode ser explicado pela crescente cobranca
para que as universidades puablicas federais adotem a titulacdo de doutor
como exigéncia minima nos concursos publicos para docentes do Magistério
Superior, 0 que garantiria um corpo docente com profissionais bem
qualificados e, teoricamente, prontos para as demandas das atividades

académicas.
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Tabela 8 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e
nivel de titulagdo

o & S
g 3 £ S E
S S ] = S TOTAL
I D s A

— o o 3

O LJUJ) o

2 10 141 208 67 428

UFMT  0,47%) (2,34%) (32,94%) (48,60%) (15,65%) (59,86%)

UTEPR 1 3 109 140 34 287
(0,35%) (1,05%) (37,98%) (48,78%) (11,85%) (40,14%)

3 13 250 348 101 715
TOTAL  0.49%) (1.8%) (35%) (48.7%) (14,1%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA:n=715

Além disso, de acordo com o Plano Nacional de Pés-Graduacao
(PNPG) 2005-2010, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), 6rgdo do Ministério da Educacdo (MEC), ao longo
das Gltimas décadas, ocorreu um crescimento expressivo do nimero de
programas de pos-graduacéo Stricto Sensu no cenério nacional, independente
da &rea de conhecimento. Com esse crescimento, observou-se ndo apenas
uma ampliacéo significativa na quantidade de cursos e na oferta de vagas
disponiveis, mas também uma maior quantidade de egressos dos cursos de
pés-graduacdo que passaram a integrar os quadros docentes das IES
nacionais nas esferas publica e privada (BRASIL, 2004).

O alto percentual de docentes com doutorado encontrado em nosso
estudo também estd de acordo com os nimeros evidenciados no censo da
educacéo superior, realizado em 2012, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2014). Tal censo indicou que,

entre os anos de 2009 e 2012, nas instituicdes de ensino superior do Brasil -
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publicas e privadas - ocorreu um aumento no nimero de docentes com
nivel/titulacdo de doutorado (28%) e de mestrado (14,4%) (INEP, 2014).

O mesmo censo do INEP evidenciou ainda que vem decaindo, ao
longo dos udltimos quatro anos, o numero de docentes das instituicdes de
ensino superior que apresentam como grau mais alto de formacdo o titulo de
especialista. Os analistas do referido censo identificaram como um dos
motivos desse dado o fato da titulacdo docente ser um dos parametros que
compdem o calculo do Conceito Preliminar de Curso (CPC), que também é
coletado no Censo da Educacdo Superior. Desta forma, a melhoria do CPC
para as instituicfes de ensino superior estaria relacionada com o aumento do
nivel de titulagdo dos docentes vinculados aos cursos de tais instituigdes,
visando a melhoria da qualidade da oferta de ensino (INEP, 2014).

Passando agora aos resultados referentes a classe (auxiliar,
assistente, adjunto, associado, titular) na qual o docente esta posicionado na
carreira, evidenciamos que a classificagdo do docente na carreira do
Magistério Superior federal estd diretamente vinculada ao tempo de trabalho
na condigdo de docente nas IFES (Tabela 7) e a titulagdo (Tabela 8).

Desta forma, considerando os dados totais dos respondentes, vimos
que 345 docentes (48,3%) estdo classificados como professores adjuntos. A
segunda maior concentragdo de docentes da nossa amostra, 188 pessoas
(26,3%), estd na classe de professor assistente e, em seguida, observamos
gue 106 (14,8%) docentes estdo classificados como professores associados.
Esse mesmo perfil de distribuicdo da classe dos docentes foi observado nos

dados de cada universidade isoladamente (Tabela 9).
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Tabela 9 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e
classe da carreira docente

h > ° g=
ey = e i 3
= 3 3, S = TOTAL
= 2 2 2 =

< <
32 117 203 69 7 428

UFMT 7 48%) (27,34%) (47,43%) (16,12%) (1,64%) (59,86%)

utepr 23 71 142 37 14 287
(8,01%) (24,74%) (49,48%) (12,89%) (4,88%) (40,14%)

ToTAL 55 188 345 106 21 715
(7,7%) (26,3%) (48,3%) (14,8%) (2,9%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715

A Tabela 10 mostra a distribui¢do de frequéncia dos docentes por
instituicdo e status/classificacdo segundo regime de trabalho/carga horaria
semanal. A andlise dos dados indica uma grande concentragdo de 682
docentes (95,4%) com carga horaria de 40 horas e em regime de trabalho
integral.

Nossos dados estdo coerentes com os dados do censo da educacéo
superior de 2012 do INEP, segundo o qual, entre 2009 e 2012, observou-se,
na rede puablica, uma variagdo positiva mais acentuada do ndmero de
docentes em tempo integral. Também na rede publica, os professores horistas

representam a minoria dos contratos de trabalho (INEP, 2014).
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Tabela 10 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por
instituicdo e status/classificacdo segundo regime de
trabalho/carga horaria semanal

Prof. 40 Prof. 40 Prof. 20
horas DE  horas horas

405 20 3 428

TOTAL

UFMT  (0463%) (4,67%) (0.70%)  (59.86%)
277 9 1 287

UTFPR (96.5206) (3.14%) (0,35%)  (40,14%)

toTaL 682 29 4 715

(95,4%) (4,1%) (0,6%)  (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715

Para entendermos um pouco mais das demandas de trabalho dos
docentes do Magistério Superior das IFES investigadas, é preciso fazer uma
analise do nimero de servidores disponiveis para atender as demandas dos
alunos em diversos niveis. No Quadro 9 apresentamos um comparativo entre
as universidades (UFMT e UTFPR) referente & distribuicdo do nimero de

servidores docentes e técnico-administrativos.



169

Quadro 9 - Comparativo entre UFMT e UTFPR referente a
distribuicdo do numero de servidores docentes e técnico-
administrativos.

UFMT SERVIDORES UTFPR
N° de CARREIRA/CATEGORIA N° de
servidores* servidores**

GRUPO A - DOCENTES

Docentes do Magistério

1.508 . 1.137
Superior
______ Docentes do Ensino Basico, 1.049
Técnico e Tecnoldgico - EBTT '
273 Docentes 177
substituto/temporarios
1.781 TOTAL DE DOCENTES 2.363

GRUPO B - TECNICO-ADMINISTRATIVOS

TOTAL DE TECNICO-

ADMINISTRATIVOS 1.026

1.498

TOTAL GERAL DE

SERVIDORES (A + B) el

3.279

FONTE: elaborado pelo autor com base nas informagBes do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMT - PDI referente 2013-2018 (UFMT,
2013a); Anuario Estatistico da UFMT 2013 - ano base 2012 (UFMT, 2013b);
Relatério de gestdo 2013 (UTFPR, 2014a); Relatério UTFPR em ndmeros
2014 (UTFPR, 2014b).

NOTA:

* De acordo dados da UFMT referentes a dezembro de 2012.

** De acordo dados da UTFPR referentes a dezembro de 2013.
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Quanto aos dados dos docentes da UTFPR, como ja mencionado,
devemos recordar que essa instituicdo também oferece a modalidade de
Ensino médio/profissionalizante (cursos técnicos), que € ministrado pelos
docentes da carreira do Ensino Bésico, Técnico e Tecnol6gico (EBTT).
Contudo, é importante destacar que os docentes da carreira do Magistério
Superior podem lecionar apenas no ensino superior, ja os docentes da
carreira EBTT podem lecionar tanto no Ensino Baésico, Técnico e
Tecnolégico quanto na graduagdo/pOs-graduacdo. Essa informacgdo ¢é
importante para compreendermos o0 nUmero de docentes que estdo
potencialmente disponiveis para a docéncia na graduacéo/pos-graduacéo,
especialmente nos cdmpus que ndo oferecem a modalidade de Ensino
médio/profissionalizante.

Outro dado importante para compreendermos a disponibilidade de
docentes do Magistério Superior na UTFPR € que, na Ultima década, desde o
inicio do processo de transformagdo em universidade, tem aumentado o
numero de contratacfes de docentes da carreira do Magistério Superior - 0
numero de docentes efetivos do Magistério Superior subiu de 896 (45,7% do
numero total de docentes efetivos), em 2012, para 1.137 (52,0%) no ano de
2013 (Tabela 11).

Tabela 11 - Numero de docentes efetivos da UTFPR
distribuidos por carreira e ano

CARREIRAS
MAGISTERIO
ANO EBTT SUPERIOR . TOTAL
2010 1.063 896 1.959
(54,3%) (45,7%) (100%)
2013 1.049 1.137 2.186
(48,0%) (52,0%) (100%)

FONTE: elaborado pelo autor com base nas informacdes do
Relatério UTFPR em nUmeros 2013 (UTFPR, 2013b) e
Relatério UTFPR em nimeros 2014 (UTFPR, 2014b).
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Proporcionalmente, percebemos que tem diminuido o ndmero de
docentes da carreira EBTT, visto que o nimero de docentes efetivos do
EBTT decresceu de 1.063 (54,3%), em 2012, para 1.049 (48,0%) no ano de
2013 (Tabela 11). Tal diminuicdo ocorre por aposentadoria dos antigos
professores da carreira EBTT que foram incorporados do CEFET-PR e por
ndo abertura de concursos para a carreira docente EBTT.

Apresentamos no Quadro 10 um comparativo entre UFMT e UTFPR
referente & distribuicdo do numero de cursos (Educagdo Profissional Técnica
de Nivel Médio, Graduagdo e Pos-graduacdo - Stricto Sensu) e seus
respectivos nimeros de alunos.

Analisando os documentos oficiais das instituicGes estudadas
(UFMT, 20134, 2013b; UTFPR, 2014a, 2014b), percebemos, de acordo com
a distribuicdo do nimero de cursos de graduacdo e pos-graduacao (Stricto
Sensu) das duas instituicdes, uma equipara¢do do numero total de cursos
(135 cursos em ambas). Tais instituicGes também apresentam semelhangas
referentes aos numeros de cursos de mestrado (UFMT = 34 cursos e UTFPR
= 30 cursos).

Ressaltamos como diferenca significativa que a UFMT néo registra a
oferta de cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio ou de
cursos de Graduagdo em Tecnologias. Ao passo que a UTFPR registra 18
cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e 36 cursos de
Graduacdo em Tecnologias. Também é relevante a diferenca entre o nimero
de cursos de Pos-Graduagdo Stricto Sensu - Doutorados (UFMT = 11 cursos
e UTFPR = 06 cursos), embora o nimero de doutorandos seja proximo
(UFMT = 220 estudantes e UTFPR = 247 estudantes). Isso indica que a
UTFPR consegue atender maior nimero de discentes doutorandos por curso

de doutorado.
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Quadro 10 - Comparativo entre UFMT e UTFPR referente a distribuicéo
do ndmero de cursos (Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, Graduacdo e Pos-graduacdo - Stricto Sensu) e seus
respectivos nimeros de alunos.

e ’ UTFPR
N° de - TIPO/NIVEL NO d NC de estudant
2| mEaURse e e estudantes
estudantes | o oo cursos | matriculados***

matriculados*

EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO

Educacéo
Profissional
"""""" Técnica de Nivel 18 2.084

Médio

GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Graduacéo
"""""" (Tecnologias) 36 4.633

Graduacéo
20.006 90 (Bacharelados e 63 16.468
licenciaturas)

Pds-Graduacéo

1.496 3 | Stricto Sensu | 30 1.328
(**) (Mestrados)
11 Pds-Graduacéo
220 o Stricto Sensu 06 247
(**) (Doutorados)
TOTAL
135 | GRADUACAO
21.722 r E POS- 135 22.676
(%) GRADUACAO
135 TOTAL
21.722 *%) GERAL 153 24.760

FONTE: elaborado pelo autor com base nas informacfes do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMT - PDI referente 2013-2018 (UFMT,
2013a); Anuério Estatistico da UFMT 2013 - ano base 2012 (UFMT, 2013b);
Relatério de gestdo 2013 (UTFPR, 2014a); Relatério UTFPR em nimeros 2014
(UTFPR, 2014b).

NOTA:

* Considerando o total de estudantes matriculados na UFMT no 2° semestre do
ano de 2012.

** Nos documentos citados anteriormente (UFMT, 2013a, 2013b), ha
divergéncias quanto ao nimero de cursos de mestrado e doutorado ofertados na
UFMT.

*** Considerando o total de estudantes matriculados na UTFPR no 2° semestre
do ano de 2013.
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Considerando o0s numeros absolutos de cursos ofertados, os
estudantes matriculados nos cursos de graduagdo e pés-graduacdo (Stricto
Sensu) e a quantidade de docentes (potencialmente) disponiveis para lecionar
para tais alunos (respectivamente, Quadro 10 e Quadro 9 apresentados
anteriormente), podemos estabelecer uma relacdo direta e simplificada de
namero de alunos por docentes - cabe destacar que devem ser consideradas
as especificidades de cada universidade/curso/perfil de aluno; o que
propomos nesse momento ¢ apenas um ‘“‘exercicio mental” para termos uma
referéncia geral. Desta forma, considerando os elementos ressaltados
anteriormente, a UTFPR apresentou uma relagdo menor de alunos por
docente (10,5), enquanto a UFMT apresentou uma relagdo maior de alunos
por docente (12,2). Nao foram considerados o0s cursos de
especializacdo/atualizacdo por serem administrados/remunerados por
fundagdes universitarias vinculadas as IFES analisadas.

Tal diferenga pode ter impacto na sobrecarga de trabalho e QVT dos
docentes? Essa relacdo, por si s6, ndo é suficiente para compreendermos 0s
fatores que desgastam a salde dos docentes. Para aprofundarmos a
compreensdo, devemos entender elementos como turnos de trabalho e
numeros de horas trabalhadas (diaria/semanal), como veremos a seguir.

Ao responderem sobre qual era o periodo/turno de trabalho na
universidade em que se encontram lotados, os docentes poderiam selecionar
mais de uma opcdo, ou seja, a questdo permitia maltipla resposta e o
participante poderia informar se trabalhava em apenas um periodo/turno, em
dois ou em trés periodos/turnos. A Tabela 12 apresenta a distribui¢cdo de

frequéncia dos periodos/turnos de trabalho dos docentes investigados.
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Tabela 12 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por
instituicdo e periodo/turno de trabalho

Manha Tarde Noite TOTAL*
T 368 199 943
(30.88%)  (39.02%) (21,10%) (59.43%)
217 262 165 644
UTFPR  (33.6006)  (40,69%)  (25,62%)  (40,57%)
toraL 593 630 364 1587

(37,4%) (39,7%) (22,9%) (100%0)

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA: n = 1.587*

* Essa questdo permitia a escolha de mais de uma opcéo de resposta.
Por exemplo, o docente poderia marcar apenas um turno; dois turnos
(manha e tarde; manha e noite; tarde e noite) ou, por fim, indicar que
trabalha nos trés turnos (manhd, tarde e noite).

Percebemos que a maior parte dos docentes investigados (77,1%)
declarou que exerciam suas atividades no periodo diurno - sendo 630
(39,7%) no turno da tarde e 593 (37,4%) no turno da manhd. Foram
identificados 364 (22,9 %) respondentes que relataram exercer suas
atividades de trabalho no periodo noturno. Esse mesmo padrdo de
distribuicdo foi visto ao considerarmos os dados de cada universidade
separadamente.

Os dados da nossa amostra estdo condizentes com o0 cenario
nacional. Analisando os dados do referido censo da educagdo superior de
2012 (INEP, 2014), entre os anos de 2010 e 2012, observou-se na rede
publica federal uma maior concentragdo de matriculas em cursos presenciais
no periodo diurno.

Ainda referente a concentracdo de discentes por turno, se
considerarmos apenas 0 ano mais recente (2012) do periodo avaliado pelo
referido censo, nota-se também que, nas instituicbes brasileiras privadas de

ensino superior, a maioria dos discentes prevalece com matriculas
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concentradas em cursos de graduacdo presencial no turno noturno (73,2%).
Percebemos uma situacdo contraria na rede de ensino superior federal, em
que cerca de 70% das matriculas estavam concentradas em cursos
presenciais no periodo diurno. Cabe ainda destacar que, também no ano de
2012, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas estaduais possuiam
mais da metade (58,6%) de suas matriculas em cursos presenciais diurnos e
as IES puablicas municipais tinham uma composi¢do do nimero de discentes
parecida com as IES privadas, no que se refere a participacdo de suas
matriculas por turno (INEP, 2014).

Para compreendermos melhor a carga de trabalho dos docentes da
nossa amostra, verificamos também o ndmero de horas de trabalho diario
(h/dia), uma informacdo que complementa os dados do periodo/turno de
trabalho descritos anteriormente. A distribuicdo desse dado esté representada
na Tabela 13.

Tabela 13 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e
nlimero de horas trabalhadas por dia [h/dia]

Mais
Menos 4 4438 8al0 10a12
hdia  hdia  h/dia  h/dia 12— TOTAL
h/dia
UEMT 1 121 228 63 15 428
(0.23%) (28,27%) (53,.27%) (14,72%) (3,50%) (59,86%)
UTEPR 2 81 153 36 15 287
(0,70%) (28,32%) (53,50%) (12,50%) (5,24%) (40,14%)
totaL 3 202 381 99 30 715

(0,3%) (28,3%) (53,4%) (13,9%) (4.2%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715
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Considerando os dados totais da nossa amostra, constatamos que
mais da metade dos docentes, 381 (53,4%), declararam trabalhar de 8 a 10
horas por dia. A segunda maior frequéncia de resposta foi de 202 (28,3%)
docentes, que indicaram trabalhar de 4 a 8 horas por dia. Uma menor
guantidade de respondentes, 99 (13,9%), indicou trabalhar de 10 a 12 horas
por dia. Esse mesmo padrdo de distribuicdo do nimero de horas de trabalho
diario pelos docentes foi observado nos dados de cada universidade
isoladamente (Tabela 13).

Além de averiguar o turno de trabalho e o nimero de horas
trabalhadas por dia, é muito importante compreendermos também nimero
total de horas trabalhadas por semana e a quantidade de fins de semana que
s8o gastos com as atividades de trabalho académico (respectivamente, Tabela
14 e Tabela 15).

Sabemos que, além do desenvolvimento das atividades de ensino -
que envolve o nimero de horas dedicadas, exclusivamente, as aulas -
também podem ocorrer “picos” de atividades que aumentam,
significativamente, a carga de trabalho dos docentes - por exemplo, periodos
de inicio e fim de semestre; atividades de pesquisa e extensao; comissdes e
demais atividades/cargos administrativos. Desta forma, mensurar esses itens
é fundamental para compreender como a carga de trabalho esta distribuida
ao longo da semana e/ou més do docente - incluindo a quantidade de horas
trabalhadas nos finais de semana.

Ao indagarmos quanto ao numero de horas trabalhadas por semana,
observamos que a maioria dos docentes, 222 (31%), declarou que o nimero
de horas trabalhadas por semana [h/semana] varia de 41 a 45 h/semana. Em
seguida, um grupo com 188 (26,3%) docentes indicou trabalhar de 36 a 40
h/semana e, por fim, 166 (23,2%) pessoas relataram trabalhar de 46h/semana
a 50h/semana (Tabela 14).
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Tabela 14 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e nimero de horas trabalhadas por semana [h/semana]

Menos 30 31a35 36a40 41 a 45 46 a 50 Mais 51 TOTAL
h/semana h/semana h/semana h/semana h/semana h/semana

UEMT 5 16 104 131 104 68 428
(1,17%) (3,74%) (24,30%) (30,61%) (24,30%) (15,89%) (59,86%)

UTEPR 4 9 84 91 62 37 287
(1,39%) (3,14%) (29,27%) (31,71%) (21,60%) (12,89%) (40,14%)

TOTAL 9 25 188 222 166 105 715
(1,3%) (3,5%0) (26,3%) (31%) (23,2%) (14,7%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA:n=715
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Ainda referente aos dados gerais do nimero de horas trabalhadas por
semana [h/semana], se considerarmos de forma conjunta o grupo de docentes
que trabalha mais do que 46 horas por semana (Tabela 14), teremos um
quantitativo de 271 (37,9%) pessoas, 0 que representa mais de um terco do
total de respondentes dessa pesquisa. Considerando os dados por instituicdo,
percebemos que 172 (40,19%) docentes da UFMT relataram trabalhar mais
do que 46 h/semana e 99 (34,49%) docentes da UTFR também afirmam
superar 46 horas de trabalho semanais. Cabe recordar ainda que, na atual
legislagdo trabalhista brasileira, a jornada de trabalho méaxima deve ser de 44
horas semanais.

Se considerarmos que uma jornada de trabalho que ultrapassa 55
horas por semana pode gerar adoecimentos no trabalhador como distarbios
do sono/insbnia, fadiga/cansaco cronico, estresse, problemas gastricos,
hipertensdo e até diabetes (KINMAN; JONES, 2008; KRUEGER et al.,
2008; ROYUELA; LOPEZ-TAMAYO; SURINACH, 2008; WIRTZ;
NACHREINER, 2010), temos que 105 (14,7%) docentes estdo em evidente
risco de adoecimento - especialmente, distdrbios do sono, cansaco e estresse
- em decorréncia do elevado numero de horas trabalhadas por semana. Tal
cenario de potencial adoecimento possui efeito negativo significativo sobre a
qualidade de vida de tais docentes.

Para termos uma melhor compreensdo do que representa esse
nimero de horas trabalhadas pelos docentes que participaram do nosso
estudo, devemos ter como parametro de comparacdo os dados sobre a
realidade nacional referente ao nimero de horas de trabalho semanal.

Um estudo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
desenvolvido para tracar o perfil do trabalho no Brasil, considerando a
populagcdo ocupada na segunda metade da década de 2000, identificou que a
jornada de trabalho semanal média dos trabalhadores brasileiros recuou na
maioria das regides brasileiras, entre os anos de 2004 e 2009. Registrou-se
na regido Norte uma reducdo 40 para 39 horas de jornada de trabalho

semanal; na regido Sudeste a jornada recuou de 42 para 41 horas; na regido
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Sul verificou-se diminuicdo de 41 para 40 horas; na regido Centro-Oeste
ocorreu uma queda de 42 para 40 horas. A Unica excecdo foi identificada na
regido Nordeste, onde a jornada de trabalho semanal média permaneceu
estagnada no mesmo indice de 38 horas (GUIMARAES; OIT, 2012).

Tendo em vista os trabalhadores e trabalhadoras brasileiras com
jornada de trabalho semanal superior a 44 horas - atual limite estabelecido
pela legislacdo nacional - os dados da OIT indicam que, entre 2004 e 2009,
ocorreu uma significativa redugdo da proporcdo de pessoas que trabalham
em jornada de trabalho semanal superior a 44 horas (analisando os dados
nacionais da populagédo ocupada, ocorreu uma reducdo de 36,4% para 29,8%
da propor¢do de pessoas com jornada de trabalho acima de 44 horas
semanais). Observando a varidvel sexo, constatou-se que as mulheres
possuem uma carga de trabalho doméstico mais elevada em comparacao aos
homens. Também percebemos que os homens tendem a se submeter de
forma mais frequente a situacGes de jornadas de trabalho mais longas
(GUIMARAES; OIT, 2012).

Ainda citando o estudo da OIT, nota-se que as jornadas de trabalho
semanal sofrem variacGes de acordo com os setores de atividade econémica.
Por exemplo, em 2009, setores como o de transporte, armazenagem e
comunicagdo registraram uma média de 46 horas de jornada de trabalho
semanal; os setores de alojamento e alimentacdo contabilizaram 45 horas
semanais de jornada; ja setores como educacdo, agricola, salde e servi¢os
sociais registraram médias de 35 horas de trabalho semanais (GUIMARAES;
OIT, 2012).

Se analisarmos a diminuicdo da jornada de trabalho, considerando a
proporcdo de pessoas ocupadas com jornada de trabalho semanal superior a
44 horas e 0s setores de atividade econdmica, veremos algumas diferencas
significativas. No setor de construcdo, por exemplo, houve uma queda de
dez pontos percentuais (redugdo de 46,1% para 36,0%) do nimero de
trabalhadores com jornada semanal acima de 44 horas. As menores

proporcdes de trabalhadores e trabalhadoras com jornada semanal acima de
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44 horas foram observadas nos setores de educacéo, salide e servigos sociais
(11,4%) e no setor da administracdo publica (13,7%) (GUIMARAES; OIT,
2012).

Nesse sentido, analisando os dados do referido estudo da OIT que
considerou a populacdo ocupada entre 2004 e 2009 (GUIMARAES; OIT,
2012), observamos gue no cenario nacional hd uma tendéncia a diminuicdo
na proporcao do namero de trabalhadores e trabalhadoras com jornadas de
trabalho superior a 44 horas semanais, incluindo setores como educagdo
(com reducdo de 13,8% no ano de 2004 para 11,4% em 2009) e
administracdo publica (18% em 2004 para 13,7% em 2009). No entanto, essa
ndo é a realidade observada entre os docentes do nosso estudo.

Cabe ainda lembrar que 105 (14,7%) docentes relataram perfazer
uma jornada de trabalho semanal que excede 51 horas, uma préatica
potencialmente adoecedora como ja evidenciado por diversos estudos
(KINMAN; JONES, 2008; KRUEGER et al., 2008; ROYUELA; LOPEZ-
TAMAYO; SURINACH, 2008; WIRTZ; NACHREINER, 2010). Tal dado
deve ser observado pelos érgdos responsaveis pela satde desses docentes, a
fim de evitar a deteriorizacdo da salde de seus servidores.

Kinman e Jones (2008) desenvolveram um estudo com professores
no Reino Unido e identificaram que, embora a maioria dos académicos
pesquisados esteja moderadamente satisfeita com seu trabalho, em geral, ha
um acréscimo dos niveis de sofrimento psicoldgico e da demanda de
trabalho, especialmente insatisfagdo com muitas noites e fins de semana
invadidos pela atividade laboral docente. Tendo isso em mente, solicitamos
que os participantes do nosso estudo informassem em quantos finais de
semana trabalham por més normalmente. Os resultados da frequéncia de

resposta sdo apresentados na Tabela 15.
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Tabela 15 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e
numero de finais de semana trabalhados por més

5 o 2 3
= 5 2 < 3 TOTAL
P
UEMT 56 88 113 74 97 428
(13,08%) (20,56%) (26,40%) (17,29%) (22,66%) (59,86%)
UTEPR 41 38 79 59 70 287

(14,29%) (13,24%) (27,53%) (20,56%) (24,39%) (40,14%)

rotaL Y 126 192 133 167 715
(13,6%) (17,6%) (26,9%) (18,6%) (23,4%) (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715

Considerando os dados gerais da tabela, observamos que 192
(26,9%) docentes declararam trabalhar dois fins de semana por més. Na
segunda maior frequéncia de resposta, 167 (23,4%) mencionaram trabalhar
todos os fins de semana. Outros 133 (18,6%) respondentes indicaram que
trabalham trés fins de semana por més. Se considerarmos de forma agrupada
0s docentes que trabalham pelo menos trés fins de semana por més, notamos
que 300 (42%) respondentes encontram-se nessa condicao.

A partir dos relatos dos participantes sobre o elevado nimero de
horas trabalhadas por semana - especialmente o nimero de fins de semana
gastos com atividades relacionadas ao trabalho docente - criamos uma
categoria de andlise que contempla o conflito entre as demandas da vida
familiar/pessoal e as exigéncias do trabalho. A categoria Equilibrio entre
vida pessoal e trabalho apresenta as estratégias para conciliar as atividades
da vida privada com as cobrancas da vida académica nas IFES. Tal categoria
também trata dos efeitos do desequilibrio entre a vida pessoal e o trabalho

docente.
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Fonseca (2003), ao tratar da articulagdo entre trabalho, gestdo e
subjetividade, sinalizou que as diversas mudancas nas formas capitalistas de
producdo de mercadorias sempre foram acompanhadas por alteracdes nas
praticas de gestdo de pessoas que visam dar ordenamento aos processos de
trabalho. Atualmente, experimentamos um aumento do trabalho “invisivel”
(especialmente, cognitivo/intelectual) e, com a invisibilidade das relacdes de
poder, uma falsa sensacdo de liberdade e autonomia é vivenciada pelos
trabalhadores. Embora a penosidade fisica do trabalho tenha diminuido,
proporcionalmente, observa-se um acréscimo na complexidade das
demandas emocionais e intelectuais, que também geram aumento nos
guadros de adoecimento psicoldgicos relacionados ao trabalho.

As atuais praticas de gestdo de pessoas (flexiveis e imateriais)
tentam gerenciar e dar ordenamento ndo s6 ao cotidiano do trabalho -
estabelecendo locais, horérios e ritmos de trabalho, mas buscam, agora,
gerenciar a subjetividade dos trabalhadores, empregando, para isso, recursos
como as tecnologias da informacdo e comunicacdo, tais como comunicacdo
remota com uso da internet, telefones mdveis, satélites. Desta forma, o
trabalhador passa a ficar “sempre disponivel” para as organizagdes de
trabalho e, contraditoriamente, tem a sensacao ilusoria de estar mais livre do
(e no) trabalho, por ndo ter que “bater ponto no escritorio”. Essa liberdade
iluséria tem impacto direto no equilibrio entre as demandas da vida privada e
do trabalho.

Percebemos que, com as novas tecnologias da comunicagdo, 0s
docentes também podem estar cada vez mais disponiveis para as demandas
da universidade, experimentando uma sobrecarga laboral gerada por um

“trabalho invisivel”.
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“No sentido do trabalho da universidade... que 0
trabalho visivel da universidade nao seja um trabalho
gritante, como era meu trabalho quando eu era
menino e eu fazia lavoura la no interior e fazendo
faculdade. Mas hoje, parece que o trabalho € invisivel!
Ele ta o tempo todo... ele ta no sabado, td no domingo,
ta na madrugada de domingo, na madrugada de
segunda-feira. Entdo, nesse aspecto com a
modernizacdo tecnolégica e com todas essas
facilitages, parece que a gente ta trabalhando mais do
que trabalhava quando tinha que administrar 16, 18 ou
20 horas semanais na universidade. E impressionante
isso.” Docente 6 UFMT (GF). (Destaques do autor)

Muitos participantes indicaram que o cotidiano do trabalho
académico é perpassado por esses “trabalhos invisiveis”, que invadem as

esferas da vida pessoal/familiar.

“Eu ndo sinto tanto o efeito desgastante, por exemplo,
no relacionamento! Por que meu marido também ¢é
professor e também vira a noite trabalhando! A gente
senta um de um lado e outro do outro e também vamos
corrigir provas. Eu ndo tenho filhos... também deve ser
iss0. A questdo é que a gente vé o trabalho como central
da vida. [...] Eu sou filha de uma mé&e que sé trabalhou.
Sao coisas assim que interfere bastante e interfere
bastante”. Docente 11 UFTPR (GF). (Destaque do
autor)

“No meu caso, eu internalizo muito, né? Eu levo pra
casa e fico com o bicdo né? Desse tamanho! Ai a
esposa [fala], liiii... 14 vem o elefante (risos). Mas ela ja
sabe, né? Estamos ja ha algum tempo juntos, ai a gente
comeca a se perceber, isso é ruim, € claro que € ruim.
A minha preocupacdo maior é com a minha filha, né?
Sou eu quem tem que ter a sensibilidade de néo
descontar nela [filha] outra coisa que acontece
também, né? E querer fazer tudo ao mesmo tempo,
rapido e ao mesmo tempo.” Docente 3 UFTPR (GF).
(Destaques do autor)

“Desde o ensino médio, eu ja ia [para a UTFPR] de
manhd, tarde e noite. Ai eu ja fui me desprendendo da
minha familia. De vez em quando, eu venho de manha,
de tarde e de noite. Meio que a minha vida pessoal...
acho que é junto com a faculdade... é diversdo. E um
dos motivos pra eu ndo casar [...] eu ndo sei equilibrar
isso, acho que eu néo sei. E um dos motivos pra eu néo
casar.” Docente 12 UFTPR (GF). (Destaque do autor)
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“Outra coisa... a gente com a pesquisa, vocé fica dificil
de deixar seu trabalho quietinho e ir embora! Vocé néo
consegue se desligar! Vocé leva pra onde vocé for,
vocé ta levando o trabalho de pesquisa ou a parte
administrativa que vocé ndo consegue resolver. Isso é
uma outra coisa que tem o lado ruim”. Docente 11
UFMT (GF). (Destaque do autor)

Ao mesmo tempo, os docentes também revelam estratégias positivas
para buscar um equilibrio entre as demandas do trabalho e sua vida privada,

a fim de buscar uma Qualidade de Vida no Trabalho.

[referindo-se a rotina de trabalho no 1° ano como
docente, antes de adoecer por causa do estresse no
trabalho] “De eu pegar e levar tudo pra casa e passar
o fim de semana trabalhando. Hoje eu fecho meu
armario e so abro na segunda-feira (risos). Entéo eu
deixo tudo aqui [no local de trabalho] né? Porque é
uma coisa que ja tava atrapalhando meu
relacionamento! Tava atrapalhando meu casamento!
Tava atrapalhando a minha familia porque eu chegava
em casa e tinha que terminar tal coisa. Entdo eu me
trancava la e tinha que fazer. Hoje ndo, eu fiquei
doente, eu fecho meu armario, na sexta-feira e sé abro
novamente na segunda-feira. Ndo abro e-mail da UTF
no final de semana, pra evitar de me estressar de ver la
um e-mail que eu ndo gostaria de ver! N&o abro. S6 na
segunda-feira, meu horério é a partir das 14hs, entdo
s0 as 14hs eu vou abrir meu e-mail”. Docente 9 UFTPR
(GF). (Destaques do autor)

“Todo mundo aqui, no final das contas, acaba
trabalhando fora do horario e invadindo o horério
familiar. Mas acho que assim... de certa forma tem que
saber equilibrar né? Eu, particularmente, tomei uma
decisdo! Normalmente, domingo eu tento nem abrir o
e-mail e mexer. Mas acho que tem que saber realmente
equilibrar porque sendo vocé acaba entrando numa
paranoia né? Até mesmo de autocobranga porque sendo
vocé ndo vive! Fica em funcdo da universidade, das
publicagdes, dos projetos... entdo é uma armadilha
assim né.” Docente 5 UFMT (GF). (Destaques do
autor)

“Eu forco um periodo [de trabalho]! Outro dia, a
direcdo quis marcar pra vir [para reunido] de manha!
Outro dia eu reclamei, eu trabalho tarde e noite, eu ndo
vou vir! Sendo, vocé comecga a invadir as coisas, se for
depender deles e de outras pessoas, vocé fica o dia
inteiro. Exemplo, ontem eu tive um compromisso
pessoal serissimo pra resolver com o meu filho, vou
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resolver esse compromisso e vou ficar em casa. Mas no
dia anterior, eu vim e fiquei de manhg, tarde e noite!
Acho que tem que saber dosar essas coisas. Por
exemplo, de manhd, eu sempre digo ‘de manhd eu ndo
vou ver e-mail e vou fazer minhas coisas pessoais’! E
dai as coisas funcionam bem assim”. Docente 10
UFTPR (GF). (Destaques do autor)

“O formato é esse... pra vocé conseguir, né? \JOCé tem
que dar um jeito de separar e esse separar, separar
fisicamente mesmo! Quando eu t6 aqui [na
universidade] eu n&o vou fazer nada de la [casa]! E
quando eu td la [casa], eu ndo vou fazer nada de ca!
Aqui no trabalho vocé ndo resolve nada de 14 e quando
vocé tda la [casa] vocé ndo resolve nada daqui’.
Docente 6 UFTPR (GF). (Destaque do autor)

O desgaste vivenciado pelos docentes universitarios ja foi
identificado em outros estudos. Lemos (2005) avaliou as cargas psiquicas no
trabalho e os processos de salde em 86 professores universitarios da
Universidade Federal de Santa Maria. O estudo indicou que as condigdes de
trabalho desses profissionais universitarios sdo precérias, tornando-0s
propensos ao desenvolvimento de processos de adoecimento fisico e
psiquico. Em relacdo a organizacdo do trabalho, 54,7% dos docentes
estavam insatisfeitos com a falta de equiparacdo entre a responsabilidade
exigida pelo cargo e a remuneracdo recebida pelo trabalho. Além disso,
37,2% dos professores afirmaram que estavam descontentes com o trabalho
gue desenvolviam na instituicdo. O autor identificou ainda que 44% dos
professores mencionaram como desconforto a necessidade de falar
constantemente durante as aulas, indicando uma relacéo entre sobrecarga no
uso da voz e distdrbios das cordas vocais e laringe. Os docentes perceberam
as condigdes fisicas dos ambientes de trabalho (estado de conservagdo dos
materiais e equipamentos, exigéncias posturais, ruidos) como fatores
geradores de desconfortos e que possuem efeitos psicogénicos das cargas
fisicas.

Esse aumento do desgaste laboral no cotidiano do docente
universitario também é evidenciado em outras na¢fes. Em um estudo com

docentes do ensino superior no Reino Unido, Kinman e Jones (2008)
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constataram que o trabalho académico encontra-se relativamente estressante
e potencialmente nocivo para a forga de trabalho docente e para a qualidade
do ensino superior daqueles paises. Tais autores identificaram um excesso de
trabalho dos professores/pesquisadores do Reino Unido, sendo comum tais
profissionais ultrapassarem 48 horas semanais, que é o limite estabelecido
como referéncia para o tempo maximo de trabalho semanal na Unido
Europeia. Assim, essas “(...) descobertas sugerem que os académicos estdo
frequentemente trabalhando durante a noite e fins de semana, a fim de lidar
com as demandas de seu trabalho” (KINMAN; JONES, 2008, p. 54),
evidenciando como essa pratica pode impactar a salde e a vida familiar
desses docentes.

No ambiente académico, professores e pesquisadores estdo
trabalhando longas horas para atender as cobrangas do ensino e do
produtivismo expresso em publicacGes, situacdo geradora de estresse e
responsével pelo aumento do risco de perda do equilibrio entre as instancias
da vida privada e da vida profissional (GILLESPIE et al., 2001;
WINEFIELD et al., 2003). Percebemos, com esse cendrio, que a salde
mental dos docentes universitarios pode estar em risco em decorréncia do
estresse e da fadiga que experimentam no seu trabalho e pelo desequilibrio
entre a vida pessoal e o trabalho.

Observamos, infelizmente, que essa sobrecarga do trabalho docente
ndo é um fendmeno isolado, mas, sim, fruto do atual modelo de educacdo
superior, cujos esforgcos priorizam resultados conectados com uma logica
mercantil e produtivista. Esta, em grande medida, atende mais aos interesses
do mercado econémico privado do que os interesses coletivo-sociais ou
mesmo interesses que Se preocupem com a salde dos docentes
(ALCADIPANI, 2011a, 2011b; BORSOI; PEREIRA, 2013; BOSI, 2007,
CATANO et al., 2010; CHAUI, 2003; CIAVATTA, 2013; FREITAS, 2011,
GILLESPIE et al., 2001; GUARANY, 2012; MACHADO; BIANCHETTI,
2011; MILLER; TAYLOR; BEDEIAN, 2011; OLIVEIRA, 2008;
OLIVEIRA; PIRES, 2014; SOUSA, 2013; TREIN; RODRIGUES, 2011,
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VANNINI, 2006; WINEFIELD et al., 2003; ZAGO, 2014; ZANIN;
FREITAS; KUNZLE, 2012).

Atualmente, o exercicio das funcdes académicas nas IFES pelos
professores extrapola a pratica de docéncia/aula. Desta forma, muitos
docentes sinalizam que seu cotidiano profissional exige outras diversas
atuacBes que vao além da sala de aula. Sendo assim, buscamos mapear
também as demais demandas académicas que podem sobrecarregar o
cotidiano laboral dos docentes do Magistério Superior - por exemplo, se 0
docente exerce algum cargo administrativo ou atua como consultor Ad Hoc
para 6rgdos de fomento, periddicos e/ou eventos cientificos.

Nesse sentido, identificamos o nivel/modalidade de atuagdo
(graduacdo; graduacgdo e pos-graduacdo) em que tais docentes desempenham
suas funcbes académicas, bem como fizemos um levantamento de outras
funcdes académicas que, porventura, 0S n0ss0S respondentes também
exercem. Cabe frisar que todas as questdes desse grupo de perguntas
permitiam multiplas respostas, ou seja, o docente poderia afirmar, por
exemplo, que desenvolvia suas atividades na graduacdo e na pés-graduacdo
Stricto  Sensu, bem como também poderia responder que atuava,
concomitantemente, na graduagéo e nas atividades de extenséo.

A distribuicdo de frequéncia das respostas referentes ao
nivel/modalidade de atuacdo em que os docentes exercem suas funcdes

académicas sera apresentada a seguir (Tabela 16).
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Tabela 16 - Distribuicdo de frequéncia dos docentes por instituicdo e nivel/modalidade de atuacdo em que exerciam suas
funcGes académicas

Exclusivo na Graduacaoe  Graduagdo e Graduacao e Exclusivo na Todos os niveis/
Graduacio™* P6s Stricto P6s Lato Extenzao Pos Stricto modalidades TOTAL*
¢ Sensu Sensu Sensu

UEMT 182 122 65 150 2 16 537
(33,90%) (22,72%) (12,10%) (27,93%) (0,37%) (2,98%) (59,27%)

UTEPR 133 73 63 89 2 9 369
(36,04%) (19,78%) (17,07%) (24,13%) (0,54%) (2,44%) (40,73%)

TOTAL 315 195 128 239 4 25 906
(34,8%) (21,5%) (14,1%) (26,4%0) (0,4%) (2,8%) (100%0)

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA: n = 906*

* Essa questdo permitiu a escolha de mais de uma opcéao de resposta. Por exemplo, o docente poderia afirmar que trabalha na graduacéo e
também na pés-graduacdo Stricto Sensu, bem como poderia indicar que atuava, concomitantemente, na graduacdo e nas atividades de
extensdo.

** Para realizarmos as analises, agrupamos as opg¢des de resposta “Exclusivamente na Graduagdo” e ‘Na Graduagdo presencial e a
distancia”.
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Ao serem perguntados sobre o nivel/modalidade de atuacdo em que
exercem suas funcbes académicas (Tabela 16), considerando o nimero total
de respostas do estudo, percebemos que a grande maioria dos professores e
professoras das duas universidades esta diretamente ligada as atividades de
ensino na graduacdo, sendo que 315 (34,8%) indicaram que exercem suas
funcBes exclusivamente na graduacao (presencial e a distancia) e outros 239
(26,4%) participantes desenvolvem, concomitantemente, atividades na
graduacdo e extensdo. Além disso, 195 (21,5%) respondentes informaram
que exercem suas fungdes académicas com atividades envolvendo a
graduacdo e a pos-graduacgao Stricto Sensu. Notamos ainda que 128 (14,1%)
docentes indicaram desenvolver suas fun¢Ges académicas com atividades
dedicadas a graduacdo e a pés-graduacdo Lato Sensu.

Esse mesmo padrdo de frequéncia de resposta foi visto ao
considerarmos os dados de cada universidade separadamente, cabendo
apenas destacar que hd um indicativo de maior nimero de docentes da
UFMT envolvidos em atividades de extensdo em comparagdo aos docentes
da UTFPR. Compreender o nivel/modalidade de ensino em que os docentes
exercem suas funcGes académicas é importante para obtermos mais dados
quanto as possiveis fontes de sobrecarga do trabalho docente universitario.

Realizamos um cruzamento de dados visando compreender as
relagdes entre os niveis de estresse relacionado ao trabalho percebido pelos
docentes e o seu nivel/modalidade de atuacdo em que exerciam suas fungdes
académicas nas universidades. Os resultados obtidos estdo representados na
Tabela 17.
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Tabela 17 - Niveis de estresse relacionado ao trabalho dos docentes
segundo modalidade de atuagdo em que exerciam suas funcgdes

académicas
NIVEIS DE ESTRESSE
Baixo Médio Alto TOTAL
estresse  estresse  estresse
Exclusivo na 26 125 96 247
w Graduacao* (10,5%) (50,6%) (38,9%) (100%)
&)
" x
0.2 pcgsr?;rl;ii%zﬁ;éeo 12 116 129 257
0, 0, 0, 0)
A %()« Stricto Sensu (4,7%)  (45,1%) (50,2%) (100%)
22
A < Graduacéo,
g Extensdo e 10 114 87 211
po6s-graduacéao (4,7%)  (54,0%) (41,2%) (100%)
Lato Sensu**
48 355 312 715
TOTAL (6.7%) (49.7%) (43.6%) (100%)
FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n =715
* Para realizarmos as andlises, agrupamos as opcOes de resposta

“Exclusivamente na Graduagdo” ¢ “Na Graduagdo presencial e a distancia”.
** Para realizarmos as analises, agrupamos as opg¢des de resposta “Graduagdo e
Extensdo” e “Graduagdo e pds-graduacdo Lato Sensu”.

Considerando os niveis de estresse relacionado ao trabalho dos

docentes, constatamos que quase metade dos participantes (355 docentes,

que representam 49,7%) evidenciou vivenciar médios niveis de estresse

relacionado ao trabalho em seu cotidiano laboral. Outros 312 respondentes

(43,6%) relataram experimentar altos niveis de estresse relacionado ao

trabalho que desenvolvem nas duas universidades investigadas, conforme

indicado na Tabela 17.
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Ao considerarmos o nivel/modalidade de atuacdo em que exerciam
suas funcBes académicas e o nivel de estresse percebido pelos respondentes
(Tabela 17), percebemos que metade dos docentes que atuavam no
nivel/modalidade “Gradua¢dao e pos-graduacdo Stricto Sensu” (129
participantes, que representa 50,2% dos docentes contemplados nesse
nivel/modalidade) indicaram experimentar altos niveis de estresse
relacionado ao trabalho. Ainda dentro desse mesmo nivel/modalidade de
atuacdo, “Graduagdo e pods-graduagdo Stricto Sensu”, nota-se que 116
respondentes (45,1%) indicaram experimentar niveis médios de estresse no
seu trabalho universitario.Observamos também que mais da metade dos
docentes que atuavam nos niveis/modalidades “Graduacdo, Extensdo e p0s-
graduacdo Lato Sensu” (114 respondentes, que representa 54% dos
participantes desses niveis/modalidades), bem como aqueles docentes que
atuavam no nivel/modalidade “Exclusivamente na Graduagdo” (125
participantes, 50,6%) relataram experimentar niveis médios de estresse
relacionado ao trabalho nas universidades.

Percebemos, conforme indicado na Tabela 18, que os resultados do
Teste Qui-quadrado foram altamente significativos (0,007) ao verificarmos
0s niveis de estresse relacionado ao trabalho segundo nivel/modalidade de

atuacdo docente nas universidades.

Tabela 18 - Resultado do Teste Qui-quadrado para 0s
niveis de estresse relacionado ao trabalho
segundo nivel/modalidade de atuagdo docente

Asymp. Sig.
Valor DT " liateral)

Pearson Qui-Quadrado 14,189* 4 0,007
Relacéo probabilidade 13,674 4 0,008

Associacdo Linear 2,455 1 0,117
N° de casos validos 715

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA: n=715

* zero células (0,0%) tém esperado contagem inferior a 5. A
contagem minima esperada é de 14,17.
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Com base nos relatos dos participantes, foi criada uma categoria de
analise para compreender o cenario de Precarizagdo do trabalho docente
vivenciado no cotidiano dos professores da UFMT e da UTFPR. Tal
categoria foi desdobrada em outras trés subcategorias de analise, que devem
ser compreendidas de forma integrada e versam sobre: a) Produtivismo
académico; b) Excesso de atividades burocraticas e trabalho
administrativo; c) Condic¢des inadequadas de trabalho nas universidades.

De acordo com a nossas analises, esses trés elementos constituem o
que nds estamos definindo como Tripé da precarizagdo do trabalho docente
universitario - representado na Figura 2 - que sustenta uma condi¢do de
trabalho desgastante na docéncia do ensino superior.

Tal condigdo é responsavel pelo aumento dos elementos: carga de
trabalho, estresse relacionado ao trabalho, falta de sentido no trabalho e
sentido do trabalho, desequilibrio entre as demandas da vida pessoal e da
esfera laboral e outros agravos a QVT dos trabalhadores da educacéo.

Produtivismo
académico

TRIPE DA PRECARIZAGCAO
DO TRABALHO DOCENTE
UNIVERSITARIO

Excesso de "
atividades Condigoes
burocraticas e inadequadas de
trabalho trabalho
administrativo ’ ,‘ ’
A /

Figura 2 - Tripé da precarizagdo do trabalho docente universitério
FONTE: elaborado pelo autor.
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Trataremos agora da ldégica produtivista que estd vigente no
ambiente académico e suas consequéncias na vida dos docentes. A
subcategoria Produtivismo académico foi criada a partir das respostas dos
participantes acerca do processo de precarizacdo do trabalho docente
universitario, com especial énfase no produtivismo cientifico vivenciado na
realidade do Magistério Superior nacional.

Ao debater 0 que classifica como um “surto avaliatorio” que guia os
sistemas e praticas de avaliacdo da produtividade dos pesquisadores
brasileiros, Oliveira (2008) identificou como possiveis explicagdes para tais
sistemas e praticas avaliativas os seguintes elementos: a) mercantilizagdo da
universidade, transformando a educacdo em um produto/mercadoria; b)
aporte epistemolégico da ciéncia moderna quantitativista que postula que sé
podemos conhecer aquilo que é mensuravel, no caso da ciéncia, por meio da
cientometria; ¢) o modelo de produgéo taylorista que combina os elementos
anteriores: a ciéncia e producdo de mercadorias, no caso da educacéo,
levando a mercantilizacdo das relagcbes de trabalho docentes. Portanto,
vivenciamos, na atualidade, um processo de ‘“mercantilizagdo da

universidade”, que tem como principal caracteristica:

[...] a reforma neoliberal da universidade, com base num
conceito de neoliberalismo entendido como a fase do
capitalismo em que se intensifica a propensdo do
sistema a transformar todos os tipos de bens em
mercadorias. As duas principais funcbes da
universidade sdo a pesquisa cientifica e a educacgdo de
nivel superior. Entre os processos de mercantiliza¢do da
universidade, ha alguns que afetam separadamente cada
uma dessas funcdes. Mas ha também um processo que
afeta conjuntamente (mas ndo identicamente) os dois
setores, a saber, o das transformagfes no regime de
trabalho dos produtores diretos, isto &, dos
pesquisadores e docentes do ensino superior. No caso
paradigmatico, pesquisadores e docentes sao as mesmas
pessoas, sao 0s pesquisadores-docentes da universidade.
Dai o fato de que, com relagdo ao regime de trabalho, a
mercantilizacdo afete conjuntamente os dois setores
(OLIVEIRA, 2008, p. 379-380).
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Tal processo de mercantilizagdo, segundo Oliveira (2008), emprega
um modelo taylorista nas universidades, visando ao aumento da
produtividade que, por sua vez, possui impacto no cotidiano profissional dos
docentes/pesquisadores. O sistema taylorista universitario altera a l6gica da
construcdo do conhecimento cientifico dentro da academia e pode, inclusive,
gerar agravos a salde de tais profissionais. O ritmo acelerado de produc¢éo
também dificulta a reflexdo sobre as préaticas cientificas e o exercicio da
responsabilidade social, visto que parte dos docentes/pesquisadores
desenvolvem estudos sem uma preocupagdo com o significado e as
consequéncias sociais da pesquisa que estdo realizando. Embora o cenario
ndo seja muito promissor, Oliveira (2008) prop6e uma alternativa e também

identifica as possiveis dificuldades para implementé-la:

O exercicio da responsabilidade social na ciéncia
implica naturalmente uma reflexdo sobre as préaticas
cientificas; no caso de cada pesquisador, uma reflexdo
sobre o significado, as conseqiiéncias sociais de seu
préprio trabalho. Uma reflexdo séria dessa natureza s6
pode se realizar como um empreendimento coletivo, um
grande debate sobre o papel da ciéncia e da tecnologia
no mundo de hoje, um debate que possa ter
consequéncias concretas e influir efetivamente na
determinagdo dos rumos da pesquisa. Mas para isso é
preciso que cada pesquisador individualmente tenha
condicBes, tenha disponibilidade de tempo e energia
para a reflexdo e um espaco institucional adequado para
0 debate. Ora, ndo é dificil constatar que, nas atuais
circunstancias, essas condi¢des ndo existem. Reflexdes
sobre a prépria pratica, mesmo que resultem em
publicagdes, ndo sdo em geral artigos publicaveis em
revistas especializadas, como contribuicbes para o
avanco do conhecimento cientifico. Sendo assim, ndo
contam pontos no curriculo do pesquisador, segundo as
normas da avaliacdo neoliberal. O tempo e a energia
gastos em tal tipo de reflexdo aparecem portanto, nessa
perspectiva, como tempo e energia roubados do trabalho
realmente produtivo. E, assim, o sistema de avaliagdo
neoliberal impossibilita o exercicio da responsabilidade
social pelos cientistas. A conclusdo, talvez ndo muito
animadora, mas que deve ser enfrentada por aqueles que
estdo empenhados no fomento da responsabilidade
social na ciéncia, ¢ a de que, sem uma inversdo de
sentido nas tendéncias do sistema, em outras palavras,
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sem uma des-taylorizacdo do trabalho académico, ndo
se conseguira avangar significativamente nesse
empreendimento (OLIVEIRA, 2008, p. 384-385).

Seguindo essa logica de taylorismo universitario, percebemos que o
produto/mercadoria - aqui entendido como a educagdo e conhecimento
universitario - deve ser produzido atendendo aos critérios e ao ritmo do
mercado. Os demais elementos presentes no processo taylorista de producdo
universitaria, tais como realizacdo, salde e bem-estar dos trabalhadores
docentes, ndo sdo tdo importantes, exceto, quando melhoram a producéo de
artigos, capitulos de livros, orientacfes. Esse sistema produtivista favorece o
adoecimento, a despersonificacdo e a falta de sentido do trabalho dos
docentes (que se tornam “maquinas e tarefeiros™) por ndo respeitar o tempo
do docente e do “amadurecimento” das pesquisas. Tais cobrancas podem
levar a conflitos nas relagdes de trabalho ou falta de responsabilidade social

com os resultados das pesquisas.

“Outra questdo que é importante registrar e que
interfere na qualidade de vida no trabalho refere-se as
relacdes pessoais no ambiente de trabalho, que estdo
cada vez mais complicadas. Os novos professores que
adentram ao espaco académico, sobretudo os jovens
doutores, atendem cegamente a légica da
produtividade tdo difundida nos programas de poés-
graduacdo no Brasil. As pessoas sdo "'rotuladas' entre
0s que produzem e 0s que ndo produzem. O Ser passa
a ser o Ter: ter bastante artigos publicados, ter bolsa de
produtividade, etc. E para piorar, ndo vejo ninguém
fazendo uma avaliagdo criteriosa do que estd sendo
produzido e em que essa producdo tem ajudado a
melhorar a vida em sociedade. Em sintese, estamos de
olhos fechados para aqueles que pagam 0 nosso
salario: o povo! Sinceramente, quando penso que tenho
mais 20 anos, no minimo, para ficar nesse ambiente
inospito, chego a ter calafrios. Muitos colegas tém
adoecido. Ndo quero adoecer também.” Docente 84
UFMT (QA). (Destaques do autor)

“Fu acho que é fundamental a gente pensar no excesso
de atividade que nos transformam em maquinas!
Assim, no sentido de tarefeiros. Vocé liga o botéo e as
coisas funcionam, sem uma emoc&o. Ai ta a indiferenca.
Ent&o as coisas acontecerem ou deixarem de acontecer,
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parece que pra gente... entdo a gente ndo sente, antes a
gente sentia uma indignagdo!”. Docente 9 UFMT (GF).
(Destaque do autor)

“A qualidade de vida de docentes em universidades
federais fica sempre prejudicada pelo excesso de
demandas e cobrancas em relacdo a publicagdes”.
Docente 92 UFMT (QA). (Destaque do autor)

[Falando das cobrangas de publicacdo e desenvolver
pesquisas] “Por ser uma universidade federal eu sinto
que essa cobranga é muito maior. Desse ego... que eu
ndo sei se € ego ou se é muito importante pra gente
também! E uma vontade que eu tenho. Mas, ao mesmo
tempo, eu ndo queria ter que fazer disso algo que, ‘ak eu
preciso fazer’. Eu quero fazer! Mas no meu tempo, do
meu modo e com tranquilidade. Mas ao mesmo tempo
tem as cobrancas. Eu sinto assim, a universidade, ela
te d& uma visibilidade muito grande, oportunidades
também e ao mesmo tempo vocé ndo pode dizer nao!
Tem que realiza-las!” Docente 10 UFMT (GF).
(Destaques do autor)

“O carreirismo, a competicdo, 0 egoismo, o0
mercenarismo, o utilitarismo, o oportunismo, a
corrup¢do académica (multinacionais patrocinando o
alpinismo dos cooptados dentro das academias:
publicacBes, viagens, congressos etc)... tudo isso e
muito mais esta transformando as universidades em
escolinhas politécnicas para treinamento de méo de
obra para o Deus mercado”. Docente 88 UFMT (QA).
(Destaques do autor)

Todo esse sistema de cobrancga produtivista possui impacto direto na
qualidade das relagbes entre os docentes, que também influencia na
percepcao da QVT. Como ja mencionado, o produtivismo académico possui
consequéncias pessoais, institucionais e cientificas (ALCADIPANI, 2011a,
2011b; BORSOI; PEREIRA, 2013; CATANO et al., 2010; FREITAS, 2011,
GILLESPIE et al., 2001; GUARANY, 2012; LEMOS, 2011; MACHADO,;
BIANCHETTI, 2011; MILLER; TAYLOR; BEDEIAN, 2011; OLIVEIRA,
2008; OLIVEIRA; PIRES, 2014; TREIN; RODRIGUES, 2011; VANNINI,

2006; WINEFIELD et al., 2003).
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Essa cobranga por produtivismo parece ter um componente coletivo
que € induzido pelas métricas do gerencialismo e da produtividade impostas
ao contexto universitario. E esse contexto vivenciado nos espacos
universitarios, consequentemente, influenciara um componente individual
gue orientar4 como cada docente percebe e reage frente a légica produtivista
da academia. Esses componentes sdo complementares e ocorrem de forma
sistémica.

Quanto ao contexto coletivo que induz ao produtivismo académico,
como é constatado na literatura sobre o tema, ha uma cobranca sistematica
sobre o grupo de docentes que estdo nos programas de pos-graduacdo Stricto
Sensu. Tais docentes sdo constantemente pressionados por prazos e métricas
avaliativas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq) e demais 6rgdos de pesquisa e fomento, podendo

apresentar uma série de adoecimentos relacionados com essa cobranga:

Docentes de Pés-graduacao Stricto Sensu tem nivel de
cobranca exagerado. Nao hé incentivo financeiro para
participar da Poés-graduacdo, ou seja, salario de
docente Pds eh 0 mesmo de docente fora da Pés. Porém
docente fora da P6s quase ndo tem cobranga alguma.
Todos os que conhec¢o fora da P6s tem vida tranquila.
Entretanto, quanto aos docentes da Pds, metade que
conheco tiveram problemas sérios de sadde (inclusive
eu mesmo), tais como hipertensdo, ansiedade,
depressao, problemas de separacdo da familia, entre
outros (em todos esses casos com afastamento
remunerado para tratamento de saude). Docente 34
UFTPR (QA). (Destaques do autor)

[Referindo-se aos programas de pés-graduacao] “Nao
publicou artigos na area do pés? Publicou, mas ndo é
na area do pos? Rual!!! E acontece! [...] porque, olha
s0, tem professor aqui que ndo publica na area do pos,
publicam cinco, seis, sete artigos, mas néo vale nada
aqui pro nosso qualis. Eu fico até pensando em ter um
chilique”. Docente 8 UFTPR (GF). (Destaques do
autor)
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Contudo, percebemos em nossos dados que existe uma cobranga
generalizada por “resultados” e produtividade - em geral, usando a métrica
de numero de publicacdes feitas ou orientacdes desenvolvidas. Outros
docentes que ndo estdo vinculados aos programas de pds-graduacdo Stricto
Sensu relataram que, além dos encargos didaticos e administrativos, também
se sentem cobrados e afirmam haver uma pressdo por produzir, inclusive,

com processo de diferenciacdo entre quem produz e quem ndo produz.

“A maior dificuldade que enfrento é lidar com a
cobranga que existe na avaliacdo do docente em estagio
probatério. H&4 uma extensa lista de atividades que vocé
DEVE fazer para ser aprovado, tais atividades incluem
ensino, pesquisa, extensdo, cargos, comissoes, etc. Ou
seja, vocé ndo faz nada com extrema qualidade, pois
tem que se dividir entre diversas tarefas, as quais nunca
acabam. Ha sempre algo para fazer. Além disso, ha
uma pressdo por parte da universidade para que se
faca pesquisa e publigue, no entanto a universidade
ndo deixa tempo disponivel para que o professor
pesquise, visto que a UTFPR exige que o professor
cumpra permanéncia na universidade, que tenha cerca
de 12 aulas em sala, que esteja em comissdes e
reunides, o que faz com que caso alguém queira
pesquisar tenha que trabalhar de madrugada ou fim de
semana”. Docente 49 UFTPR (QA). (Destaque do
autor)

“Ah, eu me sinto totalmente pressionada, eu me sinto
mal as vezes. Por exemplo: eu passei um ano que eu
ndo publiquei nada, nem que seja um artigo num
evento. [...] em relacdo a pesquisa, né? A gente esta
toda hora sendo cobrado, publicar, publicar, artigo A,
artigo B, publicar, publicar! Frustrada eu me sinto,
porque ndo estou na minha area afim, que eu gosto
mesmo, e eu estou toda hora sendo pressionada: “Tem
que publicar, publicar”. Se vocé for um bom professor,
isso € sO 30%, os outros 70% vocé tem que publicar
[fazendo mencéo aos critérios de avaliagdo anual do
docente da UTFPR]. E isso que eu n&o acho correto, eu
fiz concurso para ser professora, e ndo pesquisadora.
SO0 que aqui, eles véem como a mesma coisa. Que
trabalham juntas”. Docente 9 UFTPR (GF). (Destaque
do autor)
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“Dois fatores principais afetam o meu trabalho: 1) Sdo
exigéncias por publicacdes cientificas determinadas
pela Capes para os programas de Pds-Graduagéo, nédo
é uma cobranca justa, e apenas beneficia quem tem
mais capacidade de fazer '‘parcerias™ para conseguir
mais e mais publicacBes, ou seja, ndo previlegia o
pesquisador que efetivamente pesquisa, mas o
"esperto”, aquele que melhor faz politica para
conseguir o seu nome em uma publicacdo e isto é muito
triste. 2) A falta de técnicos administrativos e
laboratoristas acaba sobrecarregando o docente”.
Docente 8 UFTPR (QA). (Destaque do autor)

““Vocé foi a algum congresso? Participou de alguma
banca de concurso? Foi pra alguma banca de néo sei
0 qué?’ Ai vocé [pensa] ‘Nossa, entio eu ndo fiz
nada!’. Amanha eu tenho que acompanhar um estagio
pela manhd, fazer uma visita. Entdo assim, eu ja abri
mao das minhas atividades da manha que eu n&o vou
conseguir repor. Entdo ‘Ah, vocé nao vem a tarde? Vocé
combinou!’ [fazendo mengdo a reunides com 0S
colegas]. Ndo tem como, porque eu j& estou com a
minha cota maxima, né? Entao eu acho que isso é certa
pressdo, que eu poderia produzir mais, mas,
infelizmente, tem toda essa pressdo que eu fico
frustrada”. Docente 5 UFTPR (GF). (Destaques do
autor)

Os participantes do estudo destacaram que sdo favoraveis a produgéo
de conhecimento, desde que essa producdo venha acompanhada de um
tempo de amadurecimento da pesquisa. Essa produgdo intelectual ndo € vista
como problema. A questdo destacada pelos participantes como problema é a
I6gica mercantilista, atrelada a um modelo neoliberal de economia, que dita
os ritmos de trabalho e as pautas de pesquisa. Esse acelerar das atividades é
percebido como algo desgastante e gerador de tensao.

Os docentes também acabam criando estratégias para distribuir, ao
longo do ano, a pontuacdo de suas atividades. A rotina de trabalho passa a
ser ditada pelo crivo da avaliagdo institucional anual e ndo pelo tempo do
amadurecimento do tema de pesquisa. O critério para tomada de decisdes

passa a ser a pontuacdo anual e a construcdo de um curriculo.
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“Assim, no sentido dessa produgdo né? Que eu acho,
necessariamente, que ndo seja como um aspecto
negativo. Eu acho que a nossa prépria producao, ela
pode vir a render frutos na prépria docéncia. Mais
pela questdo da.. ndo seria da cobranga, seria da
produtividade. A partir do momento que se estabelece
quanto produtividade, ou seja, vocé tem que viver em
funcdo de? As vezes, eu até estaria na area que eu
tenho interesse, mas ndo, necessariamente, aquilo da
um bom trabalho! Porque vocé tem prazo
[mencionando a avaliagdo anual do docente], entdo é
de ano a ano. Ai é melhor vocé ndo defender agora,
defende em fevereiro para entrar no outro ano e pra
vocé j& computar. Entdo, assim, uma ldgica meio
neoliberal né? Totalmente neoliberal, nesse sentido”.
Docente 7 UFTPR (GF). (Destaque do autor)

“Talvez a questdo é ser professor agora. E essa
producdo! Nao que a gente ndo tinha exigéncia em
produzir em tempos anteriores na minha propria
carreira. E a maneira de produzir hoje! Ento, talvez a
gente, naquele tempo, era mais engajado. Tinha muita
da cumplicidade do referencial te6rico em tempos atras.
Produzir era isso, recortar um referencial, ter uma
concepgdo, um posicionamento politico. E agora, eu
mesmo acho que isso é algo que n&o é mais visto. E
algo diferente! E uma outra logica! E talvez mais
quantitativo. Tanto é que as afinidades, as coisas, elas
ficam num plano mais secundario. E pura retorica a
tal da relevancia te6rica. Vocé ia, tinha que se
incorporar num grupo e tinha toda uma estrutura e tal.
E agora gerou o produto e tal... talvez essa imediatez,
essa coisa mais rapida. Talvez me angustie, nos deixa
sem saber se eu posso dar a resposta nesse momento.”
Docente 8 UFMT (GF). (Destaque do autor)

Existe outro apelo coletivo para o produtivismo académico, que esta
na associagdo da identidade do docente do Magistério Superior com a figura

do pesquisador. Para ser reconhecido e ter mais status no mundo académico,

o0 professor deve ser mais que docente, ele tem que ser pesquisador.

“Hda aquela exigéncia que o professor de ensino
superior tem que produzir e ter um bom [curriculo]
Lattes! Tem que fazer pesquisas. Essas coisas elas
existem numa instancia maior, ainda aqui [UTFPR] €
ainda mais de boa. Mas existe essa ideia que sua
identidade de professor de ensino superior ta
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relacionada com a sua pesquisa também. Isso é muito
forte! E tanto, que na UTF se vocé n&o é doutor vocé
nao é nada. [...], além disso, vocé fica tdo envolvido
com tantas outras coisas que sO consegue produzir,
quem ja produz. E que s6 consegue produzir por que ja
produz. N&do deve ser um ser humano normal! Quem
tem aqueles Lattes gigantescos, ndo deve fazer outra
coisa da vida! N&o sei como é que faz! E paranormal!
Coloca uma divisdo técnica do trabalho, de quem
pesquisa e ndo pesquisa. [...] 1SS0 rola uma ‘sofiéncia’
porque vocé ndo vé uma perspectiva de igualdade no
trabalho. [..] Todo mundo quer que vocé seja
produtivo! E como é que vocé é produtivo? Vocé é
produtivo medindo quanto horas vocé fica com a bunda
sentada olhando para uma tela”. Docente 11 UFTPR
(GF). (Destaques do autor)

Conforme indicado por Lemos (2011), a identidade do docente
atrelada a figura do pesquisador € o cerne da contradicdo envolvida na
formacdo do docente do ensino superior atual e possui uma dupla orientacdo:
a pesquisa e o ensino. O que é muito valorizado nos concursos para
promog&o/progressdo ou para o ingresso de novos docentes nas IFES sdo as
competéncias e os resultados das pesquisas (coordenagdo e participacdo em
projetos de pesquisa, artigos e trabalhos publicados em eventos, orientagdes
de alunos). Desta forma, em geral, 0 que se avalia é a capacidade de ser
pesquisador e ndo a competéncia como professor, que é a principal funcéo
para a qual o docente foi concursado. A docéncia passa a ser uma atividade
secundaria e com menos prestigio em comparacdo a atividade de pesquisa.
Ainda de acordo com Lemos (2011), um dos resultados dessa disfungdo do

processo € que:

[...] na prética, o que se observa é a existéncia, muitas
vezes, de excelentes pesquisadores que sdo professores
mediocres, quer pela utilizagdo de uma linguagem
complexa e pouco accessivel, quer pela dificuldade de
relacionamento com os alunos, ou pelas aulas muito
centradas no conteddo, sem preocupagdo com a forma
de comunicagdo. Inclusive, algumas vezes, ndo ha
conexdo entre o conteldo de sala de aula e aquele
oriundo da pesquisa (LEMQOS, 2011, p. 110).
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Outra disfuncéo dessa logica produtivista é que os docentes acabam
perdendo em capacidade de aprofundar o embasamento tedrico (que virou
“pura retérica”), conforme destaca Alcadipani (2011b, p. 1175) ao afirmar
que “o meio universitario foi invadido pela ldgica gerencialista, o que gera
muitas distor¢des, pois, em vez de produzir conhecimento, estamos
enlatando sardinha em forma de papers”. O resultado desse processo,
segundo o mesmo autor, ¢ uma producdo vazia com “artigos fracos,
discussdes rasas, falta de inovagdo conceitual, argumentos pouco rigorosos,
artigos metodologicamente pifios.” (ALCADIPANI, 2011b, p. 1175).

Ademais, em virtude dessa ldgica produtivista, os docentes elegem
como prioridade as atividades que “rendem mais pontos”, deixando, por
vezes, outras areas sem a devida atengdo. Isso tem ocorrido com a extensdo

e, em alguns casos, até mesmo com o ensino na graduagao.

“Vocé tem que fazer a pesquisa, tem que ir para o
laboratério. Vocé ndo tem condicfes, vocé ndo tem
dinheiro. Vocé ndo tem dinheiro porque ndo tem
publicagdes, vocé ndo tem publicacbes por que vocé
ndo tem dinheiro. [...] Vocé ndo tem uma condicao
adequada para pesquisa neste cdmpus, vocé tem que
ficar correndo atrds dos outros, tem que ficar se
desdobrando. SO estou tentando conciliar ensino e
pesquisa, que é o meu trabalho. Extensédo?! Cai fora!
Se vir a burocratica entdo, nem pensar! Vocé néo vai
conseguir fazer tudo perfeitamente... é dia por dia, igual
alcoolico anoénimo”. Docente 1 UFTPR (GF).
(Destaques do autor)

“Precisa dar mais aten¢do a projetos, execugaoes,
pesquisas, artigos, porque eles tém mais retorno. A aula
em si, ndo da o retorno! A gente faz porque a gente
gosta. A gente faz, cria métodos inovadores, porque a
gente gosta! E por isso”. Docente 6 UFTPR (GF).
(Destaque do autor)

[Ao falar de professores que atuam exclusivamente na
graduacdo e de docentes que atuam também na pos-
graduagdo] “O que é importante é garantir um
reconhecimento equilibrado dessas duas esferas, acho
que a gente tem que conseguir fazer isso. De vez em
quando vocé tem até que lembrar ‘Olha, vocé pode ser



203

um bom docente lecionando na graduacéo, vocé pode
ser um professor excelente na graduagdo, vocé néo
precisa trabalhar no mestrado e doutorado pra ser
reconhecido como um bom professor’”. Docente 7
UFMT (GF). (Destaque do autor)

Percebemos, como outro efeito da légica mercantilista de
produtivismo, pouco aprofundamento nas agoes colaborativas que “pontuam
menos” ¢ uma proliferagdo de grupos de pesquisa com debates superficiais.
Tais a¢Oes podem dificultar uma construgéo coletiva do conhecimento - por
reforcarem agdes individuais - e a sensacdo de insatisfacdo por ndo atender

ao que é requerido.

“E outra coisa que a gente fala, da colaboragdo [em
projetos de pesquisa]. Mas hoje a colaboragdo néo
pontua, por isso que ninguém colaboral! Ha anos atras,
0 que valia num grupo de pesquisa era a coesao do
grupo, era a unidade! Mas hoje, se alguém perguntar o
que representa aquele grupo, é, as vezes, para cumprir
apenas a formalidade de ter mais uma atividade”.
Docente 8 UFMT (GF). (Destaque do autor)

“Impressdo de que trabalhou muito, mas na realidade
ndo conseguiu gerar resultados que realmente séo
importantes as para agéncias de fomento de pesquisa”.
Docente 615 UFMT (QA). (Destaque do autor)

“Muito sério eu achei! Antes, a gente podia, por
exemplo, integrar um grupo de pesquisa como membro!
Vocé colocava l& [fazendo mencdo ao plano de
atividades semestral adotado pela UFMT] e vocé tem
uma carga horéaria. E hoje, a carga o horério ndo
conta, porque vocé tem que ser o coordenador de
pesquisa - pelo menos na pés. Eu achei isso ai o fim!
Entdo, obrigatoriamente, vocé tem que ter um grupo
de pesquisa, vocé tem que coordenar um grupo de
pesquisa. Se vocé tem 8 docentes, vocé tem 8 grupos de
pesquisa, 8 coordenadores de pesquisa. Isso é um
absurdo!”. Docente 9 UFMT (GF). (Destaque do autor)

“4 auséncia do debate politico tem desestruturado a
universidade publica no Brasil e isto faz com que os
professores busquem cargos, bolsas e financiamentos
assumindo a légica do professor empreendedor. Esta é
uma situacdo que gera angUstia e a0 mesmo tempo a
necessidade da luta. Uma questdo cada vez mais
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coletiva, portanto penso que a qualidade do trabalho
nao se resume a degradacéo isolada do professor, mas
de uma condicdo de precarizacdo do trabalho e
adoecimento do trabalhador.” Docente 77 UFMT
(QA). (Destaques do autor)

Tais relatos mostram como as relagdes de trabalho estdo sendo
negligenciadas e isso afeta o sentido do trabalho, como preconizado pelo
Modelo Geral para compreensdo da QVT (MORIN, 2008). O sistema de
pontos, embasado na referida légica mercantilista de produtivismo com
préaticas gerenciais, distorce todo o processo de construcdo do conhecimento
da universidade (ALCADIPANI, 2011a, 2011b; CHAUI, 2003; OLIVEIRA,
2008). Essa logica estd muito evidente nas normativas avaliativas dos
programas de pos-graduacdo impostas pela CAPES, que, segundo evidencia
Alcadipani (2011a):

[...] a I6gica esta cada vez mais em produzir o maximo
possivel de artigos para fazer o maximo de pontos.
Rankings com nomes e pontos de professores sao
produzidos e distribuidos nas secretarias dos programas
de pds-graduagdo em todo o pais. Nao é incomum
pesquisadores produzirem cinco ou seis artigos em uma
mesmo ano. A perversidade deste sistema chegou a
tanto que a nocdo de autoria, tdo cara a uma academia
que se pretende séria, esta a beira de ser desvirtuada,
principalmente quando pessoas assinam artigos que nao
leram. Né&o é incomum vermos alunos serem coagidos a
colocar o nome de orientadores em artigos e trabalhos
que jamais foram lidos pelo orientador. Na l6gica da
academia produtivista, o tempo para reflexdo é deixado
de lado, a formacdo de alunos é escamoteada e o
desenvolvimento intelectual significa apenas ndmeros
em uma tabela (ALCADIPANI, 20114, p. 347).

A ldgica produtivista que permeia as universidades desencoraja
acOes coletivas e colaborativas. Patrus, Dantas e Shigaki (2015)
problematizaram como a solidariedade académica (compreendida “como um
conjunto de relagcBes cooperativas no ambito das universidades que
promovem a coesdo da academia, ou seja, a consolidacdo de uma rede de
colaboragdo voluntaria que da sustentagdo ao fazer académico”, p. 14) pode

ser afetada pela l6gica do produtivismo académico e pelos processos
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avaliativos impostos aos programas de pos-graduacao - avaliagBes estas que
priorizam a quantidade da producdo académica e ndo a sua qualidade.

Tais autores identificaram que o modelo produtivista “(...) ameaga a
solidariedade entre pares do sistema de pds-graduacdo na medida em que
tende a corroer a no¢do de pertinéncia a esse sistema, prejudicando a
consciéncia da necessidade de coesdo e de cooperagdo entre pares”
(PATRUS; DANTAS; SHIGAKI, 2015, p. 14).

Ao ilustrarem essa problematizacéo da solidariedade académica com
a descricdo do processo de produgédo/avaliagdo de artigos cientificos feita por
pares, 0s autores alertam que ndo ha como existir producdo do conhecimento
académico sem a colaboragdo de inumeros avaliadores e pareceristas que
gastam seu tempo e sua competéncia avaliando os trabalhos de seus pares -
embora, em geral, essa avaliacdo de artigos ocorra de forma “alienada” e
sem uma nogdo de comunidade de pesquisadores (PATRUS; DANTAS;
SHIGAKI, 2015).

Os autores concluem que € possivel haver produtivismo sem
solidariedade, no entanto, o produtivismo néo existe sem colabora¢do. Como
medidas alternativas de combate ao modelo produtivista, tais autores
sugerem as seguintes a¢des: a) cada pesquisador deve cumprir as exigéncias
de pontuacdo da avaliacdo da CAPES sem exageros, priorizando o fato de
gue as suas pesquisas devem produzir dados relevantes para promover o
avanco do conhecimento e que sejam transformadas em publicagdes; b) nos
processos de avaliagdo da CAPES, deve-se pensar o corpo docente
permanente de cada programa de pos-graduagdo como um grupo e nao
apenas como a “soma de desempenhos individuais” (PATRUS; DANTAS;
SHIGAKI, 2015).

Tratando agora do componente individual de como cada docente
percebe e reage frente a logica produtivista da universidade, percebemos que
h& um sentimento de autocobranca. Isso indica que, mesmo quando a
universidade ndo cobra diretamente por producdo, o docente se sente na

obrigacdo de produzir e publicar, seja porque acha prazeroso, ou mesmo por
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“O produtivismo? Eu vejo como uma ciranda: se vocé
nao produz, vocé ndo consegue projeto com apoio do
fomento, vocé ndo faz uma rede com os demais
pesquisadores do Pais. Depende do seu objetivo. Entdo
cada um vai girar de acordo com seus objetivos. Eu
gosto de produzir! Porgue gosto de manter as relacGes
com outras universidades, outros pesquisadores,
outros paises! E eu ndo quero perder isso. Acho que é
por isso que eu produzo, ha aquela curiosidade da
ciéncia”. Docente 1 UFMT (GF). (Destaque do autor)

“Eu mesma tento me adequar, me ajustar ao mdximo
pra atender a esse sistema [do produtivismo]. Eu, pelo
menos, me sinto cobrada em acompanhar uma coisa
que vocé sempre fica se questionando se vocé vai ter
capacidade fisica, intelectual. E estresse e tudo pra
acompanhar! E quase como que andar um carro em
alta velocidade! E muito bom as vezes! E muito
interessante! Mas, as vezes, parece que vocé vai se
esbagacar num poste! Isso € meio desgastante, essa
falta de estabilidade. Ao mesmo tempo, € interessante
traz uma coisa que... uma vaidade! Uma coisa assim...
uma visibilidade! Entdo a gente ndo pode perder de
vista iss0.” Docente 8 UFMT (GF). (Destaques do
autor)

“Eu acho que a questdo da pesquisa ta ok! Todo mundo
é pressionado, mas ndo h& uma pressdo externa
acima. E uma pressdo nossa, a gente se pressiona a
querer publicar. Individual. Entdo, eu me pressiono
para publicar porque isso é bom, e uma série de outras
coisas. Mas ndo ha uma pressdo da instituicdo sobre
isso. Eu ndo vejo. Chefes ou dire¢es ou coordenacdes
impondo que vocé precisa... VOcé precisa... VOcé precisa
publicar. Eu ndo vejo isso. Eu acho que a imposicéo de
pesquisa é mais nossa. Mas € uma pressao ainda, né?”
Docente 6 UFTPR (GF). (Destaque do autor)

“Bom, em termos de produtividade cientifica, a
universidade, em si, ela ndo cobra muito. S6 que,
externamente, vocé é avaliado em cima da sua
produtividade cientifica. Dentro do meu campo, eu me
sinto pressionado, porque eu me sinto responsavel por

iss0”. Docente 3 UFMT (GF). (Destaque do autor)

“Por consideracgao: passei por uma séria depressdo e,
apés esse problema, mudei radicalmente minhas
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escolhas de vida. Por opgéo ja ndo mantenho mais o
ritmo que ja tive antes.” Docente 45 UFTPR (QA).
(Destaque do autor)

Ao indagarmos aos professores se eles ocupavam, na época do
estudo, cargos administrativos na universidade ou exerciam outras atividades
além das referentes ao magistério, considerando o total de respostas do nosso
estudo, a maioria dos respondentes (423 docentes, que representam 59,2% da
amostra) afirmou ndo ocupar cargos ou desenvolver outras atividades além
do cargo de professor. Esses dados nos auxiliam na compreensdo de outras
demandas de trabalho que estdo no cotidiano do docente.

Dos cargos comumente relacionados com a pratica docente,
destacam-se as seguintes atividades com suas respectivas frequéncias de
citagdo: coordenacéo de curso de graduacdo (exercido por 49 pessoas que
representam 6,9% da amostra); chefe de departamento ou diretor de unidade
institucional (35 pessoas, 4,9% da amostra); coordenacdo de curso de pés-
graduacdo Stricto Sensu (26 pessoas, 3,6% da amostra) e coordenacdo de
curso de pés-graduacgdo Lato Sensu (19 pessoas, 2,7% da amostra).

Essa questdo também permitia ao respondente escolher mais de uma
opcao de resposta, caso achasse pertinente, bem como havia a possibilidade
de descrever outra atividade além das que ja estavam previamente
disponiveis para o respondente. Registramos que 198 docentes (27,7% da
amostra) mencionaram exercer uma série de outras atividades relacionadas
ao cotidiano académico, atividades estas que acabam tornando-se
“invisiveis” ao longo do tempo. Para ilustrar, segue a relacdo de algumas
dessas funcgdes/cargos que foram relatadas e percebidas como sobrecargas da
atividade docente: comissdes diversas designadas por portaria institucional;
membro de Colegiado de curso; coordenador de estagio supervisionado e
praticas formativas; coordenador do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia (PIBID); coordenador de laboratério; coordenagdo do
grupo de pesquisa/estudos; coordenador de polo de Educacdo a Distancia

(EaD); coordenador de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC); membro do
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Conselho de ética em pesquisa; coordenador do nucleo de inovacgdo
tecnoldgica.

Acrescentamos ainda que, dentro do grupo dos 198 respondentes
(27,7%) que relataram estar envolvidos em atividades administrativas, varios
se gqueixaram de ndo ter sido formados para exercer tais funcdes, ndo
possuindo qualquer qualificacdo para tal exercicio.

Conforme ressaltado por autores como Jacques (2007) e Lacaz
(2009), a organizacéo e as condicOes de trabalho possuem impacto direto na
salde e produtividade dos trabalhadores. Nesse sentido, as demandas e
dificuldades advindas da organizagdo e das condi¢cBes de trabalho dos
docentes universitarios (especialmente pelo exercicio de funcgdes
administrativas e demais questdes burocréaticas), deram origem a uma nova
subcategoria de analise chamada Excesso de trabalho administrativo e
atividades burocraticas.

Essa subcategoria traz as percepcdes dos participantes sobre esse
tipo de trabalho e os efeitos das incumbéncias burocratico-administrativas na
rotina dos docentes das IFES. Cabe frisar que a referida subcategoria
representa também mais uma base de sustentacdo do Tripé da precarizacao
do trabalho docente universitario experimentada pelos professores das
universidades.

Observamos queixas do quanto o exercicio de tais fungdes
administrativas e burocréticas (atividades de assessoria, diregdo, comissdes,
coordenagbes) sobrecarregam o0s docentes. Em geral, essas fungdes
administrativas sdo desconectadas do contexto docente e desprovidas de
sentido para os professores que precisam realizi-las. Além do mais, a
maioria dos participantes alegou que ndo possui formagdo para o exercicio
dessas funcbes administrativas, questdo que se mostra como um fator de

desgaste.
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“No6s ndo temos uma estrutura, uma formacao pra ser
administrador. Ndo tem uma formacao pra assumir a
coordenacdo de curso! N&o tem uma formacdo pra
assumir a direcdo do curso! Vocé entra la e cai por
paraquedas, muitas vezes por pressdo de pares. Uma
coisa que vocé ndo quer. Mais do que isso, vocé nao tem
suporte de uma secretaria adequada. Se o cargo fosse
‘politico’, mas ndo € isso! Vocé tem que la e fazer o
oficio, pegar na médo do aluno. Eu acho que é uma
coisa gque pega a gente como profissional. Mas isso é
ruim, porque vocé fica desgastado ”. Docente 11 UFMT
(GF). (Destaques do autor)

“Eu também tenho um sofrimento gigantesco com as
atividades administrativas com as portarias - as
famosas “porcarias” [risos]. Tive um sofrimento
gigante quando tive que coordenar 0 programa
educacional X! [retiramos 0 nome do programa para
preservar a identidade do sujeito] Foi ai a experiéncia
mais horrivel profissional pra mim! Foi ai que tive que
lidar com questbes que, realmente, ndo me faz feliz.
Acho que um sofrimento meio generalizado, assumir
coisas que ndo seriam nossas. Ja tive que contar coisas
em almoxarifado.” Docente 11 UFTPR (GF).
(Destaques do autor)

“Eu acho que o motivo principal de a gente ter que
assumir as fungdes administrativas, € que, ndo tem
pessoal, s6 isso. Ndo tem pessoal, ndo tem pessoal
administrativo. [...] Entdo a gente precisa fazer muito
do trabalho administrativo. Precisa ser chefe de ndo sei
0 qué! Precisa ser assessor de ndo sei 0 qué? A gente
precisa assumir mil cargos la na administragéo.
Precisamos assumir mil e duas comissfes. E essas
comissOes, elas surgem do nada! E é bom a gente
assumir e aceitar, porque te deixa “bem visto” pra
diretoria, para a direcdo. Mas isso atrapalha todo o
nosso trabalho original, que é o trabalho de ser
professor. Entdo esse trabalho de professor as vezes é
deixado de lado. [...] As maiores pressdes que eu vejo,
sdo de trabalhos administrativos. Vocé fica responsavel
por uma coisa que... Por que que é vocé o responsavel
por aquilo? Vocé ndo é formado em... Eu nunca fui
formado em avaliagdo institucional, eu ndo tenho nada
a ver com avaliacéo institucional. Mas eu tenho que ser
assessor de avaliacéo institucional. Eu nunca fui chefe
de uma comissdo de ndo sei o0 que la. Mas eu tenho que
ser... E (risos). Eu nunca fui expert em analisar
estacionamento, eu tive que participar de uma comissao
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que tinha que avaliar o estacionamento, se o
paralelepipedo do estacionamento estava bem
colocado. Eu nunca soube mexer em ar-condicionado.
Mas eu participei de uma comissédo que ia olhar o ar-
condicionado. Eu nunca fui um perito criminal, mas eu
tive que participar de comisséo que avalia se o aluno
fez um crime aqui dentro ou ndo. Todas essas comissdes
eu participei! Ndo é viagem, estou participando e
participei. Entdo, é esse tipo de coisa que te deixa... ndo
é que te deixa bravo ou te deixa irritado, mas que te
deixa irritado porque vocé deixa de lado as coisas que
sdo importantes e tem que fazer aquilo. — Tudo bem,
mas vocé aceitou, ndo poderia ndo ter aceitado. — Mas
ha uma questdo moral ali, vocé aceitar aquilo. Entéo,
o trabalho administrativo é o que pesa. Justamente,
porque a gente ndo t4 acostumado com ele, ele vem
ocasionalmente em grandes quantidades, em rajadas,
como se costuma dizer.” Docente 6 UFTPR (GF).
(Destaques do autor)

Morin e Dassa (2004) indicam que as caracteristicas do trabalho séo
fundamentais para o estabelecimento do sentido do trabalho de forma que,
para um trabalho ser significativo para quem o executa, é importante que
essa pessoa faca algo que seja Util e tenha alguma finalidade para si ou para
alguém - um trabalho que contribua para os outros e para a sociedade.
Portanto, as pessoas estdo a procura de um trabalho que lhes possibilite
realizar-se como seres humanos e sentirem-se necessarios e participativos de
um trabalho coletivo/social (MORIN, 2001; MORIN; DASSA, 2004). Como
vimos nos relatos do nosso estudo, as caracteristicas do trabalho envolvido
nas funcBes administrativas e burocraticas tém dificultado o estabelecimento
do sentido do trabalho dos docentes.

Os trabalhos extras a docéncia, relacionados com as atividades
administrativas e considerados como atividades supostamente “ndo
complexas”, geram desgaste cognitivo e sensacdo de estar fazendo um

trabalho invisivel que, em geral, ndo é computado oficialmente.

“Tenho a eterna sensacdo de ndo fazer o trabalho
direito porque me falta tempo para me dedicar ao
planejamento das atividades” Docente 122 UFMT
(QA). (Destaques do autor)
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“A gente é pego pelo atravessamento de algumas
ficcBes! Ai, uma dessas ficcOes € que essas comissdes
ndo sdo trabalhos complexos, ou cognitivamente
desafiadores. A questdo é que se tu tens 3 ou 4 dessas
coisas para se resolver numa tarde, todas elas séo
coisas simples pra fazer, a principio, tu olhando parece
que em 15 minutos tu resolve. S6 que assim, até tu
conseguir resolver, tu vai ter que falar com as pessoas
que véo estar juntas. Ai tu gasta uma meia hora ou 40
minutos pra acertar com todo mundo. Ai, comeca a
reunido, até que as pessoas se acertam em falar, demora
mais um certo tempo, ai, decide-se. Ai pra implementar
tu precisa de um documento e, a pessoa precisa de uma
ata ou uma coisa desse tipo. Tem que fazer os contatos
por e-mail. Tem que esperar que as pessoas respondam.
E tudo isso, vai te prendendo. Entdo tu ta esperando
uma pessoa que te responda. Tu pode comegar uma
nova tarefa, s6 que, a outra tarefa td prejudicada,
porque t& com atencdo prejudicada porque tu ta com a
atencdo presa nisso. Entdo algo que demora quinze
minutos, pode se ver que a tarde inteira ndo rendeu
nada. Vocé fez algumas coisas que séo importantes, s6
que é dificil fazer aparecer. [0 participante pergunta a
si mesmo] ‘Gente eu fiz so isso?!’ — Qualquer um faz
isso em quinze minutos.” Docente 8§ UFTPR (GF).
(Destaque do autor)

“Aqui, 0 que eu tenho percebido é um nimero muito
grande de servico burocratico, ndo necessariamente
ligado & docéncia. [...] Isso é uma preocupac¢do que eu
tenho, eu ja comecei ha algum tempo atras, a fazer um
registro de todas as atividades que eu tenho que fazer,
todo dia! Se algum dia alguém me questionar, tenho
tudo anotado o que eu fiz, a data, o dia a hora. Eu tenho
tudo, estou registrando tudo na agenda. E um trabalho
invisivel. E muito variavel, [...], se eu te falar a minha
carga horaria semanal, eu estou hipotetizando, mas é
bom dar uma olhada... por isso que estou registrando!
Mas eu acho que da minha carga horaria, 1/3 do
tempo é de preocupacdo direta com a docéncia e 2/3
com as atividades ‘extras’”. Docente 3 UFTPR (GF).
(Destaques do autor)

“Creio que hoje ndo somos apenas docentes,
acumulamos varios afazeres. Somos pesquisadores,
extensionistas, office boys, secretarios, por vezes
psicélogos dos nossos alunos. Isto nos gera uma carga
de trabalho que nos esgota tanto fisico como
emocionalmente ”. Docente 20 UFMT (QA). (Destaques
do autor)
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Percebemos que tais fungdes administrativas e burocraticas ndo séo
apreciadas pelos docentes, possivelmente, pela falta de reconhecimento,
sentido e pelo esgotamento fisico e emocional que elas desencadeiam. Uma
atividade de trabalho com sentido e interessante mobiliza os trabalhadores
ndo sé a desenvolverem e exercitarem suas capacidades profissionais
individuais, como também a experimentarem uma realizacdo decorrente de
fatores externos de sua préatica no trabalho, como reconhecimento do grupo
de trabalho (SAYER, 2009). Como visto, ndo parece ser o caso das funcdes
administrativas e burocraticas. Desta forma, surge a seguinte indagacéo: sera
qgue os professores da UFMT e da UTFPR buscam sentido em outras
atividades fora da universidade?

Para melhor identificar as atividades que perpassam o cotidiano
docente nas IFES, indagamos também aos participantes se eles ocupam, fora
da universidade em que estavam lotados, outros cargos administrativos ou
exercem outras atividades além das referentes ao magistério. Essas
informacGes auxiliam na compreensdo de quais sdo as cargas extras de
trabalho que demandam atencéo dos professores.

Considerando os dados gerais, verificamos que 302 docentes
(42,6%) declararam que ndo desenvolvem qualquer outra atividade fora da
universidade. Levando em conta os dados separados por universidade,
percebemos uma pequena diferenca entre os dois grupos. Na UFMT,
registramos que 192 (44,96%) docentes ndo executam atividades fora da
universidade; ja na UTFPR, foram 110 (39,01%) respondentes que alegaram
ndo realizar atividades extrauniversidade.

Entre as atividades comumente realizadas fora da universidade pelos
docentes, destacamos: editoracdo/consultoria para periddicos e eventos
cientificos (exercida por 231 pessoas, que representam 32,6% da amostra);
consultoria Ad Hoc para 6rgdos de fomento/consultivos (159 pessoas, 22,4%
da amostra); atuacdo como voluntario em outras organizagdes/érgdos (79

pessoas, 11,1% da amostra); consultoria para outras organizacBGes (65
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pessoas, 9,2% da amostra) e avaliador do INEP (21 pessoas, 3,0% da
amostra).

Ndo é surpresa constatarmos que as principais atividades
extrauniversidade desenvolvidas pelos docentes - producdo/editoracdo de
artigos e consultoria para 6rgdos cientificos - estdo também ligadas a
categoria que tratou do produtivismo académico.

Destacamos que essa questdo também permitia ao participante
escolher mais de uma opgdo, caso achasse necessario, além de apresentar a
possibilidade de descrever outra atividade além das que ja estavam
previamente disponiveis para o respondente. Desta forma, outras 123
pessoas (17,3% da amostra) indicaram desenvolver inlmeras atividades fora
da universidade, entre as quais destacamos: atendimento em consultorio;
cargos em Associacio de Classe Profissional e Comités de Ensino na Area
de Formacdo; avaliador/a de Conselho Estadual de Educacdo; perito/a;
participacdo em Federacfes esportivas; atuacdo em organizagdes
filantrépicas e/ou ONG’s. Uma curiosidade relacionada a esse item é que
alguns docentes relataram que desenvolvem atividades fisicas e/ou de lazer.

Por fim, com base nos dados do nosso estudo, percebemos a terceira
e Ultima subcategoria que forma o que denominamos de Tripé da
precarizagdo do trabalho docente universitario. A subcategoria Condigdes
inadequadas de trabalho descreve como os docentes avaliam suas atuais
condigdes de trabalho, considerando o sistema de gestdo que regula sua
atividade laboral, a infraestrutura fisica e demais recursos disponibilizados
pela institui¢do para a execucdo do trabalho docente.

Notamos que a percepcdo sobre as condi¢cGes de trabalho estd
diretamente ligada as experiéncias anteriores dos docentes, seja como
professores ou quando eram alunos. Alguns participantes que vieram de
outras realidades universitérias identificam como adequadas as condicGes e

recursos para exercer o trabalho.
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“Eu que venho de outras instituicbes, eu posso dizer
que essa aqui é muito boa, mas muito mesmo! Eu ja
trabalhei na iniciativa privada e em outras publicas...
ndo tem uma estrutura igual a UTF tem. Mesmo no
campus do fim do mundo a estrutura é muito boa. Eu ja
trabalhei em uma instituicdo, onde tinha 6 cursos e 3
projetores de multimidia. S&o seis cursos e cada curso
sdo duas turmas. [..] Quem corria primeiro e
agendava, podia usar. N&o tinha banheiro na
institui¢do, a infraestrutura era péssima”. Docente 7
UFTPR (GF). (Destaques do autor)

“Mas na UTFPR, no cAmpus de Curitiba, 14 vocé tem
todas essas condices, biblioteca s6 pra po6s, sala so pra
pos, banheiro sé pra pés e laboratdrios somente para
alunos da pos. Agora a gente tem que considerar que,
para um campus que esta muito distante do centro,
esse campus estd muito bom! Ter um ambiente desse,
ter projetores em todas as salas!” Docente 6 UFTPR
(GF). (Destaque do autor)

Contudo, a maioria dos relatos dos participantes apresenta uma série
de queixas referentes a falta de suporte organizacional ou de estrutura das
universidades, destacando que isso tem impacto no desenvolvimento de seu
trabalho.

“Acredito que o espago fisico na UFMT,
particularmente no B, reflete a importdncia da
ambiéncia para esta instituicdo, ou seja, nenhuma.
Assim, trabalhamos num campus, feio, prédios feios e
velhos, salas improvisadas. N&o h& um bom espaco,
nem para discussbes cientificas, como artisticas,
pessoais etc.” Docente 36 UFMT (QA). (Destaque do
autor)

“Péssimas  condicbes  de trabalhono  Instituto
que trabalho. Falta espaco fisico, laboratorios
especificos, material didatico pedagdgico. No geral,
infraestrutura. Uma lastima!! Chego a comprar tinta
para o meu computador e pagar para trocar a lampada

Docente 678 UFMT (QA). (Destaques do autor)
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“Ndo temos condigbes bdsicas, como uma mesa
descente, uma cadeira ergondmica. Os computadores
sdo péssimos, velhos. A situacdo do bloco em que
trabalho é horrivel. Pisos faltando, infiltragdes nas
salas. Falta de carteiras confortaveis para os alunos.
Falta de equipamentos multimidia nas salas de aula,
obrigando o professor a levar seu proprio computador
pessoal e comprar seu proprio datashow, porque a
faculdade ndo faz manutengdo nos poucos existentes. Ar
condicionado das salas quando estragam, ndo s&o
consertados e temos que ficar numa sala sem
ventilagdo num calor de 40 graus de Cuiaba! Falta
material basico para aulas de laboratério, como ragdo
para manter os animais de experimentacdo, maravalha.
Um caos.” Docente 19 UFMT (QA). (Destaques do
autor)

“Infelizmente as condigdes da institui¢do publica que
trabalho ndo sdo satisfatérias. Tenho, por exemplo, que
comprar lampadas com meu dinheiro para colocar na
minha sala e laboratério. A internet sempre tem
problemas. E estamos ha mais de seis meses com
problemas nos telefones em meu departamento, estes
ndo funcionam!!!” Docente 72 UFMT (QA). (Destaque
do autor)

“Fadiga mental; Carga horaria excessiva, Mas
condigbes de trabalho (salas ndo sdo individualizadas
ou divididas com no maximo 2 pessoas e nossa
realidade € uma divisdo com 4 pessoas num espaco
fisico de 12m?). Falta de investimentos em laboratdrios
e equipamentos. Prioridades individualizadas em
conformidade com Egos de curso.” Docente 23 UFMT
(QA). (Destaques do autor)

Percebemos que a falta de estrutura da universidade, segundo relatos
dos docentes, além de impactar na qualidade do trabalho que eles
desenvolvem, também tem impacto na sua saude fisica ou psicolégica,

despertando sentimentos como vergonha, decepcédo, falta de disposicdo e

outros.

“No meu caso especifico, minha qualidade de vida no
trabalho é afetada pela falta de infraestrutura. Ndo ha
sala de professores suficiente para acolher a todos,
desse modo estou alojada "'provisoriamente' ha quase
2 anos em um laboratorio. Minha mesa de trabalho ¢é
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muito antiga e pequena. A cadeira, apesar de nova, é
desconfortavel, me deixando com dores na coluna ao
final do dia.” Docente 73 UFMT (QA). (Destaques do
autor)

“Acho que vivemos um momento de sobretrabalho.
Realizar a fungdo docente com qualidade recobra mais
tempo para se preparar e refletir sobre sua area a fim
de produzir materiais significativos provocadores de
discusséo e reflexdo com os alunos. [...] as demandas
institucionais que vao ""explodindo®™ e sempre exigem
respostas ''a toque de caixa". Isso te tira do foco e
tumultua, gera sentimento de estresse e de trabalho
infinito. Sem falar em solicitacbes de informagdes
repetidas por falta de interlocucdo (isolamento) das
instancias na instituicdo sempre buscando "apagar
fogo". Sobre trabalho, sempre. Relagdes precisam ser
revistas.” Docente 117 UFMT (QA). (Destaques do
autor)

“As condi¢ées dos espacos em que trabalhamos
sdo muito ruins e nos desgastamos pela falta de
servigos de apoio”. Docente 130 UFMT (QA).
(Destaque do autor)

“A experiéncia muito negativa que marcou pra mim,
que marca até hoje, assim, acho que isso até afeta o
lado emocional, é a estrutura fisica. Mas, que me pega,
pra mim, € o lado estético do prédio, eu acho aquilo ali
uma coisa absurda na universidade! Numa estrutura de
universidade, vocé chega pra trabalhar num lugar
horroroso. Eu confesso que tenho colegas em outras
universidades, meu ex-orientador. S&o0 pessoas que eu
gostaria de trazer pra compartilhar, pra pesquisar, mas
eu fico com uma certa vergonha. [...] nossa estrutura
fisica deixa muito a desejar, acho que é uma coisa que
afeta a sua vontade de ta no lugar. Lugar horroroso,
feio, cheio de fio, banheiro imundo. Pra mim, jé& afetou
mais, ja td mais acostumado, mas realmente é uma
coisa que tem impacto sobre o trabalho, sobre a
qualidade no trabalho”. Docente 11 UFMT (GF).
(Destaques do autor)

“O que muitas vezes irrita 0s professores aqui dentro é
ndo poder fazer seu trabalho e ndo ter as condi¢des
minimas pra fazer [...] O professor chegar na sala de
aula e néo ter um giz ou uma caneta.” Docente 10
UFTPR (GF). (Destaques do autor)
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“As edificacées sdo sempre de péssima qualidade
(estrutura hidraulica, elétrica, sanitaria, estrutural e o
acabamento), quer seja do que ja se tem, quer seja do
que sera construido. Criam-se dificuldades
burocraticas para qualquer coisa e criam-se problemas
que demandam solucdes urgentes por parte dos
professores, 0 que toma tempo e drena nossa
disposicdo. Néo ha efetivo apoio ao professor para que
desenvolva a contento suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao (falta infraestrutura, falta logistica,
falta gente eficaz e comprometida, falta
planejamento)”. Docente 29 UFMT (QA). (Destaques
do autor)

Os docentes identificam que ha uma caréncia de suporte
organizacional das universidades para que suas demandas sejam atendidas.
Também percebemos que ha uma insatisfagdo quanto a remuneragédo

recebida pelo trabalho desenvolvido

“A instituicdo foca no trabalho, ndo temos momentos
de integracdo, de discussdo, de diversdo, promovidos
pelos gestores. So ha reunido de trabalho.” Docente 64
UFMT (QA). (Destaques do autor)

“Péssima! O ambiente competitivo desmotivam a
atuacdo docente e tornam o ambiente extremamente
insalubre. Onde trabalho, ndo had nenhuma acédo
voltada a melhorar a qualidade de vida do professor.
Docente 124 UFMT (QA). (Destaques do autor)

“Eu sei que esta € a profissdo adequada aos meus
sonhos e minha personalidade, é o que eu amo fazer.
Entretanto, a falta de gestdo de pessoas, meritocracia,
favoritismo desmotivam e dificulta o crescimento e
desenvolvimento na carreira. Acho que seria
necessario um apoio de sistemas gerenciais de pessoas,
motivacdo, promocdo efetiva por meritocracia,
organizacdo do trabalho por competéncias e melhoria
do ambiente de trabalho”. Docente 127 UFMT (QA).
(Destaques do autor)

“Néo sou valorizado financeiramente pelo que me
dedico ao meu trabalho. Atualmente ganho o que
ganhava como graduado quando entrei na Institui¢do, o
que reflete em decréscimo de minha qualidade de vida
em todos os niveis.” Docente 5 UFTPR (QA). (Destaque
do autor)
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“Salario do Professor € muito insignificante se
comparado a um Auditor Fiscal, principalmente eu que
sou contadora. Isso me deixa triste. Eu fago o que gosto
mas sou mau remunerada por ter feito essa escolha.”
Docente 212 UFMT (QA). (Destaques do autor)

Todo esse cenario de falta de recursos financeiros, técnicos ou de
suporte organizacional tem influéncia, inclusive, no projeto dos docentes de
permanéncia na universidade. Isso indica o quanto o suporte organizacional
para promover a QVT dos docentes mostra-se necessario para reter tais

trabalhadores.

“La [faculdade] os problemas sdo os prédios!
Computador tem, giz tem, apagador tem, o problema
mesmo sdo os prédios. La pelo menos no nosso caso,
chove dentro, s6 pra vocé ter uma nogdo, na minha
sala chove dentro [...] O que eu sinto? Vou abrir meu
coracdo! Quando eu entrei nessa universidade eu quis
sair, eu pensei que se tivesse uma instituicao particular
boa, séria, que me abrigasse com seguranga para
trabalhar eu iria”. Docente 3 UFMT (GF). (Destaques
do autor)

“Dou aulas em laboratérios que deveriam ser apenas
para exercicios laboratoriais. Entre outras situaces, as
condicBes para o trabalho quase chegam em condicgdes
minimas. A falta de politicas publicas e remunerativas
condizentes com o significado da profissdo para a
sociedade agravam o cenario que ndo estd contido
apenas da instituicdo e afetam diretamente a vida
social do docente e suas expectativas quanto a propria
profissdo. ” Docente 121 UFMT (QA). (Destaques do
autor)

Oliveira Filho et al. (2013) também identificaram que a falta de
estrutura das universidades é um fator de insatisfacio no ambiente de
trabalho dos docentes do Magistério Superior federal que avaliaram. Os
dados do nosso estudo também indicam que o cenario de Precarizacdo do
trabalho docente vivenciado no cotidiano dos professores da UFMT e da
UTFPR provoca impactos na percepcao de sua QVT.

Vimos que o que definimos como Tripé da precarizagédo do trabalho

docente universitario (formado pelo Produtivismo académico; o Excesso de
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trabalho administrativo e atividades burocraticas e as CondicOes
inadequadas de trabalho) esté& presente nas universidades estudadas e possui
um efeito nocivo na satde dos docentes e na qualidade do trabalho que eles
desenvolvem. Tendo isso em mente, buscamos compreender como se
estabelecem as relacBes entre alguns fatores e indicadores da QVT dos

docentes, que tratamos no tépico seguinte.

6.2 As relacOes entre alguns fatores e indicadores da QVT dos
docentes

De acordo com Vilas Boas e Morin (2013a, 2013b, 2014d), ainda séo
poucos os estudos que ja buscaram analisar a relacéo entre o significado do
trabalho e os indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho para professores
universitarios de instituicdes publicas do Brasil. Tais autoras desenvolveram
um estudo pioneiro no Brasil sobre QVT, com docentes de universidades
federais brasileiras do sul de Minas Gerais, e ressaltam que a preocupacdo
com a saude fisica e mental dos docentes é um ponto que merece a atencao
ndo apenas dos gestores publicos, mas também dos proprios professores das
IFES. Tais autoras afirmam ainda que também é digno de atencdo o
equilibrio vida-trabalho, que afeta significativamente o sentido do trabalho

para os individuos e a percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho.

[...] é importante sensibilizar os professores sobre o
valor da salde fisica e mental e da responsabilidade de
cada um a esse respeito. Isto implica que os professores
reconhegam 0s seus interesses, habilidades e aspiracbes
e conhecam diferentes formas de estimular sua salde
fisica e mental. Além disso, dar atencdo ao equilibrio
entre vida pessoal e vida profissional é essencial para
melhorar a qualidade de vida no trabalho (VILAS
BOAS; MORIN, 20134, p. 14).

Como j& mencionado, entendemos que a Qualidade de Vida no
Trabalho é um estado geral de bem-estar no local de trabalho que pode ser
explicado por diferentes fatores e indicadores. Se tais fatores e indicadores

individuais sdo consistentes, os indicadores de medicdo devem estar
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fortemente correlacionados (MORIN, 2008; VILAS BOAS; MORIN,
2014c).

Para determinar os fatores que melhor explicam os indicadores de
QVT, analisamos a relacdo entre os fatores/indicadores de QVT e o0s
construtos elaborados para explicar tal relagdo. Para esse fim, realizamos
analises de correlacdo e de regressao linear para verificar as relagfes entre 0s
indicadores e fatores de QVT. A analise de regressdo linear tem a funcéo de
identificar com a maior precisdo possivel os resultados de um fator/indicador
de QVT a partir de uma série de outros fatores/indicadores possiveis. Com a
regressdo foi possivel mensurar e explicar os fatores/indicadores e 0s
construtos do Modelo Geral para compreensdo da QVT (MORIN, 2008) que
utilizamos em nosso estudo.

Os fatores e indicadores de QVT escolhidos ofereceram informacdes
confidveis (visto que todos os indices de consisténcia interna foram maiores
do que 0,72) e informacdes consistentes (porque os coeficientes de Pearson
foram significativos e na direcdo esperada). Na Tabela 19 apresentamos as
médias, desvios-padrao, coeficientes de correlacdo de Pearson, o nimero de
declaragOes para cada indicador e os indices de consisténcia interna alfa de
Cronbach.

De acordo com os resultados do nosso estudo, podemaos perceber que
os coeficientes de correlacdo sdo significativos e se mostraram na diregdo
esperada, 0 que permite concluir que ha consisténcia das informagfes que
essas medidas permitem mensurar (Tabela 19). Vale recordar que séo
significativos os indicadores e fatores cuja Sig (bil) é igual a zero ou bem

préximo de zero.
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Tabela 19 - Médias, desvios padrado, correlacdes de Pearson entre os fatores e indicadores de QVT, indices de consisténcia interna e nimero de itens

Média Desvio Sent DO Sent NO Cgrga Carga Carga Estresse Bem_Est Sofr_im Burnout Equilib
Padrédo Trab Trab Fisica Mental Emoc Trab Psic Psic VT
SentDOTrab 1659 2,00 c(rﬁgﬁadci) (0.824)
(n° itens) (3)
Sent NO Trab 13,52 2,82 1 de Pearson 0,505** (0.722)
Sig. (bil) 0,000 3
Carga Fisica 43,04 10,94 P de Pearson - 0,068 -0,130™ (0.839)
Sig. (bil) 0,069 0,000 5)
CargaMental 5583 505 {7 de Pearson 0,267 0,092 0,210  (0.738)
Sig. (bil) 0,000 0,014 0,000 4
CargaEmoc 47,19 971 {7 de Pearson -0,077" -0,213" 0439”7 0,296  (0.856)
Sig. (bil) 0,040 0,000 0,000 0,000 (6)
Estresse Trab 3838 1157 /' de Pearson -0,178" -0,302" 0582 041577 05327 (0.921)
Sig. (bil) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 (10)
BemEstPsic 34,68 11,52 [ de Pearson 0,338™ 0,380  -0,29" 0,058 -0315"  -0,59" (0.958)
Sig. (bil) 0,000 0,000 0,000 0,123 0,000 0,000 (12)
Sofrim Psic 2915 1215 7 de Pearson -0,223" -0,281"  0453" 0,075 0,472" 0,726 -0,712” (0.960)
Sig. (bil) 0,000 0,000 0,000 0,045 0,000 0,000 0,000 )
Burnout 2023 1036 /7 de Pearson -0,304™ -0,281"  0,290" -0,020 0,358 0,553 -0,675" 0,793 (0.938)
Sig. (bil) 0,000 0,000 0,000 0,595 0,000 0,000 0,000 0,000 ©)
Equilib VT 40,84 11,83  [7 de Pearson 0,191 0,198  -0,365" 0,014 -0,231"  -0495" 0,665 -0,636™  -0,556"  (0.946)
Sig. (bil) 0,000 0,000 0,000 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 (6)

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA:n=715

** Correlacdo é significativa ao nivel de 0,01 (bi caudal).

* Correlacéo é significativa ao nivel de 0,05 (bi caudal).
LEGENDA: Sent DO Trab (Sentido do Trabalho); Sent NO Trab (Sentido no Trabalho); Carga Emoc (Carga Emocional); Estresse Trab (Estresse relacionado ao
Trabalho); Bem Est Psic (Bem-Estar Psicolégico); Sofrim Psic (Sofrimento Psicoldgico); Equilib VT (Equilibrio entre a Vida pessoal e o Trabalho).
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Ao analisarmos os dados do nosso estudo, temos em mente que a
QVT dos trabalhadores esta relacionada com seus indicadores e fatores.
Também consideramos que as relagdes entre salde e doenca devem ser
entendidas como um continum, variando em graus/niveis de salde ou
adoecimento, isto é, ndo segue uma légica cartesiana estatica. Dessa forma,
esperamos uma relacdo significativa (positiva) entre o sentido do trabalho e
0 sentido no trabalho, assim como também hé expectativa de uma relacdo
positiva entre 0 bem-estar psicoldgico e o equilibrio entre a vida pessoal e as
atividades do trabalho. Ou seja, a pessoa que experimenta um bem-estar
psicolégico e consegue manter o equilibrio entre a vida pessoal e as
atividades do trabalho possivelmente perceberd o seu trabalho de forma
positiva e podera encontrar sentido em sua atividade laboral.

Seguindo a mesma ldgica apresentada, esperamos também que haja
uma relacdo significativa (negativa) entre sentido do trabalho, sentido no
trabalho e bem-estar psicolégico de um lado do continum; e sofrimento
psicoldgico, estresse relacionado ao trabalho, elevagdo da carga de trabalho e
burnout do outro. Sendo assim, um trabalhador que frequentemente vivencia
a sensacdo de elevada carga de trabalho, burnout e estresse relacionado ao
trabalho, dificilmente experimentarda o bem-estar psicol6gico no trabalho ou
considerara que sua atividade laboral possui sentido.

Ainda na Tabela 19 podem ser observadas varias correlagGes entre 0s
construtos principais da QVT. A seguir, comentaremos de forma sintética
algumas dessas correlacBes a titulo de ilustracdo, para que o leitor possa
compreender a ldgica das demais correlagdes. Para facilitar a localizagdo das
correlagbes que comentaremos, destacamos em negrito os valores das
correlagbes mencionadas.

H& uma correlacdo moderada - positiva - entre o sentido do trabalho
e o0 sentido no trabalho (0,505; p < 0,000). Em outras palavras, o sentido do
trabalho e o sentido no trabalho séo dois indicadores que medem diferentes
aspectos, mas que ddo uma informacdo consistente com a variavel latente

que é suposto representar, ou seja, a QVT avaliada dos docentes do
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Magistério Superior.

Vemos também uma forte correlacdo - positiva - entre o bem-estar
psicolégico e o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho (0,665; p <
0,000). Da mesma forma, ha uma forte correlacdo - negativa - entre bem-
estar psicoldgico e o burnout (-0,675; p < 0,000), indicando também relacdes
opostas entre essas variaveis. Também se registra uma forte correlacdo -
negativa - entre 0 bem-estar psicolégico e o sofrimento psicolégico (-0,712;
p < 0,000), mas ndo alta o suficiente para confundir tais indicadores. Ha
também uma moderada correlacdo - negativa - entre bem-estar psicoldgico e
estresse relacionado ao trabalho (-0,596; p < 0,000). Isso significa dizer que
guando os niveis de burnout, sofrimento psicol6gico e estresse no trabalho
aumentam, o bem-estar psicoldgico vivenciado pelos docentes tende a
diminuir, indicando claramente que sdo varidveis diferentes e que podem
influenciar a QVT dos trabalhadores.

H& uma forte correlagdo - negativa - entre o equilibrio entre a vida
pessoal e o trabalho e o sofrimento psicolégico (-0,636; p < 0,000),
indicando que os dois indicadores sdo consistentes para comparar a QVT de
professores universitarios. Também constatamos a existéncia de uma
moderada correlagdo - negativa - entre o equilibrio entre a vida pessoal e o
trabalho e burnout (-0,556; p < 0,000), bem como também h& uma moderada
correlagdo - negativa - entre o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho e o
estresse relacionado ao trabalho (-0,495; p < 0,000). Isso indica que 0s
docentes que encontram dificuldades para separar os dominios das esferas
familiar e laboral tendem a experimentar mais estresse no trabalho, burnout
e sofrimento psicologico.

Considerando as cargas de trabalho presentes no cotidiano docente
nas universidades, percebemos, nos dados do nosso estudo, que existe uma
moderada correlagdo - positiva - entre a carga emocional e o sofrimento
psicologico (0,472; p < 0,000). A carga emocional do trabalho também
apresenta uma moderada correlacdo - positiva - com o estresse relacionado
ao trabalho (0,532; p < 0,000).
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Por fim, a carga fisica do trabalho estd correlacionada de forma
moderada - positivamente - tanto com o estresse relacionado ao trabalho
(0,582; p < 0,000), quanto com o sofrimento psicolégico (0,453; p < 0,000),
indicando que um aumento da carga fisica do trabalho pode gerar um
aumento do sofrimento psicolégico e no estresse relacionado ao trabalho.

Ainda mencionando o burnout, uma sindrome muito recorrente na
categoria profissional docente (CARLOTTO, 2002; CODO; VASQUES-
MENEZES, 2006), podemos ver que ha uma forte correlagdo - positiva -
entre o burnout e o sofrimento psicolégico (0,793; p < 0,000); bem como se
constata uma moderada correlacéo - positiva - entre 0 burnout e o estresse no
trabalho (0,553; p < 0,000). Podemos perceber que essas variaveis estao
interligadas, por exemplo, quando percebemos que um aumento do estresse
no trabalho pode gerar um agravamento do sofrimento psicoldgico, visto que
ha uma forte correlagdo - positiva - entre sofrimento psicoldgico e o estresse
relacionado ao trabalho (0,726; p < 0,000).

Como visto, na andlise das relagdes entre os fatores e indicadores de
QVT com os construtos elaborados para explicar tal relagdo, elementos
como burnout, sofrimento psicolégico e estresse relacionado ao trabalho
estdo correlacionados, ja que o aumento de qualquer um desses elementos
pode gerar um acréscimo nos demais. Assim, temos que um aumento nas
taxas do estresse relacionado ao trabalho pode gerar um aumento nos niveis
de sofrimento psicoldgico e de burnout. Para melhor compreender como se
estabelecem as associacOes desses e demais fatores e indicadores da QVT,
trataremos agora das relagdes de trabalho dos docentes do nosso estudo e,
posteriormente, dos seus processos de satde/adoecimento desencadeados por
tais relagdes de trabalho.

Devido a importancia das relagbes de trabalho e considerando os
relatos dos participantes do estudo, desenvolvemos a categoria Relagdes de
trabalho, que descreve a forma como os docentes percebem suas relagdes no
local de trabalho. Essa categoria foi subdividida em duas subcategorias -

RelacBes com os colegas e Rela¢bes com os discentes - que, embora
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complementares, apresentam distin¢gbes quanto a origem da relagcdo e como
cada uma tem impacto na percepcdo da QVT dos docentes. Na sequéncia,
apresentaremos cada uma dessas subcategorias e como sdo manifestadas no
cotidiano laboral dentro das universidades.

A subcategoria Relagdes com os colegas descreve as relacdes que
sdo estabelecidas com os demais servidores das IFES, sejam docentes ou
técnico-administrativos. De forma geral, os docentes relatam que o0s
principais problemas vivenciados na relagdo com os servidores técnico-
administrativos sdo a falta de suporte para a o desenvolvimento das
atividades de ensino e a demora na resposta de solicitaces feitas pelos
docentes para a instituicdo. Em geral, esse contato entre o docente e 0s
Orgdos/setores  institucionais é mediado por servidores técnico-
administrativos.

Poucos docentes avaliaram de forma muito positiva a relagdo com
seus colegas professores. Ao mencionarem as dificuldades de
relacionamento com o0s pares no ambiente de trabalho, os docentes
destacaram elementos como falta de confianga, excesso de corporativismo,
menosprezo e desrespeito nas relagdes entre os docentes, atitudes que geram

sofrimentos e comprometem a QVT.

“Eu gosto muito de trabalhar aqui! N&o vejo a hora de
chegar aqui, aqui é muito bom de trabalhar! A equipe
é excelente!” Docente 10 UFTPR (GF). (Destaque do
autor)

“Ambiente inospito, com rara articulagdo entre 0s
docentes que fazem parte do meu Departamento.
Atitudes corriqueiras de menosprezo e desrespeito com
os colegas. Estive internado e atualmente
medicamentado por situac¢Bes nas relagdes de trabalho
que me levaram a ter surto psic6tico, depressdo e
vontade de abandonar a carreira docente. ” Docente 01
UFMT (QA). (Destaques do autor)

“Fu vejo relagdes veladas, tanto aqui dentro como de
onde eu vim também. Existe um sistema aqui que é: se
eu fiz um favor pra vocé, entdo 14 na frente, vocé faz
um favor para mim! E isso é desde os antigos
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[docentes], sempre existiu. Eu via coisa errada e
sempre perguntava a coordenaGdo porque sou muito
proxima ao pessoal, ai eles diziam: ‘ah... mas é por que
eu devo isso para fulano’ [...] Uma outra coisa que eu
vejo aqui é que ndo da de arrumar amigos aqui dentro!
Vocé pode até arrumar, mas € com o tempo, la na frente,
aquilo se torne uma amizade! Vocé ndo pode confiar
por que as coisa mudam na velocidade do interesse! E
politicamente vocé tem que escolher um lado, vocé ndo
pode ficar em cima do muro, sendo vocé ‘toma ferro’”.
Docente 1 UFMT (GF). (Destaques do autor)

“Falta harmonia. Ha uma grande competicdo. Sinto
falta de mais pessoas proximas e amigas. N&o
considero o ambiente totalmente salubre. N&o
considero que haja preocupacdo com nossa saude.”
Docente 62 UFMT (QA). (Destaques do autor)

“O que mais me incomoda é a diferenca que as chefias
fazem ao tratar professores de acordo com suas
preferéncias pessoais, a injustica é que incomoda. As
regras sdo as mesmas para todos, mas ndo se aplicam
da mesma maneira, alguns sempre podem tudo e outros
ndo podem nada nunca. A angustia € grande e
ninguém parece estar preocupado com os alunos e o
processo pedagogico!” Docente 07 UFTPR (QA).
(Destaques do autor)

“N&o gosto da atitude dos colegas nos colegiados, pois
hd muita imaturidade, maledicéncia e um
corporativismo atavico que os cegam completamente e
sacrifica qualquer possibilidade de mudancga no futuro
da institui¢do.” Docente 10 UFMT (QA). (Destaque do
autor)

“Acredito que deveria ter um maior acompanhamento
psicoldgico das instituigdes, pois muitas vezes é
perceptivel a desmotivacao de colegas que ao atingirem
a estabilidade passam a dedicar muito pouco ao
trabalho. Muitas vezes o motivo ndo é outras atividades,
mas o descontentamento com a atividade que acaba
por requer muito de um treinamento que ndo é dado na
p6s-graduacdo, o ensino. Trabalhar em um grupo com
alguns membros descontentes é dificil, em primeiro
lugar pelo trabalho que passa a concentrar em alguns
que passam a ser sobrecarregados e também porque
nao se cria um ambiente motivador e de discussdes
académicas.” Docente 107 UFMT (QA). (Destaques do
autor)
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“E um 6timo lugar para se trabalhar. [..] Alguns
colegas, como em qualquer ambiente de trabalho, tém
temperamento dificil, mas isso é amenizado pela
propria estrutura de instituicdo pablica. Em qualquer
institui¢do privada, seria muito pior.” Docente 09

UFTPR (QA). (Destaques do autor)

Entre as caracteristicas das relacdes de trabalho importantes para a
promogdo da QVT, estdo o reconhecimento e a valorizagdo do trabalho,
elementos necessarios para incentivar o desenvolvimento da autoestima e o
comportamento produtivo dos trabalhadores. Muitas pessoas que se
esforcam e investem o melhor de si no seu trabalho esperem que isso seja
reconhecido e valorizado. Tal reconhecimento valoriza o trabalhador e
permite visibilidade e sentido ao seu trabalho perante seus superiores,
colegas e, no caso do presente estudo, também perante os discentes das
universidades.

Oliveira Filho et al. (2013) identificaram que o relacionamento com
os pares docentes é um fator de grande desprazer e insatisfacdo no ambiente
de trabalho dos docentes do Magistério Superior federal por eles
investigados, de modo a afetar diretamente a QVT. Percebemos, na analise
dos nossos dados, que as relagdes interpessoais entre os docentes também
possuem um impacto negativo na sua QVT, em fungdo dos conflitos e

violéncias que por vezes permeiam essas relagdes.

“FEu amo o0 que eu faco, amo minha escolha académica
como pesquisadora, mas ndo sou valorizada no meu
depto pelos colegas e nem tampouco pelos alunos.
Facgo até mais do que devia, me esforco para prepara
boas aulas, mas sem valorizacdo e tendo que atender
diversas demandas, muitas vezes irrelevantes, n&o
consigo produzir artigos com a frequéncia que eu
gostaria. Muitas vezes sinto-me boicotada no meu
depto em razdo da area de pesquisa na qual atuo. Sou
subaproveitada e ndo raro a violéncia moral,
emocional é presente.” Docente 12 UFTPR (QA).
(Destaques do autor)



228

[Ao falar da divisdo das tarefas no local de trabalho]
“Eu vejo que tem colegas mais antigos que n&o tém
essa cooperacdo! Entdo, as vezes, as coisas se
sobrecarregam muito, porque nédo ha cooperagao entre
os colegas! As relagBes sdo muito dificeis! Mas ao
mesmo tempo eu sinto assim... s6 que eu ndo posso me
sobrecarregar de tal maneira.” Docente 10 UFMT
(GF). (Destaques do autor)

“O meu pior momento nesta institui¢do foi na época em
que estive na coordenagdo de um curso de graduacéo,
por 5 anos, desde a implementacdo deste curso até o
seu processo de reconhecimento perante o MEC. O
trabalho e responsabilidades da fungdo em si nunca
foram os problemas de maior relevancia. As maiores
tensbes aconteceram por causa dos demais colegas
professores do meu departamento. Sempre sentia um
"ar de inveja' por parte de alguns colegas e falta de
apoio por alguns que antes aparentavam ser pessoas
de confianga mas ndo eram, infelizmente. Fui vitima de
algumas caltnias e fofocas, mas aguentei firme na
fungdo porque pensei mais nos nossos alunos e foi por
eles que trabalhei muito por este curso. A compensacao
de tudo isso foi o reconhecimento dos alunos e do
curso e a realizacdo do sonho de ver o curso
implementado na UTFPR.” Docente 03 UFTPR (QA).
(Destaques do autor)

Como percebido nos relatos dos docentes, existem episddios de
desrespeito no ambiente de trabalho que podem levar a corrosdo das relagdes
de trabalho e facilitar o adoecimento. Esse dado deve ser considerado nos
processos de gestdo de pessoas das IFES investigadas.

Guarany (2012), ao debater os efeitos da privatizacdo do ensino e da
I6gica produtivista e mercantilista na e da educacdo sobre o trabalho dos
docentes, sinaliza que vivemos uma carreira doente. De acordo com as
reflexdes dessa autora, a mercantilizacdo e o produtivismo no e do ensino
superior publico tém alterado as relagfes interpessoais entre os docentes,
estimulando a competicdo na relacdo entre os pares. Essa logica gerencialista
incentiva a competicdo intra e extrainstitucional, aumentando o sentimento
de sobrecarga de trabalho e o sofrimento docente, que se reflete em
acréscimo do numero de adoecimentos e afastamentos do trabalho ou, ainda,

até a morte.
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Buscamos compreender também, em nossa pesquisa, a relacdo dos
docentes com seus discentes, outro conjunto de relagdes que possui grande
importancia na QVT dos participantes. Dessa forma, constituimos a
subcategoria Relagdes com os discentes, que agrupa as consideracdes dos
professores participantes sobre a relacdo com os alunos. Essa categoria
emergiu dos nossos dados e ndo havia sido mencionada no modelo de QVT
gue adotamos. Cabe destacar que a relagdo com os discentes foi vista de
forma muito positiva pela maioria dos participantes e configurou-se como
um dos elementos que pode influenciar positivamente para a melhoria da
QVT dos docentes.

Em geral, os docentes indicaram que a relagdo com os alunos é
pautada pelo reconhecimento do papel do docente e pela possibilidade de

contribuirem com o desenvolvimento dos estudantes e da sociedade.

“Eu gosto muito do que faco. Houve vezes, nos Gltimos
dois anos, que eu estava fadigada, sentindo dores de
cabeca e vontade de ndo falar com as pessoas, além de
outros sintomas. Mas quando eu ia pra universidade e
entrava em sala, conversava com os alunos, dava
minhas aulas, eu saia de la me sentindo muito melhor.
Eu sinto que faco diferenca na vida dos alunos e me
sinto responsavel pelo futuro deles. Nos Gltimos 24
meses, fiquei afastada do trabalho por licenca
maternidade e acompanhamento de cdnjuge ao exterior
e senti muita falta de voltar. O trabalho me faz sentir
parte de algo importante, grande e de relevancia.”
Docente 38 UFTPR (QA). (Destaques do autor)

“No meu caso eu sempre saio da sala de aula melhor
do que eu entro, é uma experiéncia muito gratificante,
sempre gostei. [...] Mas eu vejo que isso ndo é uma
regra, eu vejo muitos professores que néo gostam de dar
aula e ndo sei 0 qué ta fazendo aqui. Da pra contrastar
com a experiéncia que eu tenho com sala de aula com
0 ambiente extraclasse que normalmente é desgastante,
com a falta de estrutura”. Docente 12 UFMT (GF).
(Destaques do autor)

“Agradeco o meu trabalho sinto-me aceito pelos
alunos, sempre recebi reconhecimento dos discentes,
muito pouco das instituicées.” Docente 672 UFMT
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(QA). (Destaque do autor)

“Penso que as relagdes com os alunos é muito positiva
e é, de fato, o que melhor qualifica as relacbes no
trabalho. Entre os profissionais ha disputas o tempo
todo. Penso que a maior delas é a disputa de poder por
tempo de experiéncia. H4 ainda um choque geracional
muito visivel. Penso que esses fatores deveriam ser
considerados ”. Docente 4 UFMT (QA). (Destaque do
autor)

Como mencionado anteriormente, a utilidade social ou finalidade
sdo fundamentais na percepcdo do sentido no trabalho (MORIN, 2001;
MORIN; DASSA, 2004). As caracteristicas do trabalho compdem um
importante fator para a melhoria da QVT. Sendo assim, estimular interacdes
mutuamente construtivas entre docentes e estudantes, seja via atividades de
ensino, pesquisa ou extensdo, pode ser um elemento protetivo para a salde
dos professores universitarios.

Em vérios relatos, os participantes frisaram que os discentes estdo
ingressando no ensino superior sem muito preparo e “com pouca leitura”.
Alguns docentes indicam que esse despreparo pode estar ligado ao descaso
com a educacdo no Brasil. Apesar de tais dificuldades, também percebemos
que as relagdes com os estudantes sdo vistas por alguns professores como

uma interacdo que permite ao docente (re)pensar sobre sua atuagdo docente.

“E uma atividade prazerosa e desafiadora, traz muita
alegria e realizacdo, porém falta valorizagdo e
infraestrutura, os alunos sdo mal preparados e
valorizados nas instdncias de ensino inferiores.”
Docente 22 UFTPR (QA). (Destaques do autor)

Atualmente, a maioria dos docentes de magistério
superior das universidades publicas ingressaram no
servigo publico por mérito (concurso publico) e muitos
dos estudantes que estdo ingressando nas instituices
publicas de ensino superior ndo estdo ingressando por
um meio de selecAo adequado, e, com isso, muitas
vezes eles despreparados para avancar no curso. Ja
tive casos de alunos calouros da engenharia que me
confessaram n&o terem aprendido sobre fungdes
anteriormente. E por isso ndo conseguiram aprovagéo
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em Calculo I. Como a geragdo dos professores atuais
teve que se preparar e muito, é natural que exijam o
mesmo dos seus alunos. Entretanto, muitos dos alunos
ndo estdo preparados para isso e ndo aceitam essa
forma de avaliagdo por mérito. Temos ai um impasse
que precisa ser resolvido para que o ensino plblico de
qualidade possa acontecer na vida das pessoas.
Docente 15 UFTPR (QA). (Destaques do autor)

[Ao falar da relacdo com os estudantes] “Eu acho que
a origem desse nosso sofrimento que se materializa
nas frustacdes em sala de aula, eu acho que ela vem de
um outro lugar. Acho que é como a nossa sociedade
lida com a educacdo desde da educacao bésica. Acho
que a gente tem um processo de educac¢do basica que é
tdo ruim desde sempre... é a bola de neve da sociedade.
Isso pra mim é um sofrimento! Pensar que por mais
que a gente faca, sdo elementos tdo pontuais e
individuais mas que néo estdo nos individuos s6. Entdo
assim, vai dar certos pra alguns que v&o ser o resultado
dos nossos esfor¢os e tal. Mas que nesse modelo de
sociedade ndo vai, meu maior sofrimento é esse.”
Docente 11 UFTPR (GF). (Destaques do autor)

“Trabalhar com alunos nédo é facil, muitas vezes sinto
que me falta preparo psicolégico para lidar com as
ansiedades e as expectativas deles. Acredito na
importancia de ter os alunos proximos para poder fazer
a transferéncia e a troca de conhecimentos, porém isso
pode se tornar custoso, pois muitas vezes, com a
proximidade os discentes passam a trazer uma série de
problemas, até mesmo da vida pessoa dado os conflitos
intergeracionais. Assim, acredito que deveria haver
acompanhamento psicologico periddico dos docentes.”
Docente 107 UFMT (QA). (Destaque do autor)

“A grosso modo, os alunos tém vindo com pouca
leitura, mas, claro, existem alunos fantasticos, mas ai
essa pouca leitura faz com que eu precise ser um
professor hébil, exercer a minha tolerncia, mas néo
perder o ritmo daquilo que eu sei, acho que eles
conseguem perceber isso, e talvez ser mais sensato,
mais razodvel com esses diferentes niveis de entrada.”
Docente 6 UFMT (GF). (Destaques do autor)

No entanto, também sdo registrados momentos de atrito no contato
com os estudantes. Tais momentos de crise geram angustia e sofrimento aos

docentes, por perceberem o seu trabalho desvalorizado.
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“Fu ja sai da sala chorando. Pedi licenca, dei uma
bronca e fui para o banheiro chorar. Os alunos
ficavam ‘professora isso ndo serve pra nada ndo’” Com
um tempo melhorou. A ementa era pesada. Com um
tempo assim... eu fui percebendo que assim como eu sou
um sujeito cheio de preferéncias de coisas que eu me
dou bem e ndo me dou bem... Aquilo que eu, como
aluna, avalio o tempo todo os meus professores! Eu fui
tentando ser um pouco mais empatica! Eu fui tendo ter
uma outra relacdo com os meus alunos. Esse foi o
meu melhor caminho [...] Tem turma que d& certo e
outras ¢ bastante dificil de lidar.” Docente 11 UFTPR
(GF). (Destaques do autor)

[A falar das dificuldades de relacionamento com o0s
alunos] “Quando tem um aluno ou dois alunos que néo
vai hem um pouco com a tua cara e que te olha assim
e quer a sua morte. Quer que tua mée morra! D& pra vé
no olho da pessoa. [...] Quando eu identifico gente
assim € muito chato. [...] Ao meu ver o U(nico
impedimento que tem é quando rola um atrito em sala
de aula, ai é chato, muito chato! Docente 12 UFTPR
(GF). (Destaques do autor)

“E a questdo assim né, eu sou da area matematica, eu
td no curso de engenharia da informatica, eu acho um
absurdo o aluno vir perguntar pra mim pra que serve a
matematica. Eu acho que ele ndo tem nogdo do curso
que ele se enquadra. E isso eu me sinto inferiorizada. ”
Docente 9 UFTPR (GF). (Destaques do autor)

Assim como em nosso estudo, Oliveira Filho et al. (2013) também
identificaram que o relacionamento com os discentes é o fator de maior
prazer e satisfacdo no ambiente de trabalho dos docentes do Magistério
Superior federal por eles investigados. Vemos uma contradi¢do nesse achado
porque, conforme ja discutimos, a funcdo ensino é cada vez menos
valorizada na l6gica produtivista do ensino superior, que prioriza a figura do
professor pesquisador em detrimento do docente que se dedica mais as
atividades de ensino, especialmente, na graduacdo. Consideramos que esta é
uma questédo complexa, que merece maiores aprofundamentos como tema de

investigagOes futuras.
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Uma hipdtese que levantamos, e que também merece ser avaliada em
préximos estudos, é que a realizacao profissional que esta ocorrendo com 0s
docentes nas relacbes com os estudantes é uma forma de buscar
compensacdo pelos problemas enfrentados no cotidiano de trabalho, como a
falta de estrutura das universidades e excesso de atividades administrativas e
burocréticas.

Como visto, existem muitos pontos de convergéncia has
experiéncias descritas pelos participantes de nossa pesquisa. Diante disso,
surgiu uma nova questdo: serd que os docentes do Magistério Superior da
UFMT avaliam a Qualidade de Vida no Trabalho de forma diferente dos seus
colegas de profissdo da UTFPR? Para responder tal questdo, comparamos as
pontuacOes das médias dos fatores e indicadores de QVT mensurados. As
andlises dos resultados dessa comparagdo entre as respostas dos docentes das

duas universidades estdo apresentadas no item seguinte.

6.3 Comparacdo dos resultados dos docentes da UFMT e UTFPR
considerando alguns fatores/indicadores de QVT

Para responder ao questionamento se ha diferenca na percepcdo da
Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes do Magistério Superior da
UFMT e da UTFPR, as pontuagdes das médias dos fatores e indicadores de
QVT que mensuramos foram comparadas pelo teste-t para amostras
independentes. Os resultados de 428 docentes da UFMT (59,86% da
amostra) foram comparados com as respostas de 287 professores da UTFPR
(40,14%). Na Tabela 20 apresentamos as estatisticas descritivas para os dois

grupos de professores e o teste-t para cada varidvel.



Tabela 20 - Diferencas de médias entre docentes da UFMT e UTFPR
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T8 g °2 3 83_
= < g g O=
SentDO  UFMT 165607  2,04597 -0435 713 0,663
Trab UTFPR 16,6272 192981
SentNO  UFMT 13,1822 283495 -4,006 630,399 0,000
Trab UTFPR 14,0279  2,71989
Carga UFMT 42,2336 1102187 -2438 624,802 0015
Fisica UTFPR 44,2509 10,72184
Carga UFMT 559463 484037 0783 713 0,434
Mental UTFPR 55,6446 534418
CargaEmoc UFMT 466394 985350 -1851 713 0065
UTFPR 48,0081  9,44511
CargaTrap UFMT 482731 655607 -2071 618525 0,039
UTFPR 49,3012 647589
Estresse ~ UFMT 37,6939 11,03973 -1,906 569,020 0,057
Trab UTFPR 394077 12.25677
. UFMT 353096 11,16622 1,788 713 0,074
BemEStPSIC  yTEpRr 337308 11.99825
sofrimpsic  UFMT 27,8660 11,9349 -3366 550,272 0,001
UTFPR 31,0530 13,10775
sumout  UFMT 104678 999621 -2,361 581,042 0,019
UTFPR 21,3550 10,78967
EquilipyT ~UFMT 418302 1117710 2689 561845 0,007
UTFPR 39,3554 12,62085
Desej Social UFMT 13377 022020 -3278 561481 0,001
UTFPR 13972  0,24896
EventMare UFMT 25654 193160 0711 713 0477
UTFPR 24634  1,80070

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA: n = 715. As variaveis que estdo em negrito apresentam diferencas de médias
significativas entre as duas universidades considerando 428 docentes da UFMT (59,86
% da amostra) e 287 professores da UTFPR (40,14 %).
LEGENDA: Sent DO Trab (Sentido do Trabalho); Sent NO Trab (Sentido no
Trabalho); Carga Emoc (Carga Emocional); Carga Trab (Carga de trabalho - equivale o
somatdrio das cargas de trabalho fisica, mental e emocional); Estresse Trab (Estresse
relacionado ao Trabalho); Bem Est Psic (Bem-Estar Psicolégico); Sofrim Psic
(Sofrimento Psicol6gico); Equilib VT (Equilibrio entre a Vida pessoal e o Trabalho);
Desej Social (Desejabilidade social - viés de conformidade); Event Marc (Eventos

pessoais Marcantes da Vida).
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De acordo com o teste das diferencas entre as médias (teste-t) dos
fatores e indicadores investigados em nosso estudo, percebemos que
ocorreram sete médias com diferencas significativas (a saber, as variaveis
gue apresentaram diferencas de médias foram: sentido no trabalho; carga de
trabalho (carga fisica); estresse relacionado ao trabalho; sofrimento
psicolégico; burnout; equilibrio entre vida pessoal e trabalho e
desejabilidade social/viés de conformidade), mas o tamanho do efeito foi
pequeno. Os demais fatores/indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho
dos docentes avaliados ndo apresentaram diferengas significativas (Tabela
20).

Em geral, os dois grupos avaliam a Qualidade de Vida no Trabalho
nas suas respectivas universidades de forma semelhante. No entanto, ha uma
pequena diferenga entre a avaliagdo que foi feita por docentes da UFMT e da
UTFPR. Considerando os resultados gerais obtidos para esses dois grupos,
concluimos que a percepcdo/avaliacdo da QVT feita por professores da
UFMT é levemente melhor do que a avaliagdo dos professores da UTFPR
sobre a sua QVT. Por exemplo, quando as cargas de trabalho e o estresse s&o
maiores em uma determinada universidade, isso indica que a QVT é pior
naquela instituicdo de trabalho.

Conforme observado nas médias que apresentaram diferencas
significativas entre os grupos de professores da UFMT e da UTFPR,
identificamos que os docentes da UFMT conseguem manter maior
“equilibrio entre vida pessoal e trabalho”, comparado com seus colegas
docentes da UTFPR. Em contrapartida, os docentes da UFMT que
participaram do estudo indicam encontrar menos “sentido no trabalho” que
realizam em seu local de trabalho se comparados com os resultados dos
professores da UTFPR.

Considerando as demais variaveis de QVT que também
apresentaram diferencas de médias significativas entre os participantes das
duas universidades (Tabela 20), identificamos que os docentes da UTFPR

percebem ser mais sobrecarregados quanto a carga fisica/carga de trabalho e
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estresse relacionado ao trabalho do que seus colegas da UFMT. Essa
percepcao dos professores da UTFPR também ajuda a explicar seus escores
mais altos em sofrimento psicoldgico e burnout, indicando que uma maior
carga de trabalho associada com o estresse relacionado ao trabalho poderia
elevar o risco de adoecimento no trabalho dos docentes da UTFPR.

Por fim, ainda considerando as diferencas de medias significativas
dos respondentes do nosso estudo, os resultados dos participantes da UTFPR
referentes ao nivel de desejabilidade social - viés de conformidade (LOO;
LOEWEN, 2004) indicam que o grupo da UTFPR tende a buscar maior
aceitacdo ao emitir respostas em comparacao aos docentes da UFMT.

Realizamos um cruzamento de dados visando compreender as
relacdes entre os niveis de sofrimento psicoldgico relacionado ao trabalho
declarado pelos docentes e a instituicdo de origem dos participantes. Os
resultados estdo apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 - Niveis de sofrimento psicolégico relacionado ao
trabalho percebido pelos docentes segundo instituicdo de

atuacdo
NIVEIS DE SOFRIMENTO
PSICOLOGI
| SICOLOGICO TOTAL
Baixo Meédio Alto
sofrimento  sofrimento  sofrimento
193 176 59 428
UFMT (45 10) (41,1%) (138%)  (100%)
113 98 76 287
UTFPR (39,400) (34,1%) (265%)  (100%)
306 274 135 715
TOTAL  12806)  (383%)  (189%)  (100%)

FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715
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Considerando os dados gerais, verificamos que 306 docentes (42,8%
dos respondentes) indicaram estar com baixos niveis de sofrimento
psicolégico relacionado ao trabalho. Esse mesmo padrdo de distribui¢do de
niveis de sofrimento psicoldgico percebido pelos docentes também foi
observado ao consideramos os dados de cada universidade individualmente.
Cabe destacar que 176 docentes da UFMT (41,1%) sinalizaram experimentar
niveis médios de sofrimento psicoldgico relacionado ao trabalho.

Percebemos, conforme indicado na Tabela 22, que os resultados do
Teste Qui-quadrado foram altamente significativos (0,000) ao verificarmos
0s niveis de sofrimento psicolégico relacionado ao trabalho percebido pelos

docentes das duas universidades.

Tabela 22 - Resultado do Teste Qui-quadrado para 0s
niveis de sofrimento psicoldgico relacionado ao
trabalho segundo instituicdo de atuacdo

Asymp. Sig.
(bilateral)

Pearson Qui-Quadrado 18,161 2 0,000

Relacdo probabilidade 17,832 2 0,000
Associacdo Linear 10,398 1 0,001

N° de casos validos 715
FONTE: Dados da pesquisa.
NOTA: n=715
* zero células (0,0%) tém esperado contagem inferior a
cinco. A contagem minima esperada é de 54,19.

Valor Df
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Ressaltamos também que as variaveis sexo e idade ndo apresentaram
diferengas estatisticas significativas, sugerindo que os homens e mulheres,
independente da idade, possuem mais ou menos a mesma percepc¢do de QVT
nos ambientes de trabalho docente da UFMT e da UTFPR.

Para compreender os elementos que influenciam no estresse
relacionado ao trabalho dos docentes da UFMT e da UTFPR, foi realizada
uma andlise de regressdo linear, passo a passo. As varidveis que foram
escolhidas para a analise de regressdo linear foram as seguintes: carga fisica,
carga mental, carga emocional, sentido do trabalho e sentido no trabalho. A
analise de regressédo revelou que as variaveis que melhor explicam os indices
de estresse relacionado ao trabalho dos nossos respondentes sao: carga fisica,
carga emocional, sentido do trabalho. Nota-se que estas variaveis explicam
46,6% da variancia na pontuacdo de estresse relacionado ao trabalho. O
modelo obtido na referida regressdo esté representado na Tabela 23.

Tabela 23 - Analise de regressdo linear, passo a passo, para prever 0s
escores de estresse relacionado ao trabalho com as variaveis carga
fisica, carga mental, carga emocional, sentido do trabalho e sentido
no trabalho, controladas pelos eventos pessoais marcantes da vida.

Modelo B sr?
com Coeficientes ;I,»Er% R? Erro
variaveis nao drao (B austado 5adrao da
retidas estandardizados P estimativa
(Constante) 11,092 2,581 0,466  8,45390
Event 0,404 0,169 0,066

Marc
Carga 0,447 0032 0423
Fisica
Carga 0,360 0037 0302
Emoc
sent DO -0,735 0115 -0,179
Trab

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA:n=715; p<0.05.

LEGENDA: Event Marc (Eventos pessoais Marcantes da Vida); Carga Emoc
(Carga Emocional); Sent DO Trab (Sentido do Trabalho).
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Essa regressdo foi controlada pelos eventos marcantes da vida do
respondente (DOHRENWEND, 1973). Como ja& mencionado, devemos
considerar as influéncias dos eventos pessoais que possam ter ocorrido,
recentemente, na vida dos docentes e que poderiam afetar o seu estado
fisico/psicologico e influenciar a mensuracdo do estresse relacionado ao
trabalho. Isso é importante para entendermos se 0 estresse experimentado
pelo docente ocorre em decorréncia do trabalho desenvolvido por ele nas
IFES ou se o estresse é causado por outras causas distintas.

Como observado na Tabela 23 os fatores da organizacéo do trabalho
retidos nessa regressao (carga fisica e carga emocional) estdo positivamente
relacionados aos escores de estresse relacionado ao trabalho. Por outro lado,
o indicador sentido do trabalho esta relacionado, negativamente, aos escores
de estresse relacionado ao trabalho, como predizia 0 Modelo Geral para
compreensdo da QVT (MORIN, 2008). Isso indica que 0s escores das cargas
fisica e emocionais do trabalho podem explicar o aumento dos escores de
estresse no trabalho dos docentes. A variavel carga mental de trabalho nédo
foi relevante para explicar os escores de estresse relacionado ao trabalho na
nossa amostra.

Como visto, os elementos que podem aumentar o nivel de estresse
relacionado ao trabalho dos docentes da UFMT e da UTFPR sdo sentido do
trabalho e cargas fisica e emocional do trabalho. Esse é outro resultado
relevante do nosso estudo, visto que pode auxiliar na elaboracao de politicas
de gestdo das universidades investigadas. E importante criar agdes
institucionais que diminuam a carga fisica e emocional do trabalho dos
docentes nas universidades e que, a0 mesmo tempo, permitam que tais
docentes experimentem sua atividade laboral com mais sentido.

Cotrim e Wagner (2012), em um estudo para identificar a
prevaléncia da sindrome de burnout em 120 professores de uma Instituicdo
de Ensino Superior (IES) em Porto Alegre, identificaram que a sobrecarga de
trabalho, a multiplicidade de papeis que o docente deve desempenhar em seu

trabalho e a execucdo de atividades burocréaticas sao os principais fatores de
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estresse mencionados pelos professores avaliados. Em nosso estudo, também
observamos nitidamente o estresse e a falta de sentido que os docentes

experimentam ao desenvolver atividades administrativas.

“Atividades administrativas e/ou representativas sdo
desgastantes  (sucessivas reunifes, por exemplo)
Conflitos de ordem pessoal passam para a ordem
profissional, dificultando negociacdes para melhorias
no processo de formacdo/educacao superior. Esse fato é
EXTREMAMENTE IRRITANTE, porque nunca se
consegue discutir efetivamente questdes pedagégicas e
de efetivo interesse”. Docente 11 UFMT (QA).
(Destaques do autor)

“E a parte administrativa € a parte que eu acho mais
“pesada’”, que eu ndo gosto, de maneira nenhuma
(risos). Essa parte de reunido (muita burocracia, fazer
atas, decidir coisas pelos outros) essa parte eu ndo
gosto. Entdo assim, 0 que eu gosto mesmo é de ser
professora”. Docente 9 UFTPR (GF). (Destaque do
autor)

“Desvalorizagdo do trabalho docente. Exigéncia de
mais dedicacéo, inclusive com tarefas ndo condizentes
com a atividade, que demandam tempo, absorvendo
energia e ndo restando tempo para dedicar ao que
realmente é necessario para um bom desempenho da
docéncia. Sobrecarga de trabalho, havendo
necessidade de utilizar finais de semana e periodos
noturnos para que ndo ocorram atrasos. Cobrancas de
coisas sempre "urgentes", vivemos ‘'‘apagando
incéndios', desviando funcdo, fazendo com que
utilizemos nosso tempo de lazer ou vida familiar para
as atividades pelas quais somos responsaveis”.
Docente 38 UFMT (QA). (Destaques do autor)

“A burocracia é o fator que entendo que mais me
deixa tenso. Gastar tempo fazendo coisas que sei que
ndo contribuem em nada para meu crescimento e
tomam tempo (preencher formuldrios, relatérios que
ndo serdo lidos, "coisas" que s6 acumulam papel)”.
Docente 30 UFTPR (QA). (Destaque do autor)

Como ja discutimos, com base nos diversos relatos dos docentes que
participaram do nosso estudo, as atividades administrativas, especialmente

aquelas que envolvem uma grande carga de tarefas burocraticas, podem
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causar um grande desgaste na salde dos docentes. Esse dado foi tdo
relevante, que merece ser investigado em novos estudos que busquem
aprofundar a compreensdo e vivéncias dos docentes que ocupam esses
cargos administrativos.

Também fizemos outra analise de regressdo linear, passo a passo,
para compreender os elementos ligados ao estresse relacionado ao trabalho
dos docentes da UFMT e da UTFPR. Essa regressdo também foi controlada
pelos eventos marcantes da vida do respondente (DOHRENWEND, 1973).
Desta vez, as variaveis que foram escolhidas para a analise de regressao
linear foram: carga fisica, carga mental, bem-estar psicoldgico e nimero de
horas trabalhadas por dia. O resultado dessa regressdo esta apresentado na
Tabela 24.

A analise de regresséao revelou que as variaveis que melhor explicam
os indices de estresse relacionado ao trabalho para os participantes do nosso
estudo foram: bem-estar psicoldgico, carga fisica do trabalho, nimero de
horas trabalhadas por dia e carga mental. Nota-se que estas variaveis
explicam 56,9% da variancia na pontuacdo de estresse relacionado ao
trabalho (Tabela 24).

Foi possivel notar que os fatores da QVT retidos nessa regressao
(carga fisica, carga mental e nimero de horas trabalhadas por dia) estdo
positivamente relacionados aos escores de estresse relacionado ao trabalho.
O indicador bem-estar psicolégico, por outro lado, foi relacionado
negativamente aos escores de estresse relacionado ao trabalho, como
previsto no Modelo Geral para compreensdo da QVT (MORIN, 2008), uma
vez que o0 aumento do nimero de horas trabalhadas por dia e dos escores das
cargas fisica e mental do trabalho podem explicar o aumento dos escores de

estresse no trabalho vivenciado pelos docentes da UFMT e da UTFPR.
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Tabela 24 - Andlise de regressdo linear, passo a passo, para prever a
pontuacdo de estresse relacionado ao trabalho com as variaveis
carga fisica, carga mental, bem-estar psicoldgico e nimero de
horas trabalhadas por dia, controladas pelos eventos pessoais
marcantes da vida.

Modelo B SEB sr?
com Coeficientes Erro B R? Erro
variaveis nao padrdo (Béta) "% padrdo da
retidas estandardizados estimativa
(Constante) 17,684 3,457 0,569 7,59533
Event 0,116 0154 0,019

Marc
Bem Est - 0,460 0,027 -0,459
Psic
Carga 0,422 0,028 0,399
Fisica
N° Hora
trab dia 2,494 0,376 0,167
Carga
Mental 0,195 0,058 0,085

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA:n=715; p<0.05.

LEGENDA: Event Marc (Eventos pessoais Marcantes da Vida); Bem Est Psic
(Bem-Estar Psicolégico); N° Hora Trab Dia (Nimero de Horas Trabalhadas por
Dia).

Para identificar as variaveis que melhor podem prever o sofrimento
psicolégico, fizemos uma analise de regressdo linear, passo a passo, para
compreender o0s elementos que estdo relacionados com o sofrimento
psicoldgico da atividade laboral dos docentes da UFMT e da UTFPR. Essa
regressdo também foi controlada pelos eventos marcantes da vida
(DOHRENWEND, 1973). Desta vez, as variaveis que foram escolhidas para
compor essa nova regressdo foram: estresse relacionado ao trabalho e
equilibrio entre vida pessoal e o trabalho. Apresentamos na Tabela 25 os

resultados de tal regressao.
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Tabela 25 - Analise de regressdo linear, passo a passo, para prever a
pontuacdo de sofrimento psicolégico com as variaveis estresse
relacionado ao trabalho e equilibrio entre vida pessoal e o trabalho,
controlada pelos eventos pessoais marcantes da vida.

Modelo B SEB sr?
com Coeficientes Erro B R? Erro
variaveis nao padrdo (Béta) ¥*™° padrdoda
retidas estandardizados estimativa
(Constante) 21,318 1,924 0,631 7,37503
Event 0,442 0149 0068

Marc

Estresse 0,567 0028 0540

Trab

Equilib

VT 0,368 0,027 0,359

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA:n=715; p<0.05.

LEGENDA: Event Marc (Eventos pessoais Marcantes da Vida); Estresse Trab
(Estresse relacionado ao Trabalho); Equilib VT (Equilibrio entre a Vida pessoal e
0 Trabalho).

A analise de regresséo indicou que o estresse relacionado ao trabalho
é uma variavel que explica 63,1% da variancia na pontuacdao do sofrimento
psicoldgico para os docentes da UFMT e da UTFPR (Tabela 25). Desta
forma, o estresse no contexto de trabalho pode ser um grande preditivo de
gue os docentes apresentardo sintomas de sofrimento psicol6gico. Como
previsto no Modelo Geral para compreensdo da QVT (MORIN, 2008) que
estamos usando em nosso estudo, o indicador equilibrio entre a vida pessoal
e o trabalho foi relacionado - negativamente - com os escores de sofrimento
psicologico relacionado ao trabalho, visto que quanto maior for o
desequilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, maior a probabilidade dos
docentes avaliados serem acometidos por um quadro de sofrimento

psicologico relacionado com o trabalho.



244

Para compreender os elementos que podem predizer o burnout dos
docentes da UFMT e da UTFPR, também foi feita uma andlise de regressao
linear, passo a passo, controlada pelos efeitos do viés de conformidade
apresentado pelo respondente, verificando o nivel de desejabilidade social
(LOO; LOEWEN, 2004) dos participantes. As varidveis que foram
escolhidas para essa nova analise de regressao linear foram: carga fisica,
carga mental, carga emocional, sentido do trabalho, sentido no trabalho e
equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho. Os resultados da regressdo para

predizer o burnout dos docentes pode ser visto na Tabela 26.

Tabela 26 - Anélise de regressdo linear, passo a passo, para prever a
pontuacdo de burnout com as variaveis carga fisica, carga mental,
carga emocional, sentido do trabalho, sentido no trabalho e equilibrio
vida-trabalho, controlada pelo viés de conformidade/desejabilidade

social
Modelo com B SEB sr?
variaveis  Coeficientesndo  Erro B R? Erro
retidas estandardizados padrdo (Béta) " padrdoda
estimativa
(Constante) 29,700 4,432 0,414 7,92590
Desej Social 6,844 1,638 0,155
Equilib VT -0,320 0,033 - 0,365
Carga 0,234 0032 0219
Emoc
Sent DO 20,792 0175 -0,153
Trab
Sent NO 20,269 0126 -0,073
Trab

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA:n=715; p<0.05.

LEGENDA: Desej Social (Desejabilidade Social - viés de conformidade); Equilib
VT (Equilibrio entre a Vida pessoal e o Trabalho); Carga Emoc (Carga Emocional);
Sent DO Trab (Sentido do Trabalho); Sent NO Trab (Sentido no Trabalho).
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A andlise de regressdo - controlada pelo viés de conformidade -
revelou que as variaveis que melhor explicam os indices de burnout foram:
equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, carga emocional, sentido do
trabalho e sentido do trabalho. Nota-se que estas varidveis explicam 41,4%
da variéncia na pontuacao do burnout (Tabela 26). Percebemos que variaveis
como carga fisica, carga mental e sentido no trabalho ndo foram relevantes
para determinar burnout dos professores nas universidades publicas
estudadas.

Como apresentado anteriormente, as condi¢cdes de trabalho e as
relagdes no ambiente de trabalho - sejam relagcGes com os estudantes ou com
seus pares docentes - interferem no estado de salde e podem levar ao
adoecimento dos professores do Magistério Superior. Desse modo, para
melhor compreender como isso ocorre, criamos a categoria A salde e o
adoecimento docente, que agrupa os efeitos da vivéncia docente no
Magistério  Superior, indicando as nuances do processo de
salde/adoecimento relacionado ao trabalho universitario. Os docentes

relataram como percebem suas condigdes de satde nas universidades:

“Acho que ndo temos qualidade de vida em nosso
trabalho. Temos que ser professores, pesquisadores,
trabalhar no administrativo (comissdes, reunides, etc) e
tudo isso ao mesmo tempo. O resultado é professores
cansados, doentes e que ndo tém tempo em fazer um
trabalho de qualidade. Além disso, o ambiente de
trabalho nas Universidades Federais é precario e ndo
apresenta infra estrutura basica adequada para termos
boas condicdes de trabalho, quanto mais
desenvolvermos ensino e pesquisa de qualidade.”
Docente 87 UFMT (QA). (Destaques do autor)

“Parabenizo pela iniciativa. Sinceramente, senti muito
os efeitos disso quando estava excedendo a carga-
horaria de trabalho e 0 meu rendimento caiu bastante,
por conta do cansaco. Trabalhava mais e rendia
menos. Comentei com meus colegas aqui e discutimos a
importancia disso ser estudado.” Docente 39 UFTPR
(QA). (Destaque do autor)
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“Acredito que deveriamos buscar uma ambiencia
pedagogica mais humanizada, pois dessa forma
estariamos mais motivados. Um ambiente insalubre
desmotiva as pessoas e podem impactar de forma
significativa a nossa saude mental.” Docente 51
UFMT (QA). (Destaque do autor)

Vale relembrar que estar com boas condi¢des de salde € uma
condi¢do basica para que o trabalhador obtenha bons niveis de QVT. Alguns
participantes declararam que a atividade laboral que desenvolvem pode
representar um risco para sua saude fisica e psiquica. Relataram, inclusive,
episoddios de adoecimento desencadeados pelo trabalho docente e suas
demandas. Os relatos evidenciam que os trabalhadores conseguem
estabelecer o nexo causal entre as condi¢des/organizagdo do trabalho e o

adoecimento.

“Bom, eu vou falar por mim, pelo ano que eu cheguei
aqui na UTF, quando eu completei um ano de UTF eu
estava doente, eu fui parar no hospital duas vezes com
0 meu nivel de estresse la em cima. Tive gastrite e
amigdalite, uma em seguida da outra! Entdo assim, o
meu nivel de estresse estava altissimo, devido a eu me
cobrar muito. Igual vocés falaram, a cobranga pode
nem ser tanta a ter um chefe me cobrando, mas é eu me
cobrando. Entéo eu cheguei a conclusdo de que eu vou
fazer o que der! Entéo, nesse ano eu ndo fiquei doente
ainda, fazem trés anos que eu estou aqui. Entdo eu
pensei, eu vou cuidar da minha salde em primeiro
lugar! Entdo hoje, eu fico emocionalmente estressada,
eu xingo, eu falo palavrao, eu brigo, mas assim, passa.
Eu saio daqui, fechei meu armario e nem vou mais
pensar nisso. E assim que eu me sinto hoje. Mas para
evitar de ficar doente! Ou se ndo... eu pararia no
hospital novamente. Principalmente final de semestre.
Hoje eu aprendi a lidar com isso, pra eu ndo ficar
doente, pois eu ja passei por isso. Mas eu hao me sinto
numa situagdo super confortavel, ou, super feliz.”
Docente 9 UFTPR (GF). (Destaques do autor)

“Eu estou de licenca médica... devido hd varios
problemas, inclusive sérios problemas dentro da
instituicdo. Estou em tratamento para depressdo
profunda e quase fui internada porque nenhum
tratamento foi satisfatério, até a estimulagéo
transcraniana tive de me submeter. O ambiente dentro
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das universidades sdo insalubres em todos os sentidos.
Acredito que estou com a doenca de Bournout
também. Estou a disposicdo para aprofundar essas
observagoes caso queiram e se interessem.”” Docente 82
UFMT (QA). (Destaques do autor)

“Fu tive um episodio de doenca fisica. No processo de
tratamento, tentando entender qual foi o gatilho da
fibromialgia! E quase 100% certeza que foi pelo cargo
X [menciona o nome da diretoria em que exerceu a
funcdo de diretor. Para manter o anonimato, n&o
indicaremos o nome]. E uma doenca que € o resultado
disso ai! A relagdo da mente cheia de coisas com um
corpo que cansa. Fiquei um semestre inteiro totalmente
por conta disso! Isso atrapalhava meu humor! Quando
a doenga veio a tona nédo tem outra coisa... se ndo o
trabalho ter feito isso.” Docente 11 UFTPR (GF).
(Destaques do autor)

“Eu tento achar um equilibrio. Eu tento equilibrar por
que se ndo a gente fica muito pilhada assim e faz mal
para a saude. Eu tive a experiéncia de quase entrar em
depressdo, por excesso de trabalho! N&o quero nunca
mais isso! E ai a gente passa por momentos assim e vai
buscando atividades alternativas. Eu fui para o pilates,
inclusive no pilates, tem vérias professoras que fazem
pilates como uma forma de relaxar por causa do
estresse.” Docente 2 UFTPR (GF). (Destaques do
autor)

Infelizmente, esses adoecimentos vivenciados pelos docentes que
foram evidenciados no nosso estudo sdo casos recorrentes. Em um estudo
desenvolvido com 2.507 professores efetivos do quadro funcional da
Universidade de Brasilia, Sousa (2013) identificou que 202 professores
viveram episodios de afastamentos por doenca no periodo de 2006 a
dezembro de 2011. Observou-se que a maior prevaléncia de afastamentos foi
causada por morbidades motivadas por doencas do sistema
musculoesquelético e do tecido conjuntivo (resultando em 2.527 dias de
afastamentos dos docentes) e por transtornos mentais e comportamentais

como depresséo e estresse (implicaram em 2.238 dias).



248

Sinais de sofrimento psicolégico relacionado ao trabalho também

podem ser observados em docentes do nosso estudo que revelaram que as

cobrancas do cotidiano do contexto universitario estdo causando um

processo de “aceleracdo” de suas rotinas. Para dar conta das demandas

laborais, esses profissionais passam a ficar “reféns” das agendas e imprimem

um ritmo acelerado em suas rotinas. Consequentemente, essa aceleracdo

no/do trabalho acaba invadindo as esferas pessoais/familiares.

“Se vocé estd de férias vocé se sente culpado! Eu me
sinto culpado, por que tenho um monte de coisas para
fazer! E parece sempre que essas coisas SA0 mais
importantes! O que isso acarreta na pratica? Estado de
tensdo sempre né?! Sensacdo no estdmago que tem
algum nervinho ali que esta te pressionando sabe?
Sensa¢do fisica de taquecardia! O coragdo sempre
acelerado! Um pouco... uma tensdo mais elevada! E
fazer tudo muito rapido! As vezes eu me sinto igual
aquele coelhinho da ‘Alice no pais das maravilhas’
correndo! [...] se eu estava andando as vezes na rua, no
centro para comprar alguma coisa eu disparava... mas
assim é uma angustia terrivel! Eu acabo fazendo tudo
muito rapido para compensar! Seja 14 o que for... eu
tomo banho rapido... escovo dente rapido! Se tiver que
fazer alguma coisa, tem que ser rapido, nada pode
demorar, nada! Ultimamente, tem que ser assim [...] o
psicologico vai saindo um pouco da normalidade.
Depois vem o fisico, eu até hoje ndo tive problemas,
que eu saiba, porque também ndo vou ao médico... eu
acho que déi tudo! Mas primeiro psicologicamente e
depois emocionalmente. Docente 1 UFTPR (GF).
(Destaques do autor)

“Muito alunos fazem as coisas na base do sacrificio e
eu sempre busco dar esse retorno. Quando nédo consigo
dar esse retorno para meus alunos fico tenso, no
sentido assim, eu me cobro muito em relacéo a isso.
Isso me deixa nervoso, tenso. Eu me atrapalho, néo sei
0 que eu faco! A fico ‘batendo cabega’! Vocé nio sabe
0 que faz primeiro. Por isso que estou usando a
agenda, para me ajudar. Eu t6 usando uma agenda
onde eu coloco as coisas que tenho que fazer. E eu
percebi que muitas coisas que eu coloco aqui [na
agenda], acabo jogando um dia pra frente. Sabe, eu s6
queria falar uma coisa. Teve um dia que eu olhei a
minha agenda e ndo tinha nada para fazer! Sabe eu
fiquei perdido cara! Eu ndo sabia o que fazer! Eu
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fiquei totalmente.. 0 que que esta acontecendo? A gente
entra em uma pilha, numa rotina, sei ld!” Docente 3
UFTPR (GF). (Destaques do autor)

“Tem semanas que o estresse ¢ dificil de dar conta!
Essas semanas assim mais atarefadas, 0s semestres
sempre tem dessas... mas eu ndo perco o sono ndo. Na
verdade, dormir pra mim é uma forma de relaxar. Eu
também sou muito ansiosa. Aquela coisa que era pra
ter feito hoje e ficou para amanhg, e a de amanhd pra
adiante me deixa ansiosa. E é algo que a gente tem
que resolver e passar para outra etapa. Ai eu fico
estressada e me da muita dor na coluna. Por isso eu
faco pilates, me alivia. E ai tem que tentar controlar
com o marido né? O estresse respinga assim, no sentido
de eu quando estou estressada gosto de ficar no meu
canto por que as outras pessoas nao tem culpa, entédo
eu saio de perto.” Docente 2 UFTPR (GF). (Destagque
do autor)

Como ja identificado em um estudo desenvolvido por Lemos (2011),
tendo como base a analise do fenémeno da precarizagéo social do trabalho e
a alienacdo do docente universitario na rede publica, entre as principais
dimens@es da precarizacdo do trabalho docente estdo: a) multiplicidade das
atividades desenvolvidas pelos professores, b) sobrecarga e intensificacdo do
trabalho e c) necessidade de trabalhar no tempo de lazer - uma pratica que
compromete o equilibrio entre a vida pessoal e as demandas do trabalho.
Essas condigdes de trabalho deterioram a salde dos docentes porque
aumentam o desgaste fisico e psiquico e, consequentemente, também afetam
a QVT desses trabalhadores.

Constatamos que, nas universidades federais estudadas, a
precarizacdo estd associada a trés elementos principais, que definimos como
o Tripé da precarizacdo do trabalho docente universitario (formado pelo
produtivismo académico; excesso de atividades burocraticas e trabalho
administrativo; e condicGes inadequadas de trabalho). Esse tripé possui um
efeito nocivo na salde dos docentes e na qualidade do trabalho que eles

desenvolvem.
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No que diz respeito as relagdes no ambiente de trabalho, verificamos
que, para nossos participantes, o contato com os alunos configura-se como
uma fonte de prazer/realizacdo, ao passo que as relacdes interpessoais com
o0s colegas docentes mostraram-se como um fator dificultador na realizacéao
do seu trabalho. Outros obstaculos enfrentados pelos professores no seu
cotidiano de trabalho referem-se a dificuldades em equilibrar a vida pessoal
com as demandas do trabalho e condi¢cBes inadequadas para o
desenvolvimento do trabalho.

As analises dos resultados permitiram compreender os elementos de
desgaste fisico e psiquico dos professores analisados e do contexto
precarizado onde estdo inseridos. Tais desgastes tém comprometido a
Qualidade de Vida no Trabalho do grupo investigado, de modo a dificultar

gue esses trabalhadores encontrem sentido em seu trabalho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi dedicado a investigacdo da percepcdo da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de professores do Magistério
Superior de duas universidades federais brasileiras: a UFMT e a UTFPR.
Podemos definir a Qualidade de Vida no Trabalho como um conjunto de
acdes para estimular um ambiente de trabalho saudavel e com possibilidades
de desenvolvimento de uma atividade laboral que permita um trabalho com
sentido para as pessoas. Sendo assim, identificar a forma como os
trabalhadores percebem os fatores e indicadores de QVT na sua atividade
profissional e debater sobre os impactos de tais percepcdes na saude dessas
pessoas é uma forma de prevenir adoecimentos e sinalizar politicas de gestdo
de pessoas.

A questdo-problema que nos motivou a desenvolver este estudo
partiu da indagacdo de como o atual cenério brasileiro de precarizagdo do
trabalho docente universitario afeta as percepgdes de QVT dos professores
do Magistério Superior de institui¢des federais. Trabalhamos com a hipétese
de que os processos de precarizacdo do trabalho docente universitario sdo
danosos para a saude dos professores do ensino superior, de modo a afetar
negativamente a QVT. A titulo de conclusdo, cabe aqui refletir sobre quais
foram as respostas que encontramos para a questdo-problema e se a hipétese
foi confirmada ou refutada. Para isso, primeiramente retomaremos de modo
sintético os principais resultados discutidos.

Constatamos que os fatores e indicadores do Modelo Geral para
compreensdo da QVT (MORIN, 2008) empregados em nossa pesquisa foram
eficientes para avaliar as percepcbes de QVT dos professores participantes,
embora tal modelo tenha sido, originalmente, desenvolvido para contextos
que ndo eram de docentes universitarios (MORIN, 2008, 2010). Vimos
também que, quando o bem-estar psicolégico diminui, o sofrimento
psicologico dos professores aumenta, o que foi observado a partir dos dados

quantitativos e ratificado em diversos relatos dos nossos participantes.
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Ao verificarmos as possiveis semelhancas e diferencas entre as duas
universidades pesquisadas, percebemos que ocorreram sete médias com
diferencas significativas (sentido no trabalho; carga de trabalho (carga
fisica); estresse relacionado ao trabalho; sofrimento psicolégico; burnout;
equilibrio entre vida pessoal e trabalho e desejabilidade social/viés de
conformidade), mas o tamanho do efeito foi pequeno. Os demais
fatores/indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes
avaliados ndo apresentaram diferengas significativas. Estes resultados
ajudaram a testar a aplicabilidade do modelo para avaliar fatores e
indicadores de QVT em universidades publicas e para explorar a natureza da
QVT em duas realidades distintas.

De acordo com os dados do presente estudo, de forma geral,
percebemos que as caracteristicas individuais e sociodemogréaficas nao
influenciaram a forma como o0s docentes percebem/vivenciam sua atuacao
profissional na rede federal de ensino, sugerindo que homens e mulheres,
independente da idade, ttm mais ou menos a mesma percep¢do de QVT no
ambiente de trabalho docente da UFMT e da UTFPR.

Nosso estudo também permitiu constatar que 0s processos de
precarizacdo do trabalho docente universitario sdo originados a partir de trés
elementos principais, que nos permitiram criar o Tripé da precarizacdo do
trabalho docente universitario - formado pela interacdo dindmica do
produtivismo académico; excesso de atividades burocréticas e trabalho
administrativo e condi¢des inadequadas de trabalho.

Tendo em vista todos esses resultados e respondendo a questdo-
problema na qual se baseou nossa pesquisa, concluimos que o atual cenério
brasileiro de precarizagdo do trabalho docente universitario afeta
negativamente a QVT dos professores do Magistério Superior das
instituicGes federais analisadas e que a salde desses profissionais esta em

risco, devido a esta condicdo de precarizacao.
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Os dados qualitativos colhidos por meio dos relatos dos
participantes, tanto na questdo aberta do questionario, quanto nos grupos
focais, foram essenciais para se chegar a essa concluséo, ja que foram muitas
as manifestacdes sobre os desgastes fisicos e psicoldgicos gerados a partir
das exigéncias do trabalho docente na atual conjuntura.

Um dos dados mais preocupantes que confirma esse cenario de
desgastes refere-se a sobrecarga de trabalho dos docentes, evidenciada pelo
elevado numero de horas semanais trabalhadas (15% dos docentes,
aproximadamente, relataram perfazer uma jornada de trabalho superior a 51
horas semanais) e pelo desempenho de atividades laborais nos fins de
semana (42% dos docentes afirmaram que trabalham pelo menos trés fins de
semana por més).

Esses dados dos profissionais do Magistério Superior federal devem
ser observados pelos 6rgdos responsaveis pela saude desses docentes,
visando evitar a deteriorizacdo da saude de seus servidores. Excessivas horas
de trabalho comprometem o equilibrio entre as demandas da vida privada e
do trabalho, sendo que grande parte dessas horas de trabalho é gasta com
demandas do produtivismo académico ou com a sobrecarga de trabalho
administrativo-burocréaticos, que gera grande insatisfacdo e compromete a
QVT dos docentes.

Como a Qualidade de Vida no Trabalho envolve a prevencdo do
sofrimento psicoldgico e do estresse relacionado ao trabalho, os programas
que visam & melhoria da QVT devem priorizar as medidas de reducdo dos
riscos para a salde das pessoas nas organizacdes. Ao tratar das patologias e
do sofrimento no trabalho, Guérin (2001) destaca que algumas agressoes a
salde dos trabalhadores apresentam grande dificuldade para ser evidenciadas
e quantificadas, em especial pela multiplicidade dos fatores que constituem a
organizacgéo do trabalho, a variabilidade interindividual dos trabalhadores e
as diversas formas de manifestacdo dessas patologias. Esse “sofrimento
invisivel” e de dificil quantificacdo pode gerar adoecimentos e danos a saude

dos trabalhadores. Em alguns casos, os efeitos dessas agressdes a saude dos
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trabalhadores s6 se manifestam apds longo prazo de exposi¢do. No0sso
grande desafio ¢ “tornar visiveis” esses elementos “invisiveis” e “ndo
quantificaveis” do trabalho.

Os resultados da presente pesquisa indicam que é necessaria - e
urgente - uma efetiva politica de gestdo de pessoas com énfase na QVT dos
docentes do Magistério Superior. Os investimentos em QVT podem trazer
beneficios para as organizacdes e os individuos. Do ponto de vista
organizacional, o investimento em politicas de QVT pode melhorar o
desempenho dos servidores docentes. Ao mesmo tempo, como beneficio
para os proprios docentes, estes podem melhorar sua QVT, buscando
espacos coletivos de debate para a construgdo de uma nova universidade,
comprometida com a qualidade de suas a¢Ges sociais e com a salde dos seus
servidores.

Na préatica, sugerimos que as politicas e os programas de QVT
oferecam aos profissionais do Magistério Superior reais oportunidades para
0 exercicio de atividades que permitam o uso da criatividade e possibilidades
de desenvolvimento profissional, condi¢des necessarias para 0 bem-estar e
para a melhoria da QVT dos docentes.

Cabe destacar que a relacdo com os discentes foi vista de forma
muito positiva pelos participantes do presente estudo e configurou-se como
um dos elementos que influenciam positivamente a QVT dos docentes.
Portanto, apontamos como necessario o desenvolvimento de novos estudos
para aprofundar a questdo de como a relagdo com os alunos pode ser um
elemento protetivo ou desgastante para a salude docente.

Também se faz necessario aprofundar as analises dos dados que
tratam do nivel de estresse e falta de sentido dos docentes que desenvolvem
fungdes/cargos administrativos e outras atividades burocraticas, ja que
nossos dados indicaram que essa situacdo € potencialmente adoecedora para
tais professores. Para novos estudos sobre QVT no setor publico, sugerimos

a realizacdo de pesquisas similares em outras universidades da rede federal,
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podendo assim subsidiar programas de intervencdo e politicas publicas que
promovam a satde dos docentes.

Uma acdo que poderiamos ter implementado em nossa pesquisa
refere-se a inclusdo de dados detalhados sobre as licencas e os afastamentos
ocorridos em funcdo de adoecimento dos professores nas duas instituicoes
investigadas. No inicio do estudo, tinhamos a pretensdo de buscar esses
registros junto aos setores medicos das universidades. Porém, conseguimos
apenas alguns dados parciais, nos quais ndo consta o detalhamento dos
motivos dos afastamentos e que, portanto, ndo teriam serventia para dialogar
com nossas analises. Outra lacuna que assumimos foi ndo termos analisado
0s Programas de Qualidade de Vida existentes em cada uma das
universidades, visto que tais materiais poderiam nos fornecer informacdes
Uteis & andlise e discussdo de nossos dados.

Diante de todas essas consideraces e apontamentos, ndo podemos
deixar de evidenciar nosso posicionamento de que as politicas que orientam
as acdes dos programas de QVT ndo devem negar o conflito existente entre
capital versus trabalho ou, pior ainda, aliar-se aos interesses do capital. A
QVT deve ser compreendida como forma de melhoria nas condi¢des de vida
dos trabalhadores ¢ ndo apenas como mais um “niimero” na matriz de custos
das organizagoes.

Ademais, precisamos sinalizar que, para além da funcdo de indicar
acOes voltadas ao bem-estar de profissionais em seu ambiente de trabalho, os
resultados das analises da Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes de
nossa pesquisa sdo uma dendncia do atual estado de desvalorizacdo da
educacdo superior em nosso Pais. Se os professores, que sdo agentes tdo
relevantes dos processos educativos, estdo em iminente risco de adoecimento
e em precérias condigdes de trabalho, como esperar que a formagéo de seus
alunos seja exitosa?

A QVT percebida pelos docentes do estudo serve, em ultima anélise,
como indicativo de como anda a educagdo superior no Brasil. E,

infelizmente, constatamos que ela ndo vai bem. Temos um longo caminho de
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lutas coletivas e transformacgdes pela frente, que passa por (re)pensarmos
nosso papel como docentes/pesquisadores e o lugar da universidade publica
brasileira. Recuperando o pensamento de Einstein escolhido como epigrafe
para o presente estudo, “insanidade é continuar fazendo sempre a mesma
coisa e esperar resultados diferentes”. Devemos, entéo, buscar novas praticas
gue possibilitem uma universidade publica de qualidade, comprometida com
seu papel de didlogo e mobilizagdo social, de modo a atender a comunidade

em todas as suas esferas.
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APENDICE A - Questionario eletrdnico para coleta de dados

- AUFLN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

QUESTIONARIO ELETRONICO PARA COLETA DE DADOS

O objetivo deste estudo € apreender como vocé percebe seu trabalho.
Este instrumento faz parte de uma pesquisa do Programa de Pos-graduacgao
em Administragdo da Universidade Federal de Lavras (PPGA/UFLA) que
busca avaliar a qualidade de vida no trabalho de docentes que estdo em
atividade em instituicbes federais de ensino superior no Brasil (projeto
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFLA - n.° parecer:
1.022.250 / registro CAAE: 41223814.0.0000.5148).

Por favor, responda as questBes a seguir sem hesitagdo. Nao existe
resposta certa ou errada. Sua participagdo neste projeto de pesquisa é
voluntaria e os dados coletados permanecerdo confidenciais/andnimos. Ao
responder este questionario, vocé estard concordando em participar da
pesquisa. Se vocé quiser mais informagfes sobre este projeto, por favor,
entre em contato com o0s pesquisadores Alessandro Vinicius de Paula
(avpaula@yahoo.com.br) ou Ana Alice Vilas Boas (ana.alice@dae.ufla.br).

Sua participacdo é muito importante. Vocé deve levar em torno de 20
minutos para responder todas as perguntas. Nao use a op¢ao “voltar/avangar”
do seu navegador de internet. Para passar para a proxima pagina/questdo do
questionario utilize apenas as op¢des ANTERIOR ou PROXIMA no fim da
pagina. Obrigado por participar do estudo e contribuir com a construcdo do

conhecimento cientifico. Gratos pela cooperacao!

Prof. Alessandro Vinicius de Paula (Universidade Federal de Mato Grosso)
Prof2. Dr2 Ana Alice Vilas Boas (Universidade Federal de Lavras -
PPGA/UFLA).
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INFORMAGOES SOLICITADAS NO QUESTIONARIO
ELETRONICO PARA COLETA DE DADOS

INFORMAGCOES SOBRE O EMPREGO ATUAL

1. Em qual universidade vocé trabalha?
(1) UFMT
(2) UTFPR

2. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta universidade?
(1) Menos de um ano

(2) De 1 a2 anos

(3) De 2 a5 anos

(4) De 5a 10 anos

(5) De 10 a 15 anos

(6) De 15 a 20 anos

(7) Mais de 20 anos

3. Em que nivel da carreira docente vocé esta?
(1) Professor Auxiliar

(2) Professor Assistente

(3) Professor Adjunto

() Professor Associado

(5) Professor Titular

4. Qual o seu status/classificacdo na universidade?
(1) Professor efetivo 40 horas DE

(2) Professor efetivo 40 horas

(3) Professor efetivo 20 horas

() Professor contratado/temporario/substituto

(5) Professor visitante
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5. Onde vocé estd lotado(a) (faculdade / instituto / departamento /
coordenacdo)?

Resposta:

6. Em qual(is) curso(s) vocé leciona disciplinas?

Resposta:

7. Atualmente, vocé exerce suas fungdes académicas? (Selecione todas as
opcOes que se apliquem):

(1) Exclusivamente na Graduago

(2) Na Graduagéo e na Pds-graduaco Stricto Sensu

(3) Na Graduacao e na Pds-graduacdo Lato Sensu

(4) Na Graduacéo e na Extensio

(5) Na Graduacao presencial e a distancia

(6) Exclusivamente na Pés-graduacao Stricto Sensu

(7) Em todas as areas mencionadas acima

8. Atualmente, vocé tem algum outro cargo além de professor? (Selecione
todas as opgdes que se apliqguem):

(1) Nao

(2) Reitor ou Vice-reitor

(3) Pro-reitor

(4) Chefe de departamento ou direcdo de outra unidade institucional

(5) Coordenador de curso de Pés-graduacio Stricto Sensu

(6) Coordenador de curso de Pés-graduacio Lato Sensu

(7) Coordenador de curso de Graduagio

Outros: especificar
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9. Quantas horas vocé trabalha por dia?
(1) Menos de 4 horas por dia

(2) De 4 a 8 horas por dia

(3) De 8 a 10 horas por dia

(4) De 10 a 12 horas por dia

(5) Mais de 12 horas por dia

10. Quantas horas vocé trabalha por semana?
(1) Menos de 30 horas por semana

(2) De 31 a 35 horas por semana

(3) De 36 a 40 horas por semana

() De 41 a 45 horas por semana

(5) De 46 a 50 horas por semana

(6) Mais de 51 horas por semana

11.Vocé trabalha como? (Selecione todas as opgdes que se apliquem)
(1) Voluntéario em outra organizagio

(2) Consultor Ad Hoc para 6rgéos de fomento

(3) Editor / consultor para periodicos e eventos cientificos

(4) Consultor para outras organizacdes

(5) Avaliador do INEP
(6) Outros: especificar

12. Qual é seu periodo/turno de trabalho na universidade? (selecione todas as
opcdes que se apliquem):

(D Manha

(2) Tarde

(3) Noite
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13. Normalmente, quantos finais de semana vocé trabalha por més?
(1) Nenhum

(2) Um final de semana

(3) Dois finais de semana

() Trés finais de semana

(5) Todos os finais de semana

14. Relate sua producéo académica nos ultimos 5 anos (ao indicar o nimero
total de cada tipo de producéo, por favor, digite apenas nimeros inteiros -
porex.:0;7;13; 24):

a) Artigos completos publicados em periddicos (periddico revisado por
pares):

b) Livros publicados/organizados ou edicdes:

¢) Capitulos de livros publicados:

d) Trabalhos completos publicados em anais de congressos:

e) Coordenacdo de projeto de pesquisa financiado por 6rgao de fomento:
f) Relatorio final de projeto de pesquisa:

g) Orientacdo de tese de aluno de doutorado:

h) Orientacéo de dissertacdo de aluno de mestrado:

i) Orientacdo de monografia de aluno de aperfeicoamento/especializacao:
J) Orientagdo de trabalhos de conclusdo de curso de graduagdo:
k) Participacdo em bancas de trabalhos de conclusdo (doutorado):

I) Participacho em bancas de trabalhos de conclusdo (mestrado):

m) Participagdo  em bancas de  trabalhos de  concluséo

(aperfeicoamento/especializacéo):
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n) Participagdo em bancas de trabalhos de concluséo de curso de graduagao
(monografias ou TCC):

0) Apresentacdo de conferéncias e simpdsios académicos:

INFORMAGCOES PESSOAIS

15. Idade

(1) Menos de 25 anos
(2) De 26 a 35 anos
(3) De 36 a 45 anos
(#) De 46 a 55 anos
(5) De 56 a 65 anos
(6) Mais de 66 anos

16. Sexo
(1) Masculino
(2) Feminino

17. Escolaridade / titulacéo
(1) Graduagéo

(2) Especializagio

(3) Mestrado

(4) Doutorado

(5) Pés-doutorado

(6) Livre docente

18. Estado civil
(1) Casado(a)
(2) Solteiro(a)
(3) Divorciado(a)



() Viavo(a)

(5) Unido estavel

19. Quantos filhos vocé tem?
(1) Nenhum

(2)Um

(3) Dois

() Trés

(5) Quatro

(6) Mais de quatro

20. Seus filhos sé&o:
(1) Todos casados
(2) Todos solteiros (criancas e adolescentes)
(3) Todos solteiros e adultos
(4) Casados e solteiros

(5) Néo se aplica

21. Seus filhos:
(1) Moram todos com vocé

(2)Alguns moram com vocé

(3) Moram com o outro genitor, em outra residéncia

(4) Moram em outra(s) residéncia(s)

(5) Néo se aplica

296



297

As frases a seguir referem-se a como vocé
percebe o sentido do seu trabalho. Leia cada
uma delas atentamente e dé sua opinido,
considerando a escala de 1 a 6 que esta ao
lado da frase®.

® Discordo completamente
® Discordo

® Discordo um pouco
@ Concordo um pouco

® Concordo
® Concordo
completamente

22.0 trabalho que faco é significativo para ©® @ ® @ ® ®

mim.

23.Eu acho que o trabalho que fago tem
valor.

20606 6

24. Eu realizo um trabalho que vale a pena.

000606 6

25.As relagbes que eu tenho no meu
trabalho sdo importantes para mim.

ONGRONONONG,

26. As condicdes de trabalho que tenho me
permitem trabalhar bem.

20606 6

27.0 ambiente em que eu trabalho tem um
significado para mim.

ONGRONONONG,

As frases a seguir referem-se a como vocé
percebe a sua carga de trabalho. Leia cada
uma delas atentamente e dé sua opinido,
considerando a escala de 1 a 6 que estd ao
lado da frase *.

@ Discordo completamente
@ Discordo

® Discordo um pouco
@ Concordo um pouco
® Concordo
® Concordo

completamente

28. Eu tenho trabalho atrasado para fazer.

(O ONE)

@

29.Eu tenho problemas para terminar o que
comecei.

(ORONE)

30. Falta-me tempo para fazer o meu trabalho
bem feito.

© 20

31. Imprevistos exigem a minha atencéo
imediata.

(ORONE)

32.Eu sou interrompido(a) em meu trabalho
para atender demandas urgentes.

(ORONE)

33.Devo  manter atualizado o0 meu
conhecimento para fazer bem o meu
trabalho.

(ORONE)

@
@
@
@
@

© O o o 6O
® ®© © e 6

34.Eu devo aperfeicoar minhas habilidades
para fazer bem o meu trabalho.

@

® Fonte: Pratt e Ashforth (2003); Morin (2008).
* Fonte: Vidulich e Tsang (1986); Morin (2008).
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As frases a seguir referem-se a como vocé
percebe a sua carga de trabalho. Leia cada
uma delas atentamente e dé sua opinido,
considerando a escala de 1 a 6 que estd ao
lado da frase *.

@ Discordo completamente
@ Discordo

® Discordo um pouco
@ Concordo um pouco
® Concordo
® Concordo

completamente

35. Devo concentrar minha atencdonoqueeu © @ ® @ ® ®
estou fazendo.

36.Eu preciso conciliar informacées de ©® @ ® @® ® ®
diferentes fontes.

37.Eu sou confrontado (a) com questbesou © @ @ @ ® ®
dilemas morais no meu trabalho.

38. Eu devo lidar com situagdes de desacordo ©® @ @ @ ® ®
ou conflito.

39.Meu trabalho me obriga a controlar ® @ ® ® ® ®
minhas reacdes emocionais.

40.Eu trabalho com pessoas que ttm © @ ® @ ® ®
personalidades dificeis.

41.Eu tenho que enfrentar coisas que me © @ ® @ ® ®
afetam emocionalmente.

42.Meu trabalho me obriga a estar de bom © @ ® @ ® ®

humor qualquer que seja meu estado de
espirito.

As frases a seguir estdo relacionadas a como | © Discordo completamente
vocé se sente em relacdo ao seu trabalho | @ Discordo

nesta organizacdo. Até que ponto vocé|® Discordo um pouco
concorda ou discorda de cada uma destas | @ Concordo um pouco

frases>? ® Concordo

® Concordo
completamente

43.Meu trabalho me deixa angustiado e ©® @ ® @ ® ®

Nervoso.

44, Trabalhar aqui faz com que seja dificil © @ ® @ ® ®

dedicar tempo para minha familia.

45.0 trabalho que fago é muito importante ©® @ ® @ ® ®

para mim.

46.Meu trabalho exige de mim maisdoque © @ ® @ ® ®

deveria.

47. Trabalhar aqui faz com que sobre pouco ©® @ ® @ ® ®

tempo para outras coisas.

% Fonte: Parker e DeCottis (1983); May et al. (2004).
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As frases a seguir estao relacionadas a como | ®Discordo completamente
vocé se sente em relacdo ao seu trabalho | @ Discordo

nesta organizacdo. Até que ponto vocé | ® Discordo um pouco
concorda ou discorda de cada uma destas | @ Concordo um pouco

frases>? ® Concordo
® Concordo
completamente

48. O trabalho que faco aqui tem valor. ONOGRONONONG)

49.As vezes, quando eu penso no meu © @ ® @ ® ®
trabalho, sinto um aperto no peito.
50.Eu sinto, frequentemente, como se @ @ ® @ ® ®

estivesse “casado(a) com esta
organizacgio”.

51.0 trabalho que fago nesta organizagio @ @ ® @ ® ®
tem significado para mim.

52.Eu tenho muito trabalho a fazer e muito @ @ ® @ ® ®
pouco tempo para fazé-lo.

53.Eu me sinto culpado(a) quando tiroum ©® @ ® @ ® ®
dia de folga.

54.Eu sinto como se eu nunca tivesse tido @ @ ® @ ® ®
um so dia de folga.

55. Muita gente do mesmo nivel queeutem © @ ® @ ® ®
ficado doente por causa do trabalho.

56.Eu sinto que o trabalho que fago nesta ® @ ® @ ® ®

organizagdo tem significado.

Pense no seu Ultimo més de trabalho. Como | © Em nenhum momento
vocé se sentiu? As frases abaixo estdo|@ Poucas vezes
relacionadas aos sentimentos que vocé pode | @ Algumas vezes

ter tido. Se vocé ndo sentiu 0 que esta na| @ Uma boa parte do tempo
frase, marque o nimero 1. Se vocé teve este | ® A maior parte do tempo
sentimento, indique com que frequéncia vocé | ® O tempo todo

se sentiu assim e marque a opgdo que melhor
representa isto. Escolha entre os nimeros de
1 a 6, conforme a tabela a direita®.

Durante o Gltimo més eu me senti

57. Muito nervoso (a). O OBORONONE,

58.Inquieto (a) por um sentimento de ©® @ ® @ ® ®
Nervosismo.

59. Tenso (a). ONOGRONONONG)

60. Ansioso (a), preocupado (a). ONOGRONONONG)

® Fonte: Veit e Ware (1983).
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Pense no seu Ultimo més de trabalho. Como | ©® Em nenhum momento
vocé se sentiu? As frases abaixo estdo|® Poucas vezes

relacionadas aos sentimentos que vocé pode | @ Algumas vezes
ter tido. Se vocé ndo sentiu 0 que estd na| @ Uma boa parte do tempo
frase, marque o nimero 1. Se vocé teve este | ® A maior parte do tempo

sentimento, indique com que frequéncia vocé | ® O tempo todo

se sentiu assim e marque a opc¢ao que melhor
representa isto. Escolha entre os nimeros de
1 a 6, conforme a tabela a direita®.

Durante o Ultimo més eu me senti

61. Com dificuldades para me acalmar.

62. Assustado (a)

63. Exausto (a), impaciente, “no meu limite”.

64. Aborrecido (a), irritado, confuso (a).

65. Mal humorado (a).

66. Triste.

67. Com um aperto no peito.

68. Deprimido (a).

69. Com medo de “perder a cabega”

70. Nada deu certo como eu queria

71.Vontade de chorar

72. Seria melhor se eu estivesse morto (a)

73.Um lixo

74. Sem interesse por nada

75. Feliz

76. Satisfeito(a)

77. Levando a vida numa boa

78. Calmo(a), em paz

79. Alegre, entusiasmado(a)

80. Apreciando a vida

81. Relaxado, sem nenhuma tenséo

82. Descansado ao acordar

83. Esperanc¢oso, otimista

Sl I ClIECIECECIECECEECEEECEECECEECECEECECEE

84. Amado(a) e querido(a)

85. Satisfeito com as relagdes que tenho com @
as pessoas que amo

86. Sentindo vontade de estar com os amigos @

O O|OO|OPOO OO0 OB A O R 6 6
© O|9 V6 Ve B V6N 6N e e 6 e e e e
Sl CC I C I C L ECEEECEEECEEEEE
O 6|0 0600 e 0600600600 6 0 e e o e e e
® ©|9 6|00 6|0 e e e e e e e e e e 6 e e 6 e e e e
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As frases a seguir referem-se a como vocé | © Discordo completamente

equilibra sua vida profissional e pessoal. | @ Discordo
Leia cada uma delas atentamente e dé sua | ® Discordo

um pouco

opinido, considerando a escala de 1 a 6 que | @ Concordo um pouco
esta ao lado’. ® Concordo

® Concordo
completamente

87.Eu sou capaz de negociar e realizaroque © @ @ @ ® ®

¢ esperado de mim no trabalho e na
minha vida pessoal.

88.Eu faco um bom trabalho para satisfazer ® @ @ @ ® ®

as expectativas de pessoas importantes
no meu trabalho e na minha vida pessoal.

89.As pessoas que estdo perto de mim © @ @ @ ® ®

diriam que eu fago um bom trabalho para
equilibrar vida profissional e pessoal.

90.Eu sou capaz de atingir as expectativas © @ @ @ ® ®

gue meus superiores e entes queridos tém
para mim.

91.Meus colegas de trabalho e entes © @ @ @ ® ®

queridos diriam que eu estou atendendo
suas expectativas.

92.E claro para mim, com base no feedback ©® @ @ @ ® ®

dos colegas e dos meus entes queridos,
que eu estou realizando tanto as
responsabilidades do meu trabalho
guanto da minha vida privada.

Abaixo hd uma lista de frases a respeito de
caracteristicas pessoais. Leia cada item e decida se a
frase é falsa ou verdadeira, para vocé®.

® Verdadeiro
@ Falso

93. Por vezes, sinto-me ressentido, quando as coisas nao
correm como eu quero.

® verdadeiro
@ falso

94.J4 houve ocasifes em que desisti de fazer alguma
coisa, por ter duvidado da minha capacidade.

® verdadeiro
@ falso

95. Houve algumas situacfes em que me revoltei contra
as pessoas que mandam, apesar de reconhecer que
tinham razéo.

® verdadeiro
@ falso

96. Sou sempre um bom ouvinte, independentemente da
pessoa com quem estou falando.

® verdadeiro
@ falso

’ Fonte: Carlson et al. (2006).
® Fonte: Loo e Loewen (2004); Crowne e Marlowe (1960).
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Abaixo hd uma lista de frases a

respeito de

caracteristicas pessoais. Leia cada item e decida se a

frase é falsa ou verdadeira, para vocé®.

® Verdadeiro
@ Falso

97.Ja me “fiz de doente”, para me livrar de algo.

® verdadeiro

® falso

98. J& houve situacdes em que me aproveitei de alguém. @ verdadeiro
®@ falso

99. Estou sempre disposto a admitir os meus erros. @ verdadeiro
® falso

100.  As vezes tento me vingar, em vez de perdoar e @ verdadeiro
esquecer. ®@ falso

101.  Quando ndo sei alguma coisa, eu admito isto @ verdadeiro
sem problemas. O falso

102.  Por vezes, irritam-me as pessoas que me pedem @ verdadeiro
favores. ® falso

103.  Nunca disse nada com o fim de magoar alguém. @ verdadeiro
@ falso

Por favor, indique alguns eventos que
marcaram sua vida nas fases

® Nao
® Sim

abaixo®: ® Néo se aplica
SUA JUVENTUDE
104.  Morte da mae ® ndo @ sim ® ndo se aplica
105.  Morte do pai ® ndo @ sim ® ndo se aplica
106.  Separacdo dos seus pais antes de @ ndo @ sim @ n&o se aplica
vocé completar 12 anos.
107.  Vocé morou em um lar adotivo ~ © ndo @ sim ® ndo se aplica
SUA VIDA ADULTA
108.  Morte da mae ® ndo @ sim ® ndo se aplica
109.  Morte do pai ® ndo @ sim ® ndo se aplica
110.  Morte do marido/esposa ® ndo @ sim ® ndo se aplica
111.  Morte de um filho(a) ® ndo @ sim ® nao se aplica
112, Morte de um irmdo/irma © ndo @ sim ® ndo se aplica
gémeo(a)
113. Morte de alguém que vocé @ ndo @ sim @ ndo se aplica

amava muito, mas ndo era da sua
familia

SUA VIDA NOS ULTIMOS DOZE MESES

114.  Vocé se mudou ® ndo @ sim ® ndo se aplica
115.  Vocé se aposentou ® ndo @ sim ® ndo se aplica
116.  Vocé foi demitido ® ndo @ sim ® ndo se aplica

% Fonte: Dohrenwend (1973); Dohrenwend et al.

(1978).
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Por favor, indique alguns eventos que
marcaram sua vida nas fases
abaixo®:

® Nao
® Sim

® Nao se aplica

117.  Vocé mudou de emprego

® nao

@ sim ® ndo se aplica

118.  Vocé se separou (divorciou)

® nao

@ sim ® ndo se aplica

119.  Vocé ficou seriamente doente.

® nao

@ sim ® ndo se aplica

120.  Alguém muito querido para vocé
ficou ou esta seriamente doente.

® nao

@ sim ® ndo se aplica

121.  Vocé ndo pdde tirar férias.

® nao

@ sim ® ndo se aplica

122.  Vocé teve problemas
financeiros.

® nao

@ sim ® ndo se aplica

123.  Vocé teve algum problema que
o(a) levou a um processo judicial.

® nao

@ sim ® ndo se aplica

124.  Gostaria de acrescentar alguma observagdo sobre a sua qualidade de

vida no trabalho como docente de instituicdo publica?

Resposta:
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o

Questionario on-line

- AUFLN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE

(Questionario on-line)

Instituicdo: Programa de Pds-graduacdo em Administracdo - Departamento
de Administracdo e Economia - Universidade Federal de Lavras (PPGA -
DAE - UFLA).

Titulo do Projeto: Qualidade de vida no trabalho de professores de
instituicGes federais de ensino superior: um estudo em duas universidades
brasileiras.

Pesquisadores responsaveis: Profa. Dra. Ana Alice Vilas Boas (orientadora)
& Alessandro Vinicius de Paula (discente).

Telefones para contato: (35) 3829-1987 / (35) 3829-1441

Locais da coleta de dados: UFMT e UTFPR

Prezado(a) participante, vocé estd sendo convidado(a) a participar de
uma pesquisa da Universidade Federal de Lavras de forma totalmente
voluntaria. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas dividas antes
gue vocé se decida a participar. Para participar deste estudo vocé ndo tera
nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé tem o
direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem
nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito, ndo
acarretando qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido
pelo pesquisador. Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito
importante que vocé compreenda as informagdes e instrugdes contidas neste

documento.
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Ao assinar eletronicamente esse Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE (clicando no link “Aceito participar da pesquisa” no
final da pagina web), vocé estara consentindo em participar voluntariamente
de uma pesquisa realizada pelos pesquisadores Profa. Dra. Ana Alice Vilas

Boas & Alessandro Vinicius de Paula.

Objetivos: O objetivo principal do presente estudo é identificar
como vocé percebe o seu trabalho em geral e na organizacdo em que
trabalha. A pesquisa busca avaliar o significado do trabalho e a percepcéo da
qualidade de vida no trabalho de docentes em InstituicGes Federais de
Ensino Superior (IFES) no Brasil. Sera utilizada uma abordagem quali-
quantitativa para a realizacdo e andlise dos dados, buscando identificar e
descrever como funciona a relacdo trabalho e mal-estar dos docentes da rede
publica federal.

Justificativa: Compreendemos que a categoria trabalho tem grande
importancia por perpassar diversas esferas da vida cotidiana das pessoas, dai
sua relacdo com essa discusséo dos fatores de qualidade de vida no trabalho
que permitam um trabalho com sentido aos professores do Magistério
Superior federal. Diante do exposto, buscamos compreender 0s
desdobramentos das demandas académicas atuais - marcadas pela
precarizacdo do trabalho académico - na QVT dos docentes do Magistério
Superior em instituicbes publicas federais brasileiras. Tem-se com esse
estudo a intengdo dar maior visibilidade a esse tema, bem como fornecer
subsidios as politicas publicas para reducdo dos acidentes de trabalho e
adoecimento, promovendo a saude no ambiente de trabalho. Vocé esta sendo
convidado(a) a participar da pesquisa porque desenvolve um trabalho que
apresenta as caracteristicas que queremos estudar e/ou esta inserido(a) em

um contexto que traz as questdes que gostariamos de investigar.
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Procedimentos do experimento: Essa pesquisa respeita o carater de
confidencialidade dos registros, na qual sua identidade sempre sera mantida
em absoluto sigilo. Suas informagdes néo serdo divulgadas de forma pessoal,
ou seja, ndo haverd resultados no nivel individual. Os resultados obtidos
nessa pesquisa serdo sempre apresentados como o retrato de um grupo e ndo
de uma pessoa. Dessa forma, vocé ndo sera identificado(a) quando os
resultados da pesquisa forem divulgados - seja para propoésitos de
apresentacdo/publicacdo cientifica ou para fins didaticos/educativos. Para
colaborar com a nossa pesquisa, solicitamos a sua especial cooperagdo em
participar voluntariamente do preenchimento do questionario. Responda as
questbes sem hesitagdo. Siga sua primeira impressdo e responda com
sinceridade. Lembre-se de que sua opinido é muito importante e que 0s
dados coletados permanecerdo confidenciais/andnimos. Vocé levara em

torno de 20 minutos para responder a todas as perguntas.

Riscos esperados: O desenvolvimento deste projeto de pesquisa ndo
representara risco grave de ordem fisica ou moral para 0s sujeitos da
pesquisa. Entende-se que o0s riscos para 0s envolvidos nesse estudo, sejam na
condicdo de pesquisador ou como sujeitos da pesquisa, poderdo ser
considerados nulos ou minimos. O eventual risco de uma ma interpretaco
dos propositos da pesquisa pelos sujeitos serd sanado por ocasido dos
primeiros contatos e apresentacdo dos objetivos da pesquisa. Os sujeitos
serdo esclarecidos sobre a forma de coleta de dados, da forma do tratamento
e analise das respostas e sobre as estratégias de preservacao da identidade
dos mesmos. A possibilidade de constrangimento por participar desta
pesquisa sera evitada pelo fato de que sé participardo da pesquisa aqueles
individuos que realmente se dispuserem a contribuir voluntariamente deste
estudo, tendo previamente assinado o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.
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Beneficios: Como beneficios imediatos desta pesquisa, apontamos
maior conhecimento sobre o tema abordado, possibilitando a criacdo de
melhores estratégias para aperfeigoar a politica de gestdo de pessoas dentro
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Tais informagdes
podem auxiliar na prevencdo dos agravos a saude dos professores do
Magistério Superior e promover a qualidade de vida no trabalho (QVT).

Retirada do consentimento: Caro participante vocé tem a liberdade
de retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do
estudo, sem qualquer prejuizo. Vocé pode, ainda, interromper sua
participacdo na pesquisa em qualquer momento sem precisar justificar-se e
sem sofrer qualquer tipo de incbmodo, constrangimento ou retaliagdo. Os
procedimentos metodoldgicos poderdo ser interrompidos e/ou recusados
caso queira. Nao existe nenhuma despesa ou dano associado a sua
participagdo na pesquisa, vocé também néo terd nenhum gasto com a sua
participagdo na pesquisa e ndo receberd qualquer forma de

pagamento/ressarcimento por sua participacao.

Critérios para suspender ou encerrar a pesquisa: Quanto aos
critérios para suspender ou encerrar o estudo, seré considerado encerrado, ao
final dos 12 meses previstos, com a apresentacdo e defesa publica da versdo
final da tese do aluno Alessandro Vinicius de Paula (aluno de doutorado do
PPGA/UFLA). Ademais, como principal critério para suspensdo deste
estudo, toma-se como base a desisténcia espontdnea dos sujeitos

convidados/contatados participantes do estudo.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
Para que possamos iniciar a pesquisa, solicitamos a sua colaboracéo
manifestando a aceitacdo em participar voluntariamente desta pesquisa. Ao

assinar eletronicamente esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(clicando no link “Aceito participar da pesquisa” no final da pagina web)
voceé estara de acordo com sua participacdo na pesquisa e afirma que, tendo
lido as informacdes acima e tendo sido suficientemente esclarecido(a) de
todos os itens, esta plenamente de acordo com a realizacdo do estudo e
autoriza a execucdo do trabalho de pesquisa exposto acima. Na expectativa
de contar com a sua importante colaboracdo, antecipadamente, agradecemos
pela sua atencdo. Assine eletronicamente esse Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (clicando no link “Aceito participar da pesquisa” no final
da pagina web) e imprima sua cépia do termo.

Caso queira mais informacdes sobre o presente projeto de pesquisa
ou no caso de qualquer emergéncia, por favor, entre em contato com os
pesquisadores responsaveis no Departamento de Administracdo e Economia
(DAE/UFLA) por meio dos seguintes telefones de contato: (35) 3829-1987 e
(35) 3829-1441 ou através do e-mail: avpaula@yahoo.com.br. Os

pesquisadores responsaveis pelo estudo poderdo fornecer qualquer
esclarecimento adicional sobre a pesquisa, assim como esclarecer suas
duvidas. Estaremos sempre a disposicdo, em qualquer periodo, para
responder perguntas relacionadas a pesquisa.
Gratos pela cooperacdo.

ATENCAO: A sua participagdo em qualquer tipo de pesquisa é sempre
voluntaria. Em caso de duvida quanto aos seus direitos, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFLA (COEP-
UFLA) na Pré-Reitoria de Pesquisa - Campus Universitario - Caixa Postal:
3037 - Lavras/MG - Telefones: (35) 3829-5182 / (35) 3829-1127 ou e-mail:

coep@nintec.ufla.br.

Prof2. Dra Ana Alice Vilas Boas - Departamento de Administracdo e
Economia da Universidade Federal de Lavras (PPGA - DAE - UFLA).

Prof. Alessandro Vinicius de Paula - Departamento de Psicologia da
Universidade Federal de Mato Grosso (IE/UFMT).


mailto:avpaula@yahoo.com.br
mailto:coep@nintec.ufla.br
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o
Grupo Focal

- AUFLN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE
(Grupo Focal)

Instituicdo: Programa de Pds-graduacdo em Administracdo - Departamento
de Administracdo e Economia - Universidade Federal de Lavras (PPGA -
DAE - UFLA).

Titulo do Projeto: Qualidade de vida no trabalho de professores de
instituicGes federais de ensino superior: um estudo em duas universidades
brasileiras.

Pesquisadores responsaveis: Profa. Dra. Ana Alice Vilas Boas (orientadora)
& Alessandro Vinicius de Paula (discente).

Telefones para contato: (35) 3829-1987 / (35) 3829-1441

Locais da coleta de dados: UFMT e UTFPR

Prezado(a) participante, vocé esta sendo convidado(a) a participar de
uma pesquisa da Universidade Federal de Lavras de forma totalmente
voluntaria. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas ddvidas antes
gue vocé se decida a participar. Para participar deste estudo vocé ndo tera
nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé tem o
direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem
nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito, ndo
acarretando qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido
pelo pesquisador. Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito
importante que vocé compreenda as informagdes e instrugdes contidas neste

documento. Ao assinar esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
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TCLE, vocé estara consentindo em participar voluntariamente de uma
pesquisa realizada pelos pesquisadores Profa. Dra. Ana Alice Vilas Boas &

Alessandro Vinicius de Paula.

Objetivos: O objetivo principal do presente estudo é identificar
como vocé percebe o seu trabalho em geral e na organizacdo em que
trabalha. A pesquisa busca avaliar o significado do trabalho e a percep¢édo da
qualidade de vida no trabalho de docentes em InstituicGes Federais de
Ensino Superior (IFES) no Brasil. Sera utilizada uma abordagem quali-
quantitativa para a realizacdo e andlise dos dados, buscando identificar e
descrever como funciona a relagdo trabalho e mal-estar dos docentes da rede

publica federal.

Justificativa: Compreendemos que a categoria trabalho tem grande
importancia por perpassar diversas esferas da vida cotidiana das pessoas, dai
sua relacdo com essa discussdo dos fatores de qualidade de vida no trabalho
que permitam um trabalho com sentido aos professores do Magistério
Superior federal. Buscamos compreender os desdobramentos das demandas
académicas atuais - marcadas pela precarizacdo do trabalho académico - na
QVT dos docentes do Magistério Superior em instituicdes publicas federais
brasileiras. Tem-se a intencdo dar maior visibilidade a esse tema, bem como
fornecer subsidios as politicas publicas para redugdo dos acidentes de
trabalho e adoecimento, promovendo a salde no ambiente de trabalho. Vocé
estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa porque desenvolve um
trabalho que apresenta as caracteristicas que queremos estudar e/ou esta
inserido(a) em um contexto que traz as questdes que gostariamos de

investigar.

Procedimentos do experimento: Essa pesquisa respeita o carater de
confidencialidade dos registros, na qual sua identidade sempre sera mantida

em absoluto sigilo. Suas informacdes ndo serdo divulgadas de forma pessoal,
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ou seja, ndo haverd resultados no nivel individual. Os resultados obtidos
nessa pesquisa serdo sempre apresentados como o retrato de um grupo e néo
de uma pessoa. Dessa forma, vocé ndo sera identificado(a) quando os
resultados da pesquisa forem divulgados - seja para propdsitos de
apresentacao/publicacdo cientifica ou para fins didaticos/educativos. Para
colaborar com a nossa pesquisa, solicitamos a sua especial cooperagdo em
participar voluntariamente do Grupo Focal. Lembre-se de que sua opinido é
muito  importante e que o0s dados coletados permanecerdo
confidenciais/andnimos. Vocé levard em torno de uma hora para participar

do Grupo Focal.

Riscos esperados: O desenvolvimento deste projeto de pesquisa ndo
representara risco grave de ordem fisica ou moral para 0s sujeitos da
pesquisa. Entende-se que os riscos para 0s envolvidos nesse estudo, sejam na
condicdo de pesquisador ou como sujeitos da pesquisa, poderdo ser
considerados nulos ou minimos. O eventual risco de uma ma interpretacdo
dos propositos da pesquisa pelos sujeitos serd sanado por ocasido dos
primeiros contatos e apresentacdo dos objetivos da pesquisa. Os sujeitos
serdo esclarecidos sobre a forma de coleta de dados, da forma do tratamento
e analise das respostas e sobre as estratégias de preservacao da identidade
dos mesmos. A possibilidade de constrangimento por participar desta
pesquisa sera evitada pelo fato de que sO participardo da pesquisa aqueles
individuos que realmente se dispuserem a contribuir voluntariamente deste
estudo, tendo previamente assinado o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Beneficios: Como beneficios imediatos desta pesquisa, apontamos
maior conhecimento sobre o tema abordado, possibilitando a criacdo de
melhores estratégias para aperfeigoar a politica de gestdo de pessoas dentro
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Tais informacdes

\

podem auxiliar na prevencdo dos agravos a saude dos professores do
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Magistério Superior e promover a qualidade de vida no trabalho (QVT).

Retirada do consentimento: Caro participante vocé tem a liberdade
de retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do
estudo, sem qualquer prejuizo. Vocé pode, ainda, interromper sua
participacdo na pesquisa em qualquer momento sem precisar justificar-se e
sem sofrer qualquer tipo de incbmodo, constrangimento ou retaliacdo. Os
procedimentos metodol6gicos poderdo ser interrompidos e/ou recusados
caso queira. Nao existe nenhuma despesa ou dano associado a sua
participagdo na pesquisa, vocé também néo terd nenhum gasto com a sua
participagdo na pesquisa e ndo receberd qualquer forma de

pagamento/ressarcimento por sua participacéo.

Critérios para suspender ou encerrar a pesquisa: Quanto aos
critérios para suspender ou encerrar o estudo, serd considerado encerrado, ao
final dos 12 meses previstos, com a apresentacdo e defesa publica da versdo
final da tese do aluno Alessandro Vinicius de Paula (aluno de doutorado do
PPGA/UFLA). Ademais, como principal critério para suspensdo deste
estudo, toma-se como base a desisténcia espontdnea dos sujeitos

convidados/contatados participantes do estudo.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Para que possamos iniciar o Grupo Focal da pesquisa, solicitamos a
sua colaboracdo manifestando a aceitacdo em participar dessa pesquisa. Ao
assinar esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, vocé esta
concordando em participar da pesquisa. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia sera arquivada com
0 pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Na expectativa de
contar com a sua importante colaboracgéo, agradecemos pela sua atencéo.

Caso queira mais informagdes sobre o presente projeto de pesquisa
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ou no caso de qualquer emergéncia, por favor, entre em contato com os
pesquisadores responsaveis no Departamento de Administracdo e Economia
(DAE/UFLA) por meio dos seguintes telefones de contato: (35) 3829-1987 e
(35) 3829-1441 ou atraves do e-mail: avpaula@yahoo.com.br. Os
pesquisadores responsaveis pelo estudo poderdo fornecer qualquer
esclarecimento adicional sobre a pesquisa, assim como esclarecer suas
duvidas. Estaremos sempre a disposicdo, em qualquer periodo, para

responder perguntas relacionadas a pesquisa. Gratos pela cooperagéo.

ATENCAO: A sua participagdo em qualquer tipo de pesquisa é sempre
voluntaria. Em caso de duvida quanto aos seus direitos, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFLA (COEP-
UFLA) na Pro-Reitoria de Pesquisa - Campus Universitario - Caixa Postal:
3037 - Lavras/MG - Telefones: (35) 3829-5182 / (35) 3829-1127 ou e-mail:
coep@nintec.ufla.br.

Eu RG n°
e inscrito(@) no CPF n° ,

idade , abaixo assinado, declaro ter sido informado/a e
concordo em participar, como voluntario/a, do Grupo Focal do projeto de
pesquisa acima descrito. Declaro ter sido devidamente informado/a e
esclarecido/a pelos pesquisadores sobre os objetivos do estudo e
procedimentos envolvidos, assim como 0s possiveis riscos/beneficios
decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido ainda o sigilo e a
possibilidade de retirada de meu consentimento a qualquer momento, sem
que esta ocorréncia conduza a quaisquer penalidades.

Nome (legivel)

Assinatura do/a participante voluntério/a:

Lavras-MG, de de 2015.
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No6s, Ana Alice Vilas Boas e Alessandro Vinicius de Paula -
responsaveis pelo projeto de pesquisa “Qualidade de vida no trabalho de
professores de instituicOes federais de ensino superior: um estudo em duas
universidades brasileiras” - declaramos que obtivemos de forma voluntéaria o
Consentimento Livre e Esclarecido do sujeito da pesquisa para a
participacéo e realizacdo deste estudo.

Alessandro Vinicius de Paula - doutorando PPGA/UFLA

Assinatura do aluno pesquisador responsavel pela pesquisa

Profa. Dra. Ana Alice Vilas Boas (orientadora) — PPGA/UFLA

Assinatura da profa orientadora responsavel pela pesquisa
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APENDICE D - Roteiro flexivel para o Grupo Focal

- AUFLN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

ROTEIRO FLEXIVEL DO GRUPO FOCAL

Instituicdo: Programa de P6s-graduacdo em Administracdo - Departamento
de Administracdo e Economia - Universidade Federal de Lavras (PPGA -
DAE - UFLA).

Titulo do Projeto: Qualidade de vida no trabalho de professores de
instituicGes federais de ensino superior: um estudo em duas universidades
brasileiras.

Pesquisadores responsaveis: Profa. Dra. Ana Alice Vilas Boas (orientadora)
& Alessandro Vinicius de Paula (discente).

Telefones para contato: (35) 3829-1987 / (35) 3829-1441

Locais da coleta de dados: UFMT (Cuiaba) e UTFPR (Francisco Beltréo)

Obs: O roteiro a seguir é flexivel e pode sofrer alteragdes ao longo do
processo de coleta de dados em virtude das especificidades do grupo de

voluntérios que participardo do estudo.

Questdes orientadoras para o debate no Grupo Focal
1 Qual é o significado/sentido do trabalho na sua vida?
2 Como é seu ambiente de trabalho?
3. Como vocé descreveria/avaliaria suas condi¢Oes de trabalho?
4 Como vocé descreveria/avaliaria as relagbes com as pessoas no

trabalho (alunos e demais colegas)?

5. O que te da mais prazer em seu trabalho?

6 O que Ihe causa mais estresse/desgaste/sofrimento em seu trabalho?
7. \Vocé consegue equilibrar sua vida pessoal e vida profissional?

8 \océ ja adoeceu por causa do seu trabalho?



