7 JURn

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

ALESSANDRO SANTOS VIEIRA

GESTAO DE IDEIAS PARA PROMOCAO DA
INOVACAO NO SETOR PUBLICO

LAVRAS - MG
2016



ALESSANDRO SANTOS VIEIRA

GESTAO DE IDEIAS PARA PROMOCAO DA INOVACAO NO SETOR
PUBLICO

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo Publica —
Mestrado Profissional, area de
concentracdo em Gestdo de Organizacdes
Publicas, para a obtencdo do titulo de
Mestre.

Orientador

Dr. Paulo Henrigue de Souza Bermejo

LAVRAS - MG
2016



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema de Geragéo de Ficha Catalogréafica da Biblioteca
Universitaria da UFLA, com dados informados pelo(a) préprio(a) autor(a).

Vieira, Alessandro Santos.

Gestdo de ideias para promogdo da inovacdo no setor publico /
Alessandro Santos Vieira. — Lavras : UFLA, 2016.

120 p. :il.

Dissertacao(mestrado profissional)-Universidade Federal de
Lavras, 2016.

Orientador: Paulo Henrique de Souza Bermejo.

Bibliografia.

1. Gestéo de ideias. 2. Avaliagdo de ideias. 3. Consulta pablica. .
Universidade Federal de Lavras. Il. Titulo.




ALESSANDRO SANTOS VIEIRA

GESTAO DE IDEIAS PARA PROMOCAO DA INOVACAO NO SETOR

PUBLICO

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo Publica —
Mestrado Profissional, area de
concentracdo em Gestdo de Organizacdes
Publicas, para a obtencdo do titulo de
Mestre.

APROVADA em 22 de fevereiro de 2016.

Dr. Mozar José de Brito
Dr. André Grutzmann
Dr. Joaquim Quinteiro Uchoa

Dr. Antonio Isidro da Silva Filho

UFLA
UFLA
UFLA
UNB

Dr. Paulo Henrique de Souza Bermejo

Orientador

LAVRAS - MG

2016



A minha grande amiga Sheba

DEDICO



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus que, nos momentos de grandes dificuldades do
mestrado e na vida pessoal, amparou-me, por meio de sua Palavra e sabedoria.
Que por meio de sua misericérdia me concedeu chegar até o final de mais esta
caminhada.

Ao meu orientador Paulo Henrique de Souza Bermejo, que, por meio de
seu apoio, direcionou-me a apresentar um trabalho no 14th European
Conference on Research Methodology for Business ad Management Studies, na
Ilha de Malta. Agradeco também pelo seu convite para participar do Congresso
Internacional de Gestdo de Inovacdo da Educacdo no Setor Publico CIGISP, em
Brasilia.

Agradeco aos professores que participaram da minha banca de
qualificacdo e defesa de mestrado: Paulo Henrique de Sousa Bermejo, Mozar
José de Brito, Antonio Isidoro da Silva Filho, Joaquim Quinteiro Uchba, André
Grutzmann e Carlos Henrigue Pereira Mello que contribuiram para melhorar o
meu trabalho.

Agradeco a todos os meus colegas de mestrado, funcionarios e

professores do programa de P6s — Graduagdo em Administracdo Publica.



“Nao sejas sabio aos teus proprios olhos”

Provérbios 3: 7



RESUMO

Esta dissertacdo € composta por trés artigos que exploram assuntos
alinhados com o objetivo deste trabalho. O tema abordado é a gestdo de ideias
em um contexto em que a participacdo do cidaddo tem sido estimulada. Uma
forma de participacdo popular é a consulta publica. Essa consulta pode ocorrer
guando o governo chama a sociedade para enviar ideias, por meio de uma
plataforma de internet com a intengdo de auxiliar na solucdo de problemas
levantados pelo governo. Ao final da consulta publica, sdo geradas ideias que
serdo avaliadas para promover inovagdo. Entretanto, a avaliagdo de ideias dentro
de um contexto de participacdo popular carece de estudos e de praticas que
possam ser usadas de forma sistémica. Para ampliar os conhecimentos nesse
tema, esta dissertacdo tem como objetivo geral investigar a gestdo de ideias com
énfase na avaliacdo de ideias, no contexto de uma consulta publica. Para
alcancar este objetivo, no primeiro artigo foi realizada uma revisdo sistematica
com o objetivo de caracterizar as particularidades da gestdo de ideias,
enfatizando as fases de geracdo, avaliacdo e implementacdo. Foi encontrada falta
de coesdo entre essas fases e uma escassez de estudos especificamente na
avaliacdo e implementacdo de ideias. O segundo artigo, um estudo quantitativo,
teve como objetivo identificar junto aos participantes de uma consulta publica
qual a correlacdo entre os critérios para a avaliacdo de ideias. As conclusGes
identificaram trés fatores e mostraram algumas relacGes entre esses fatores.
Finalmente, no terceiro artigo, em um estudo quantitativo, foi analisada a
influéncia do tipo de ocupacdo dos participantes da pesquisa na avaliacdo de
ideias inovadoras. Em suma, esses trés artigos reforcam a viabilidade de
participacdo popular, ndo apenas na fase de geracdo de ideias, mas também na
avaliacdo.

Palavras-chave: Gestdo de ideias. Avaliacdo de ideias. Consulta publica.



ABSTRACT

This thesis consists of three articles that explore issues in line with the
objective of this work. The topic is the management of ideas in a context in
which citizen participation has been stimulated. A form of popular participation
is public consultation. This consultation may occur when the government invites
society to send ideas by means of an interne platform with the intent of assisting
in solving issues raised by the government. At the end of the public consultation,
the generated ideas will be evaluated in order to promote innovation. However,
the assessment of ideas within the context of popular participation lacks studies
and practices that can be used systemically. To increase knowledge on this
subject, this work had the general objective of investigating idea management,
emphasizing the evaluation of ideas in the context of a public consultation. To
accomplish this, in the first article, we conducted a systematic review with the
objective of characterizing the particularities of idea management, emphasizing
the generation, evaluation and implementation stages. We verified a lack of
cohesion between these stages and a lack of specific studies on the evaluation
and implementation of ideas. The second article, a quantitative study, aimed to
identify the correlation between criteria for evaluating ideas along with the
participants of the public consultations. The findings identified three factors and
showed a few relations between these factors. Finally, in the third article, also a
quantitative study, we analyzed the influence of the type of occupation of the
participants in the evaluation of innovative ideas. In short, these three articles
reinforce the viability of public participation, not only at the stage of generating
ideas, but also in their evaluation.

Keywords: Idea management. Evaluation of ideas. Public consultation.
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PRIMEIRA PARTE

1 INTRODUCAO

A principal motivagdo para a realizacdo desta dissertacdo € a crescente
abertura de um novo canal de comunicagéo entre a sociedade e 0s governos por
meio da internet. Além disso, este trabalho pretende gerar contribuigdes tedricas,
metodoldgicas e praticas. A forma de comunicacdo abordada, neste trabalho, é
aquela que ocorre por meio do uso de plataformas online, onde os cidaddos
podem contribuir com ideias inovadoras na solucdo de problemas levantados
pelos governos.

Conduziu-se, este trabalho, com o objetivo de investigar a gestdo de
ideias com énfase na avaliacdo de ideias dentro do contexto de uma consulta
publica.

O motivo da escolha deste tema é o aumento da participacdo dos
cidaddos nas decisbes governamentais, por meio do envio de ideias aos gestores
publicos (Sxbg, Rose e Skiftenes Flak, 2008; Vicente e Novo, 2014). A
captacdo de milhares ideias vindas dos cidaddos se tornou vidvel com o
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo que permitem que um grande
nimero de pessoas possa participar e interagir simultaneamente (Zheng,
Schachter e Holzer, 2014).

Entretanto, observou-se que esta nova forma de participagdo social
trouxe consigo a necessidade de gerir essas ideias eficientemente visando a uma
melhor avaliacdo das centenas ou milhares de ideias geradas. Isto ocorre porque
apenas gerar ideias ndo resulta, necessariamente, em solugdes inovadoras, é
preciso avaliar essas ideias de forma eficiente (Dean et al., 2006; Harvey e Kou,
2013a; Kennel et al., 2013; Chiu, Liang e Turban, 2014).
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Apesar de se reconhecer que a avaliagdo de ideias é de suma
importancia, é escassa a literatura que aborda esse tema, principalmente no
contexto de participacdo popular. Sendo assim, este trabalho tem uma
importante contribuicdo ao preencher essa lacuna.

Em virtude dessa demanda, é dentro do contexto da participacao popular
que foram usados, como objeto de analise, os participantes da consulta publica
denominada “Desafio da Sustentabilidade”. A escolha dessa consulta publica se
justifica, porque: fez uso de uma plataforma de internet, permitiu que os
participantes do desafio de sustentabilidade gerassem milhares de ideias e,
porque as ideias foram avaliadas.

Uma vez apresentado o objetivo deste trabalho e o objeto de estudo, séo
elencados os objetivos especificos. Esses objetivos, desenvolvidos em cada um
dos trés artigos, trazem coesao e alinhamento em rela¢ao ao objetivo geral. Isso
ocorre, porque parte-se de uma visdo mais geral no primeiro artigo, onde é
enfatizada a situacdo global da gestdo de ideias e finaliza com os artigos dois e
trés aprofundando os estudos na fase de avaliacdo de ideias. Os objetivos

especificos sdo apresentados a seguir:

a) Artigo 1: Caracterizar as particularidades da gestdo de ideias,
enfatizando as fases de geracdo, avaliacdo e implementacéo;

b) Artigo 2: Identificar junto aos participantes de uma consulta
publica qual a correlagdo entre os critérios para a avaliagdo de
ideias;

c) Artigo3: Analisar a influéncia a influéncia do tipo de ocupacao dos

participantes da pesquisa na avaliacdo de ideias inovadoras.

O primeiro objetivo especifico foi delimitado no artigo 1 que, através de

uma revisdo sistematica da literatura, identificou deficiéncias no processo de
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gestdo de ideias. A principal delas foi & auséncia de abordagens que integrem as
trés principais fases constituintes do processo de gestdo de ideias. 1sso significa
que fases de geracdo, avaliacdo e implementagdo de ideias sdo estudadas de
forma independentes e fragmentadas. O grande problema é que isso dificulta a
aplicabilidade da gestdo de ideias como um processo Unico.

Além disso, a maior parte dos estudos enfatiza apenas as maneiras
diferentes de gerar ideias. Foram poucos os artigos que se dedicaram, por
exemplo, a expor metodologias ou formas de usar os recursos tecnoldgicos para
avaliar as ideias. Mais escassos ainda foram os trabalhos que se dedicaram a
implementagdo de ideias.

No geral, foi detectada grande caréncia conceitual nos processos de
avaliacdo e implementacéo de ideias.

Em seguida, numa sequéncia logica ao tema gestdo de ideias, e também
motivado pelas conclusdes do artigo 1, procurou-se, no artigo 2, contribuir para
a formacdo do arcabouco tedrico sobre avaliacdo de ideias no setor publico. Para
isso, foi realizado um estudo quantitativo. Um survey entre os participantes de
uma consulta publica captou os principais critérios, motivacGes e dificuldades
encontradas para avaliar ideias oriundas de consultas publicas.

Os resultados apontaram ndo apenas varidveis criticas para a avaliagdo
de ideias como também varidveis que podem interferir no processo de avaliacdo
de ideias. Ao todo, foram elencados trés fatores de avaliagdo de ideias, por meio
da analise fatorial.

O terceiro artigo testou se o cargo dos participantes de uma consulta
publica interfere na forma como estes avaliam as ideias. A concluséo foi que nédo
existe relagdo direta entre essas varidveis. Porém, foram reforcadas questdes
como a importancia da participagdo popular na fase inicial de avaliagdo de ideias

e levantou pontos como o valor qualitativo intrinseco que pode ser
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compartilhado de forma semelhante e inconsciente entre as diferentes pessoas na
avaliacdo de ideias.

Os trés artigos contribuem para desenvolver o processo de gestdo de
ideias, principalmente na fase de avaliacdo. Ficou evidenciado que, apesar dos
meios tecnoldgicos terem facilitado a captacdo de ideias, isso ndo garante que
essas ideias se transformem em inovagBes. E preciso aprimorar meios mais
eficientes de avaliacdo que garantam que ideias inovadoras serdo avaliadas,
selecionadas e, finalmente, implementadas para gerar inovagdes que auxiliem os

gestores publicos na solucdo de problemas em um contexto de recursos escassos.
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2 A CONSULTA PUBLICA “DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE”

Nesta se¢do, objetiva-se oferecer ao leitor informacdes sobre a consulta
publica intitulada “Desafio da Sustentabilidade”. Essas informacfes sdo
importantes, porque, nesta consulta, foram coletados os dados para a realizacao
dos artigos 2 e 3. Essa consulta publica foi operacionalizada com o uso da
plataforma Prémioldeia que é um software para gestdo de ideias. Sua finalidade
é fornecer a estrutura tecnoldgica para a realizagdo da consulta pablica, por meio
da divulgacdo de uma interface interativa divulgada nas redes sociais.

O Desafio da sustentabilidade é um programa de inovacdo do Ministério
da Educacdo (MEC) em prol da eficiéncia do gasto publico, cujo objetivo é
promover a sustentabilidade e o uso racional dos recursos publicos (BRASIL,
2015). Ele esta estruturado em quatro etapas: 1) consulta publica; 2)
recomendacdes das acles as instituicbes federais de ensino; 3) diagndstico de
implementagfes das acdes e 4) organizacdo para implementacdo em série. O
concurso ocorreu entre novembro de 2014 e fevereiro de 2015 e entregou mais
de 8 milhdes de reais, prémios em dinheiro tanto para usuarios quanto para as
instituicOes vencedoras das melhores ideias.

O concurso abrangeu todas as regibes do Brasil e contou com a
participacdo das instituicdes de ensino geridas pelo governo federal. Os desafios
apresentados para a sociedade tiveram dois temas: “Como reduzir os gastos com
o consumo de agua nas Instituicdes Federais de Ensino?” e “Como reduzir os
gastos com o consumo de energia elétrica nas Instituicdes Federais de Ensino?".

Participaram do concurso a comunidade académica, pessoas externas a
essa comunidade e pessoas de outros 22 paises.

Ao todo, fizeram parte deste projeto 63 Universidades Federais e 40

InstituicGes da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica.
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No final do concurso, foi contabilizada a participacao de 13.525 pessoas
que participaram e contribuiram com o envio de 18. 277 ideias, 2.138,634
curtidas e 1.632.528 comentérios. Para mais detalhes do concurso, veja Brasil,
2015.
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ABSTRACT

As global competition intensifies, modern organizations have to figure out how
to innovate using creative ideas. These ideas must be new compared to other
ideas and able to add value to the organization by implementing innovations that
allow higher profits, reduced spending, job retention and improvements. ldeas
can be defined as a result of mental work in order to solve a problem or to create
solutions. Given the importance of the ideas, the question that arises is: how to
manage ideas? Some efforts have been made in a fragmented way, in order to
divide the processes of generation, evaluation and implementation of new ideas.
However, there are a number of factors that influence it from generation to
implementation in a reciprocal manner, which makes it incoherent to analyze
idea management in different optics such as generation, evaluation and
implementation, without considering that each of these steps is part of a
continuous and complex process. Therefore, idea management is a process that
involves the generation, evaluation and implementation of ideas. In this sense,
this work aims characterize the particularities of management ideas,
emphasizing the stages of generation, evaluation and implementation. To
achieve this goal, a systematic review of the literature will be performed. The
results confirmed that idea management is treated in a fragmented way in the
literature and that there isn’t a link among studies on the generation, evaluation
and implementation of ideas. Therefore, each of these steps is studied
individually without a connection to the entire system. This finding raises the
need for a more cohesive theoretical framework that enables more efficient idea
management, unlike most of the current proposed models, in which the focus is
much more on the stage of idea generation than any other aspect of the process.

Keywords: ldea management. ldea generation.Innovation management.
Literature review.Evaluation of ideas. Implementing ideas.
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1LINTRODUCTION

Modern organizations have sought to be more competitive through the
use of creative ideas (Heslin, 2009; Neumann, Riel e Brissaud, 2013). Ideas can
be defined as a result of mental work in order to solve a problem or generate
solutions (Newell, Shaw e Simon, 1959). It is expected that an idea is innovative
compared to previous ideas and able to add value to the organization (Mumford
e Gustafson, 1988). Ideas are fundamental to generate innovations that allow
higher profits, reduced spending, job retention and in the case of public
organizations, improvements that can be implemented in their services
(Robinson e Schroeder, 2004; Djellal, Gallouj e Miles, 2013). Therefore, ideas
have an important role for the survival of organizations (Schuhmacher e Kuester,
2012).

Given the importance of ideas, the question that arises is: how to
manage them? Some efforts have been made in a fragmented way, dividing up
the process of generation (Gil et al., 2005; Spencer e Woods, 2010; Elerud-
Tryde e Hooge, 2014), evaluation (Dean et al., 2006; Harvey e Kou, 2013b) and
implementation of ideas (Baer, 2012; Oldham e Da Silva, 2013). However,
several factors interfere from generation to implementation on a reciprocal basis,
as showed by Girotra et al. (2010), which makes analyzing the idea management
in different optics, such as generation, evaluation and implementation, an
incoherent strategy disregarding that each of these steps is part of a continuous
and complex process (Luning e Pengzhu, 2009). Furthermore, Vandenbosch et
al. (2006) reaffirm that the idea of management is a process that involves both
the generation and evaluation of ideas. Unsworth et al. (2000) and Axtell et al.
(2000) state that the idea generation and idea implementation are part of a single

process called the constituent innovation.
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Therefore, the fractional way in which idea management has been
approached points to a theoretical gap that needs to be explored in order to give
a more systemic approach. Because of this gap, this paper aims characterize the
particularities of management ideas, emphasizing the stages of generation,
evaluation and implementation. There is no restriction about the type of
organization, whether public or private. The adopted methodological procedure
is a systematic review of the literature.

The first section of this paper consists of this introduction. The second
section shows the search technique for collection of bibliographies used in this
systematic review. In the third section, the characterization of scientific
production are present. The exhibition of the literature and its division
according to the perspectives adopted for idea management will be presented in
the fourth section. The fifth section will be devoted to the final conclusions,
considerations and suggestions for future research. Finally, the sixth section

present the conclusion.

2. SEARCH TECHNIQUE

2.1 RESEARCH SOURCES AND SEARCH PARAMETERS

The methodology is a systematic review, which allows the collection,
evaluation, interpretation and synthesis of primary studies in a given area or
certain field of knowledge, generating a secondary study. Thus, it can be used to
create new knowledge and approach it in a different way. (Keele, 2007).

The systematic review was performed by searching in research bases
such as Science Direct, Scopus, EBSCO, Emerald, Wiley Online Library,
Google Scholar, World Scientific and IEEExplore. In total, we found 1876

articles on idea management, according to the search parameters. After
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evaluating and following the inclusion criteria, 77 articles remained, out of
which 50 deal with idea generation, 16 deal with assessment and 11 are on
implementing ideas.

More detailed procedures of the search parameters are shown below,
according to the following steps:

Step 1: Search performance in each of the related bases using the
following procedures:

a) All articles must have been published between 1994 and 2014 and
found in international journals recognized for the quality of its publications,
excluding books, abstracts and other types of publications;

b) Existence of the term “idea” in the title of the article; and

¢) Existence of the term “idea” in the abstract OR in the keywords

Step 2: Read the title and abstract of each article to check if it meets
the inclusion criteria;

Step 3: Unification of articles resulting from step 2 in each database
and exclusion of repeated articles that appear in more than one database.

Step 4: Full reading of other items and exclusion of any papers that do

not meet the inclusion criteria.
2.2 Inclusion criteria:

The literature search was based on four inclusion criteria:

1. We included only academic articles that focused on management
and ideas that were about the following steps: idea generation, idea evaluation,
idea implementation, or any combination of these steps;

2. Thus, the articles that only describe the use or application of an idea
in a certain specific area, without addressing the requirements listed in item 1,
shall be deleted;

3. Articles may address the issue both in public and private companies;
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4. There is no restriction to the methods adopted in the articles.
The research methodology are shown in the following figure 1:

WorldScientific

(32)

SCOPUS
(742)

Wiley on Line Library dea generation:

(403) (50)

Literatuta Analyses Emerald Keyword search: Papersafter analyses: dea evaluation:
- N . - y —_ . R .
- ldea Management (21) (1876) (77) (18)
EBSCO dea implementation:
(447) (11)
Science Direct

(181)

EEExplore
(50)

Figure 1. Diagram of research methodology

3. CHARACTERIZATION OF SCIENTIFIC PRODUCTION

Characterization of scientific production of this study were grouped
into three areas: journal or source from which the articles were found; the
number of articles per year (from 1994 to 2014), and the methodology used in
each article.

3.1. Findings

The annual publication rate between 1994 and 2005 was lower than
that observed between 2006 and 2014, which had a remarkable upward trend in
publications.

The methodologies used were as follow: 38% case study, 42%

experiment, 9.21% secondary data analysis, 2.63% survey and research action,
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literature systematic review, meta-analysis, quasi-experimental and 1.31%
systematic review & experiment.

The articles were distributed in a total of 52 journals, in which 38 had
1% of publications, nine journals with 3% of publications, three journals with
4% of publications, one journal with 5% of publications and one journal with

9% of publications.

4. SYSTEMATIC REVIEW

A systematic review on idea management presents 77 articles
analyzed, according to the topics found in the following order: idea generation,
idea evaluation and idea implementation, with 50, 16 and 11 products
respectively, as shown in table 1.

Articles about idea generation showed the Information Technology
(IT) as a means of increasing the quality and efficiency of the ideas. Specialized
software is an example of this resource, as recommended by Elerud-Tryde and
Hooge (2014), Gil et al. (2005) and Aiken et al. (1996). In addition to software,
Ebner et al. (2008) and Oldham and Da Silva (2013) recommend the use of
Internet or intranet networks and other IT technologies. The characteristics of
individual or group generators of ideas were otherwise researched in the
generation phase. The studies showed that variables such as age, styles of
thought, creativity, knowledge, experience and participation, autonomy (Axtell
et al., 2000) and structure of the group (Srinivasan, Maruping e Robert, 2012),
among others, are able to interfere significantly in generating ideas.

Among the individual characteristics used to evaluate ideas, the
authors highlight knowledge, experience and preferences (Foo, 2010; Rietzschel,
Nijstad e Stroebe, 2010). Experiments were also made with metrics and

processes used to evaluate ideas according to parameters such as novelty,
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workability, relevance, conceptual accessibility, scales and processes (Dean et
al., 2006; Kudrowitz e Wallace, 2013).

In the implementation phase, the following individual characteristics

were considered important: the desire to remain in the organization and a

worker’s psychological relationship with it, the manager profile, the autonomy

of the worker and initiative (Daniels et al., 2011; Silva e Oldham, 2012;

Skerlavaj, Cerne e Dysvik, 2014). Regarding the group characteristics that assist

in implementation, interactivity and trust were mentioned. (West, Michael A.,

2002).

Table 1 Perspectives on the idea management

Idea generation

Perspective N° References

(Elerud-Tryde e Hooge, 2014); (Ebner,

Leimeister e Krcmar, 2009);(Valacich, Dennis e

Connolly, 1994);(Gil et al., 2005);(Flynn et al.,
2003);(Ardaiz-Villanueva et al., 2011) (Aiken,

Use of IT - Vanjani e Paolillo, 1996); (Massetti, 1996);(Bakker,
Information 8 Boersma e Oreel, 2006);(Oldham e Da Silva,
Technology 2013);(Massetti, White e Spitler, 1999); (Piller e

Walcher, 2006);(Ebner et al., 2008);(Bothos,
Apostolou e Mentzas, 2009);(Bailey e Horvitz,
2010);(Derosa, Smith e Hantula, 2007);(Yuan e
Chen, 2008);(Spencer e Woods, 2010)

Characteristics
of the individual
or group

w

(Dennis e Valacich, 1994);(Verworn,
2009) (Girotra, Terwiesch e Ulrich, 2010);(Leach,
Stride e Wood, 2006); (Selart e Johansen, 2011);
(Blohm, Bretschneider, et al., 2011);(Garfield et al.,
2001);(Magadley e Birdi, 2012);(Bjérk e
Magnusson,  2009);(Trotter,  2011);(Srinivasan,
Maruping e Robert, 2012);(Daniels et al.,
2011);(Kavadias e Sommer, 2009);(Valacich et al.,
1995);(Faure, 2004);(Stroebe e Diehl, 1994);(Miura
e Hida, 2004);(Bretschneider, Rajagopalan e
Leimeister, 2012);(Unsworth, Brown e Mcguire,
2000);(Axtell et al., 2000);(Sergeeva,
2014);(Rietzschel, Nijstad e Stroebe, 2006);(Peeters
et al., 2008)
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(Litchfield e Gilson, 2013),(Coffey,
2004);(Verhaegen et al., 2013); (Eppler, Hoffmann
Others e Bresciani, 2011);(Toubia, 2006);(Shah, Smith e
Vargas-Hernandez, 2003);(Nelson et al,
2009);(Briggs et al., 1997);(Reinig e Briggs (2008)
Use of IT — (Westerski, Dalamagas e Iglesias,
c Information 2013);(Eldesoky, Arafat e EI-Said, 2009)
'% Technology
c—:; (Blair e Mumford, 2007);(Gutiérrez,
o Characteristics 2014);(Foo, 2010);(Herman e Reiter-Palmon,
< of the individual 2011);(Rietzschel, Nijstad e Stroebe, 2010);(Luning
= or group e Pengzhu, 2008);(Rietzschel, Nijstad e Stroebe,
2006)
(Kudrowitz e Wallace, 2013);(Capece,
Processes  and 2009);(Dean et al., 2006);(Harvey e Kou,
techniques 2013a),(Blohm, Riedl, et al., 2011a);(Licuanan,
Dailey e Mumford, 2007),(Ozer, 2005)
s S (Silva e Oldham, 2012);(Reay et al.,
g .2 |Characteristics 2013);(Daniels et al., 2011);(Magadley e Birdi,
= g of the individual 2012);(Baer, 2012);(West,  Michael A,
GE) or group 2002);(Sskerlavaj et al., 2013);(Skerlavaj, Cerne e
k) Dysvik, 2014);(Axtell et al., 2000)
g' Other (Oldham e Da Silva, 2013);(Luning e
"= |perspectives Pengzhu, 2009)

Source: Research Data

It was expected that this review will provide a greater number of studies
on the evaluation of ideas in the public sector. However, among the article
surveyed were found only 6% of the work that addressed this issue in the public
sector, 33% of the studies were made in universities, 24% in the private sector,
11% held in conjunction with universities and companies in information
technology. This lack of studies directed to the public sector and the increasing
participation of society in generating ideas for this sector creates opportunities

for new studies.
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5. ANALYSIS

Thematic analysis technique was used to evaluate each article. This
technique aims at identifying, analyzing and reporting themes and subthemes of
a set of database, allowing one to establish patterns (Braun & Clarke, 2006. The
themes are the ideas and main arguments of a given text (Thorpe et al., 2005).

The themes were selected according to the following evaluation of the
thematic analysis: three different researchers were responsible for reading the
article and in every 10 articles a comparison of the themes was performed and a
code was generated. The themes were arranged by similarity of meaning and not
relevant articles were excluded. Themes with less occurrence but related to the
objective of this study were classified as “others”. The encoding and legitimacy
of the themes were performed according to the model proposed by Fereday e
Muir-Cochrane (2008) and grouped with the subthemes into excel spreadsheets
as follow:

Theme 1: ldea generation -> subthemes Characteristics of the
individual or group, Use of IT — Information Technology, Others)

Theme 2. Evaluation of ideas -> subthemes (Use of IT — Information
Technology, Characteristics of the individual or group, Processes and
techniques)

Theme 3: Implementation of ideas -> subthemes (Characteristics of the
individual or group, Other perspectives).

After each individual theme definition, we performed an analysis that
would provide a coherent sense of the data set that was not just a common
description. Therefore, the analytical process was executed in three steps: data
description, classification and data connection (Dey, 2003).

The comparison and combination of studies with different

methodologies had the following procedure: grouping articles with the same x
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theme, x subtheme and A methodology in group 1, grouping articles with the
same X theme, x subtheme and B methodology in group 2. Subsequently, a sub
synthesis of each group and its results were combined, followed by a third
synthesis that removed the interpretations that might have different meanings
due the method applied.

6. CONCLUSION

This article aimed to systematically review the literature in order to
characterize the particularities of management ideas, emphasizing the stages of
generation, evaluation and implementation. Our study showed that the literature
has addressed this issue in a fractionated and insufficient way. Some articles
only show the step of idea generation, others only focus on the evaluation and
there are those that emphasize the idea implementation. There was no work
covering each phase as part of a single theoretical framework, revealing a lack of
a consolidated process regarding idea management.

It was found that 65% of the articles deal with idea generation, which
is in accordance with Bjork e Magnusson (2009) assertion that says that there is
a tendency that the studies focus specifically on increasing the quantity of ideas.
When the studies fragment the process of idea management, they ignore that
there is a big gap between generation and evaluation of ideas, as mentioned by
Blohm, Bretschneider, et al. (2011) and Ebner et al. (2008). The same
conclusion can be draw for the distance that separates the generation of the
implementation of ideas (Magadley e Birdi, 2012). Therefore, these findings
indicate the need to formulate a coherent and consistent theoretical framework
that integrates all phases of the idea management process.

It is well known that the implementation of ideas is the substantiation

of the idea management process. However, it represents only 14 % of the articles
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analyzed, agreeing with Luning e Pengzhu (2009) who allege about the
theoretical shortage of this theme. The few quantity of subthemes also deserves
attention regarding the thematic analysis. Obviously, the explanation of complex
issues such as generation, evaluation and implementation of ideas can bear more
subthemes.

Another important aspect is related to the perspectives adopted in
articles about managing ideas. In this sense, most studies analyzed here managed
the ideas from the perspective of the characteristics of individuals or group,
proving that, in spite of the development of IT resources, people play a key role
in this process. However, it is worth to mention that IT resources were not well
explored in the evaluation and implementation of ideas phases, which leaves a
gap to be studied later.

There is also a tendency to assemble IT resources with the ability of
individuals. This finding points to new challenges to managers and researchers
in the optimization of this interaction.

It is recommended that more studies should be done in real
organizations environments, as most articles reviewed in this study take place in
universities, with students and professors. Furthermore, it is not possible to draw
more comprehensive conclusions. It is noteworthy that there was no sufficient
representation of studies in public sector organizations, which leads to new
studies possibilities.

In the field of public administration, the number of jobs found were
negligible. This demonstrates the need for further work on management ideas in
this sector. This demand is justified because of the increasing mobilization of
public managers to incorporate society as a source of new ideas as it has in
public consultations and challenges of ideas in several countries.

In the analysis of the characterization of scientific production, the

increase number of publications as from 2006 indicates that the topic idea
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management has been attracting more interest over the years. There are
considerable quantities of methods used to deal wih the same theme, which
make it difficult to analyze and reinforce the methodological inconsistency and
theoretical fragmentation. Finally, we found that only 4 articles were published
in high impact factor journals, demonstrating that the research quality in this
area can be improved. Moreover, this shows the pioneering this work in

developing this theme that has been recognized by the academia in recent years.
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RESUMO

Os recursos tecnoldgicos como a internet e a criagdo de novos softwares
interativos criaram uma nova via de participacdo social, possibilitando os
cidaddos contribuirem com ideias que possam trazer novas soluc@es a diferentes
demandas apresentadas pelos governos. E neste contexto, onde as ideias fluem
da sociedade para o Estado, visando inovagéo e reducdo de custos, que surge a
complexa tarefa de avaliar as inimeras ideias resultantes de consultas publicas.
Diante da escassez de literatura que aborde o tema e da relevancia emergente
desta questdo, este artigo tem como objetivo identificar junto aos participantes
de uma consulta publica qual a correlacdo entre os critérios para avaliacdo de
ideias. Para alcancar este propoésito foi realizada uma pesquisa quantitativa
envolvendo os participantes desta consulta puablica. Utilizando analises
estatisticas multivariadas foram apresentadas algumas correlacfes importantes
entre as varidveis de avaliacdo das ideias e outras questdes que devem ser
observadas para garantir o sucesso do processo de avaliagdo.

Palavras-Chave: Avaliacdo de ideias; Participacdo popular, Critérios de
avaliacdo de ideias;

1 INTRODUCAO

Os avancos das Tecnologias de Informacdo tém possibilitado maior
interacdo da sociedade com o setor publico, na busca de solugbes para as
demandas sociais (Vicente e Novo, 2014). De acordo com Saxbg, Rose e
Skiftenes Flak (2008) essas tecnologias tém ampliado a participagdo social por
meio da expansdo de processos de consulta pablica, permitindo uma via de
comunicacdo de mao dupla entre Estado e sociedade.

Uma das formas de consulta publica ocorre, por meio da contribuigdo
dos cidaddos, pela internet, com ideias que possam auxiliar na solucdo de

problemas sociais e ambientais de forma inovadora (Ziegler e Hamker, 2011).
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Essa inovacdo ocorre, por meio da implementagdo de ideias que possam criar
valor publico (Mulgan, 2007). Esse processo de abertura de participacdo da
sociedade faz parte da inovacédo aberta (Chalmers, 2012).

Entretanto, mesmo que a grande disponibilidade de ideias geradas pela
participacdo social represente avanco em termos de novas possibilidades de
inovacdo (Dahl e Moreau, 2002), ndo é possivel implementar todas as boas
ideias geradas pelos usuarios, em razdo das inUmeras restricdes de recursos.
(Martinsuo e Poskela, 2011).

Portanto, é preciso selecionar apenas as ideias mais promissoras, pois,
geralmente, sdo geradas milhares de ideias que precisam ser filtradas (Blohm,
Riedl, et al., 2011b). Assim, apenas gerar ideias ndo resulta, necessariamente,
em solugdes inovadoras, € preciso avaliar essas ideias eficientemente (Kennel et
al., 2013; Chiu, Liang e Turban, 2014) para, em seguida, implementéa-las e
promover inovacgdes (Reay et al., 2013).

Os métodos de avaliacdo de ideias encontrados na literatura sdo
voltados, especificamente, para organizacdes privadas. Esse setor que ja vem
fazendo uso das ideias de clientes, fornecedores e outros stakeholders (Lenssen
et al., 2006) ainda ndo tém um consenso sobre qual a melhor forma de avaliacdo
e, por isso, utiliza diferentes métodos para avaliar ideias como mult-criteria
rating scales, prediction markets, Blohm, Riedl, et al. (2011b) project portfolio
management (PPM) Gutiérrez (2014) ou um conjunto de critérios de mercado
como os apontados por (Ozer, 2005).

Esses e outros métodos usados no setor privado estdo direcionados para
aspectos mercadoldgicos visando ao lucro e sdo focados no individuo como
cliente. Todavia, esses métodos ndo se adequam ao setor publico, pois este ndo
tem em sua esséncia o lucro e o mercado (Denhardt, Denhardt e Blanc, 2013).
Além disso, se o Estado deseja visualizar o cidaddo como cliente, conforme

menciona Vigoda (2002) este deve levar em consideracdo que Seus Servicos
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devem criar valor, principalmente, para a coletividade (Denhardt e Denhardt,
2000; Bryson, Crosby e Bloomberg, 2014).

Mergel e Desouza (2013) afirmam que métodos de inovacdo aberta
como crowdsourcing, que sdo utilizados no setor privado, ndo podem ser
transferidos diretamente para o setor publico sem passar por adequagdes por
causa das diferencas entre esses setores.

Considerando as peculiaridades do setor publico, a pergunta que se faz
é: Como desenvolver o processo de avaliacdo de ideias em consultas pablicas?

Com base nesse questionamento, esse estudo pretende contribuir com o
arcabougo te6rico nessa area e tem como objetivo identificar junto aos
participantes de uma consulta publica qual a correlacdo entre os critérios para
avaliacdo de ideias.

Para esse proposito foi realizada uma pesquisa quantitativa. O objeto de
analise foi  participantes de consulta publica. Para selecionar essa consulta
utilizou-se de critérios como consulta realizada no ambito federal, ou seja, que
tenha permitido participacdo de diversas regides do pais e disponibilidade da
instituicdo publica em fornecer as informagfes necessarias. Com isso, foi
selecionada a consulta publica realizada pelo Ministério da Educacdo, no projeto
denominado “Desafio da Sustentabilidade”.

Este artigo esta dividido em seis se¢fes. A secdo um é esta introducao.
Na secdo dois hd uma revisdo narrativa da literatura e na secdo trés a
metodologia. Os resultados estdo na se¢do quatro, a discussdo na se¢ao cinco e,

finalmente, na secéo seis, a conclusao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Avaliacéo de ideias

O valor das empresas esta associado a capacidade que estas possuem de
atenderem aos anseios do mercado por inovacOes (Tabas e Beranova, 2014).
Além disso, as organiza¢Oes publicas e privadas vém reconhecendo que o
sucesso das suas inovacgdes também depende de como ocorre a avaliacdo das
ideias (Mulgan e Albury, 2003; Soukhoroukova, Spann e Skiera, 2012).

Se, por um lado, as organizacGes tém que gerar um grande nimero de
ideias que possam atender as suas necessidades de inovacao, por outro lado, elas
devem selecionar apenas um numero limitado de ideias, em razéo das restrigdes
de recursos. (Di Gangi, Wasko e Hooker, 2010; Kock, Heising e Gemiinden,
2014). Essa imposicdo reforca a necessidade de processos de avaliacdo que
atendam as necessidades da organizacdo (Barczak, Griffin e Kahn, 2009).

Entretanto, mesmo com o reconhecimento da importancia dessa etapa,
ainda sdo necessarias muitas melhorias no processo de avaliacdo de ideias como
no estabelecimento de parametros e metodologias eficientes (Klink e Athaide,
2006; Bjork e Magnusson, 2009; Blohm, Bretschneider, et al., 2011).

2.2 Avaliacéo formal das ideias

A avaliacdo de ideias ndo deve ser baseada em um Unico critério, antes,
deve adotar varios critérios como recomenda Riedl et al. (2013). Os critérios de
avaliacdo de ideias sdo importantes, porque estdo relacionados com o
desempenho final do produto da inovacéo (Hart et al., 2003).

Um caminho seria a avaliacdo formal de ideias, pois representa um

importante instrumento para fornecer conhecimento sobre diferentes ideias e
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criar a possiblidade de compara-las(Poskela e Martinsuo, 2009). Além disso,
possibilita a triagem das melhores ideias(Cooper, 2008). Os processos de
triagem e avaliacdo sdo constituidos por critérios pré-determinados que possam
ser relacionados a recursos, riscos, tecnologias, entre outros.

Porém, ao estabelecer determinados critérios de avaliacdo, € preciso ter
em mente as necessidades dos usuarios, a fim de possibilitar solugdes mais
satisfatorias (Soliman e Capece, 2008). Além disso, é importante perceber se
esses critérios tém relacdo com o resultado final do produto (Martinsuo e
Poskela, 2011).

Entretanto, Martinsuo e Poskela (2011) afirmam que, apesar de ser
importante avaliar ideias seguindo critérios de formalidade, os avaliadores
devem estar atentos a ideias radicais, pois apesar de haver a possibilidade desse
tipo de ideia trazer mais retorno que uma ideia incremental, os critérios formais
tendem a excluir as ideias radicais. Portanto, os autores destacam que o sistema
de avaliacdo formal deve ser visto como um importante instrumento para
entender o contexto das ideias e ndo como o Unico elemento norteador de

avaliacéo.

3 METODOLOGIA

Uma pesquisa que busque apresentar resultados e respostas que possam
ser utilizados em solugdes praticas de problemas é caracterizada como uma
pesquisa aplicada (Appolinario, 2007). Partindo desse proposito, neste trabalho,
objetivou-se verificar e analisar a correlagdo entre os critérios dos participantes
da pesquisa, no momento da avaliacdo de ideias inovadoras. A intengdo é que
esses critérios possam auxiliar, de forma préatica, o processo de avaliagdo de

ideias.
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O passo inicial para se levantar critérios de avaliacdo de ideias foi a
realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica. Lima e Mioto (2007) afirmam que a
pesquisa bibliografica é um ponto de partida para novas pesquisas, pois
permitem a geracdo de conhecimento por meio de outros trabalhos encontrados
na literatura. Esses critérios foram escolhidos, levando em consideracdo que
poderiam ser utilizados em processos de avaliacdo de ideias decorrentes de
consultas publicas.

Apo6s a realizacdo da pesquisa bibliografica, foram obtidos elementos
necessarios para a confeccdo de um questionario para ser aplicado em um
survey. Para Matias-Pereira (2010), o survey tem como intengdo a coleta de
dados ou informac6es de um grupo determinado de pessoas e essas informacoes,
geralmente, sdo coletadas com o uso de questionarios. Esse instrumento se
adequa ao objetivo deste trabalho, pois foi necessario acessar o banco de dados
onde entdo cadastrados os participantes no Desafio da Sustentabilidade e
encaminhar um questionario para cada participante com o objetivo de coletar as
percepgdes dessas pessoas sobre quais critérios sdo mais relevantes na avalia¢do
de ideias.

A abordagem utilizada nesta pesquisa é a quantitativa uma vez que retira
suas conclusbes baseando-se, principalmente, na analise estatistica dos dados
(Scheuren e Association, 2004).Em relacdo a abordagem quantitativa, ela sera
atil, pois permitira analisar os dados dos questionarios de um grande nimero de
respondentes, seguindo métodos estatisticos aceitadveis. Quanto aos métodos
estatisticos, empregou-se, com o auxilio do software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), a andlise multivariada, por meio da analise fatorial e
cluster. Esse tipo de analise permitiu reduzir e agrupar a quantidade de critérios

de avaliacdo de ideias para serem usados de forma mais eficiente e pratica.
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3.1 Amostra e Variaveis

Este estudo foi realizado no contexto de uma grande consulta puablica
que langou o desafio de ideias intitulado “Projeto Desafio da Sustentabilidade”,
cujo objetivo é promover a sustentabilidade e o uso racional dos recursos
publicos em todas as 103 instituicGes de ensino federais no Brasil.

A escolha dessa consulta publica se justifica, porque se adequa aos
objetivos do estudo, pois conta com a participacdo de um grande nimero de
pessoas de diferentes regifes e caracteristicas pessoais. Além disso, nessa
consulta, foi realizada a avaliagdo de todas as ideias. Essa avaliagdo, por sua vez,
esta relacionada com o objetivo deste trabalho.

A amostra deste trabalho é formada por 13.452 participantes dessa
consulta pablica (Educacdo, 2014). Foi gerada uma randomizagdo entre 0s
participantes e selecionando 3.000 pessoas da amostra, para a execu¢do do
survey.

Buscou-se, na literatura, variaveis usadas em avaliacBGes de ideias que
foram geradas por participacdo via internet que pudessem ser usadas ou

adaptadas para fins desta pesquisa, conforme quadro 1.
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Quadro 1 Critérios para avaliagdo de ideias usados em processos participativos

Critérios de Formas de Captcéo .

Avaliacéo de Ideias Quem avalia Autor
(1) inovagdo, (2) Uma equipe interna e
viabilidade e (3) Competicdo de Ideias a prépria multidao (Schuuzroniz;n etal,
beneficio do usuério. que gerou as ideia 2012)
(1) aceitacdo do
mercado de ideias;
(2) a qualidade da
fonte da ideia e (Soukhoroukova,
filtragem; (3) Mercado de Ideias Especialistas internos  Spann e Skiera,
avaliacdo da 2012)
qualidade de ideia; e
(4) o desempenho
global.
(1) inimitabilidade,
(2) ndo substituicao, .
(3) ndo tranferéncia e E-business Especialistas internos C(mgggg
(4) inovacdo e Capece, 2008)

diferenciacéo.

(1) novidade, (2)

viabilidade, (3) Concurso de Geragdo Especialistas internos (Poetz e Schreier,
beneficios para o de ideias 2012)
usuério final.
(1) Originalidade, (2) zj’rgas'tgjswm para Ustirios o (Magnusson,
valor do usuério, (3) gestof R Wastlund e Netz,
orodutibilidade. expontaneas aberta  especialistas internos 2014

ao publico 2014)
(1) Originnalidade, (Magnusson,
(2) valor para o Via SMS Especialiastas Matthing e
usudrio, (3) internos Kristensson
produtividade. 2003)

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Apo6s a realizagdo da pesquisa na literatura, o passo seguinte foi a

elaboracdo de perguntas que refletissem as variaveis de avaliacdo de ideias.
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Para esse objetivo, foi elaborado um questionario com questdes
semiestruturadas. O questionario passou por dois pré-testes. O primeiro pré-
teste, de 2 a 5 de junho de 2015, foi realizado com funcionarios do Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC) que participaram, ativamente, em uma das partes do
processo de avaliagdo de ideias do “Desafio da Sustentabilidade”. Este foi
realizado nos moldes do Focus Group como menciona Scheuren e Association
(2004) e tem por objetivo identificar variagbes na linguagem, correta
interpretacdo dos enunciados, terminologias, entre outros. As entrevistas foram
feitas por telefone a cinco pessoas apds contato prévio via e-mail.

Apos as entrevistas, foram feitas alteragdes em alguns enunciados que
apresentaram dificuldades de interpretacdo, além disso, acrescentaram-se
algumas variaveis de avaliacdo de ideias como parte das sugestdes dos
entrevistados.

Outro pré-teste foi realizado na plataforma Survey Monkey. Essa
plataforma foi utilizada na criacdo, formatacdo e envio do questionario. O
questionario foi enviado via e-mail individual para 1000 participantes do
Desafio de Sustentabilidade, no periodo de 06/08/2015 a 20 /08.2015. O
namero de respondentes desse prée-teste foi de 108. Nessa etapa foi realizada
uma alteracdo nos cargos dos participantes e alguns enunciados.

Quanto ao tipo de questdes, estas foram formadas por duas se¢fes que
utilizam a escala de Rensis Likert (Likert, 1932). A se¢do um continha questdes
sobre critérios de avaliagcdo de ideias e a se¢do dois sobre dificuldades para
avaliacdo de ideias. A escala é bidimensional, pois possui um ponto neutro no
meio da escala, totalizando seis pontos de avaliagdo que vao desde “concordo
plenamente” até “discordo totalmente” e uma opgao de “Nao sei/Nao desejo
responder”.

Os dados foram coletados do questionario final enviado, por meio da

plataforma Survey Monkey no periodo de 8 a 20 de dezembro de 2015.
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4.1 Caracterizacdo da amostra

56

Apo6s enviar o questionario final, via e-mail, para 3.000 participantes,

responderam ao survey um total de 211 pessoas ou 7% dos respondentes. Na

Tabela 1, apresentam-se os dados mais relevantes para a pesquisa como a

ocupacao do participante, escolaridade, sexo e idade.

Tabela 1 Caracterizacdo da amostra

Escolaridade  Freq. Ocupacéo Freq. Idade Freq. Sexo Freq.
Pds-grad. 79 Sou servidor 48 Até 18 11 Mas. 114
concluida publico e anos
ocupo (ou ja
ocupei) cargo
de direcdo
Pés-grad. em 26 Sou servidor 38 De 18a25 67 Fem. 97
andamento publico e anos
nunca ocupei
cargo de
direcdo
Ensino sup. 29 Trabalhono 14 De26a30 38
completo setor privado e anos
ocupo (ou ja
ocupei) cargo
de direcéo
Ensino sup. 64 Trabalhono 20 De31a50 81
incompleto setor privado e anos
nunca ocupei
cargo de
direcdo
Ensino médio 11 Apenas estudo 32 Acimade 13
(completo ou 50 anos

incompleto)
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Ensino 1 Outro 57
fundamental

(completo ou

incompleto)

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

4.2 Andlise Fatorial

A analise fatorial gerou 3 fatores que explicam 62,707% da variancia na
amostra de dados. Malhotra (2012) recomenda que esse valor seja acima de
60%.

Os dados foram extraidos diretamente da plataforma de aplicacdo de
questionarios Survey Monkey para o software SPSS, utilizando-se uma das
funcionalidades da plataforma.

Em relacdo a adequacdo da amostra para a realizacdo da analise fatorial,
0 teste de KMO apresentou um valor de 0,713 (recomendado >0,5). O teste de
esfericidade de Bartlett obteve um valor significativo a 882,142 (recomendado p
< 1%). Todos esses valores adequados aos parametros recomendados por (Hair
et al., 2009). O teste MS A (Kaiser- Meyer - Olkin) que avalia a adequacdo da
analise fatorial obteve um valor de 0,69 (recomendado > 0,5).

Foi necessario descartar algumas variaveis durante a analise fatorial. Na
matriz ndo- rotacionada, essas variaveis apresentavam alta carga fatorial em dois
fatores, acima de 0,4. Entretanto, Hair et al. (2009) afirmam que uma mesma
varidvel ndo pode contribuir para fatores distintos. Em virtude disso, e da analise
da importancia dessas variaveis dentro do contexto teérico, optou-se pela
retirada destas, a fim de permitir uma andlise mais consistente. Como
consequéncia, um nmero menor de fatores passou a carregar um niimero maior
de variancia acumulada passando de 51,349% e 6 fatores, para 62,707%, com 3

fatores. Na Tabela 2, mostram-se os fatores gerados, associados com as
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respectivas variaveis. As variaveis retiradas versavam sobre motivagdes diversas
para avaliar ideias.

O método de extragdo de fatores utilizado foi o de componentes
principais e o método de rotacdo de fatores foi o Varimax. Na selecdo dos

fatores, empregou-se a Raiz Latente (Eigenvalue) com valores maiores que 1.

Tabela 2 Componentes da Matriz Rotacionada (Método Varimax)

Variaveis F1 F2 F3
V1 Originalidade , 739 , 095 -, 054
V2 Inovagdo , 124 , 017 , 188
V3 Qualidade , 650 , 047 , 188
V4 Atendimento as regulamentacgdes da

consulta pablica onde ela foi originada , 633 , 005 , 100
V5 O excesso de trabalho -, 002 , 799 , 166
V6 O trabalho extra para avaliar ideias , 117 , 778 , 025
V7 Formalidade e pardmetros pré-estabelecidos , 008 , 600 -, 280
V8 Viabilidade , 191 , 028 , 815
V9 Beneficio/valor proporcionado aos cidaddos , 115 -, 041 , 839

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
Fator 1: Aspectos positivos da ideia (F1)

Esse fator agrega os elementos considerados positivos a serem observados na
avaliacdo de uma dada ideia. Ele é formado pelas variaveis: V1 originalidade,
V2 inovagdo, V3 qualidade, V4 atendimento as regulamenta¢bes da consulta
publica onde ela foi originada. Em estudos anteriores de captagdo de ideia da
multiddo, por meio de recursos de tecnologia de informacdo, as varidveis
originalidade V1(Magnusson, Wastlund e Netz, 2014), a inovac¢do V2 (Soliman
e Capece, 2008) e a qualidade V3(Soukhoroukova, Spann e Skiera, 2012) ndo

pertenceram ao mesmo conjunto de critérios utilizados na avaliacdo das ideias.
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Ou seja, foram agrupadas com outras variaveis que nao foram abordadas neste
estudo, por ndo estarem alinhadas com o viés da administragdo publica como,
por exemplo: a imitabilidade, produtibilidade e aceitacdo do mercado. A variavel
V4, atendimento as regulamenta¢des da consulta publica onde ela foi originada,
foi levantada pelas sugestdes do participantes do survey e foi inserida porque é
preciso observar 0s varios pré-requisitos presentes em editais de consultas
publicas com as dimensdes da que foi estudada neste artigo. Alguns desses pré
requisitos sdo: copias de ideias de outros participantes, falta de clareza das

ideias, se ndo contém contetidos inadequados, entre outros.
Fator 2: Aspectos negativos no processo de avaliagdo (F2)

O fator dois congrega as variaveis que representam 0s aspectos
negativos relacionados ao processo de avaliagdo de ideias. Sdo formados pelas
varidveis: V5 O excesso de trabalho com a avaliagdo de um grande nimero de
ideias, V6 O trabalho extra as minhas atividades gerado pela avaliacdo de ideias,
V7 formalidade e parametros pré-estabelecidos que podem inibir a avaliacdo de
ideias. Nesse fator, também ndo foram encontrados estudos gue agrupem essas
varidveis em um mesmo conjunto de critérios de avaliagdo. Porém, a
importancia dessas variaveis foram apontadas por (Viborg Andersen et al.,
2007) e (Martinsuo e Poskela, 2011). Ressalta-se que todas as variaveis deste
fator também foram sugeridas pelos participantes do survey, como sendo
critérios que podem dificultar a avaliagdo de ideias o que ajudou a motivar a

insercdo dessas variaveis no questionario do survey.

Fator 3: Viabilidade X Beneficio (F3)

O fator trés esta representado por duas variaveis importantes: V8

Viabilidade da ideia e V9 Beneficio/valor proporcionado aos cidaddos com a
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implementagdo da ideia. Essas duas variaveis, ao contrario daquelas presentes no
Fator 1, ja foram pensadas de forma conjunta em outros estudos em processos de
avaliacdo de ideias, como mencionam Schuurman et al. (2012). Também (Poetz
e Schreier, 2012) aponta a relevancia dessas duas variaveis como complemento
na avaliacdo de ideias. Na secdo 5, serdo apresentados mais detalhes sobre esse

fator

4.3 Analise de Cluster

Com o objetivo de encontrar o perfil da amostra, foi realizada a analise
de cluster. A analise resultou em dois grupos. Utilizaram-se os método
hierarquico ¢ o método de agrupamento Ward’s. De posse das informagdes,
calculou-se as médias das varidveis de cada fator ja, previamente, encontrado.
Em seguida, esses valores foram utilizados para encontrar as médias de cada

cluster em relagdo aos fatores. Veja tabela 3:

Tabela 3 Resultados da analise de cluster

Cluster Fator 1 Fator 2 Fator 3
1n73 Mean -0,0018 0,4421 -0,079
2nl138 Mean 0,0035 -0,8357 0,1494
Total Mean 4,3116 3,8768 4,5355

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O cluster 1, composto por n= 73 respondentes, obteve-se maior escore
médio em ‘“‘aspectos negativos no processo de avaliagdo” (F2). Foram
encontrados baixos valores em “aspectos positivos da ideia” (F1) e “Viabilidade
X Beneficio” (F3).

No cluster 2, composto por n= 138 respondentes apenas aspectos

negativos no processo de avaliacdo (F2) apresentou um valor negativo. Em
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aspectos positivos da ideia (F1) viabilidade X beneficio e (F3) tiveram valores
positivos das médias.

Em relacdo aos aspectos positivos da ideia (F1), o cluster 2 esta acima
da média em 0,0035 ou 4,3151 pontos. Porém, o cluster 1 esta abaixo da média
geral com um valor de -0,0018 ou 4,3098. Quanto aos aspectos negativos no
processo de avaliacdo (F2), o cluster 1 apresentou um valor positivo em 0,4421
pontos acima da média geral com uma média de 4,3188.

Em viabilidade X beneficio (F3), encontramos um valor de 0,1494
pontos acima da média no cluster 2 e um valor abaixo da média em -0,0790 no

cluster 1.

5 DISCUSSAO

No geral, os resultados apontam que o processo de avaliacdo de ideias
em consultas pablicas devem levar em consideracdo os aspectos positivos que
levam a ideia a ser aceita ou 0s negativos que a levam a ser rejeitada, sem,
entretanto, descartar que pontos negativos no processo de avaliacdo de ideias
podem comprometer a avaliagdo como um todo. Essa constatacdo indica aos
gestores que a avaliacdo de ideias deve atender tanto aos critérios formais de
avaliacdo das ideias quanto aos possiveis fatores que podem afetar a agilidade e
qualidade da avaliagdo. Como, por exemplo, o excesso de trabalho atribuido a
cada avaliador.

A metodologia utilizada acabou confirmando a relevancia das variaveis
apontadas pela literatura. Isso pode ser observado, porque a maior parte
daquelas variaveis que foram sugeridas pelos participantes no pré-teste do
questionario tiveram que ser retiradas, conforme explicacdo presente na secao

4.2, para possibilitar maior consisténcia durante a analise estatistica.
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Na analise fatorial, a viabilidade X beneficio foi agrupada em um
mesmo fator (F3). Outros estudos ja levantaram a importancia dessas variaveis
serem pensadas em conjunto como pode ser observado em Schuurman et al.
(2012) e Poetz e Schreier (2012) concluiram que, apesar da multiddo fornecer
ideias mais inovadoras e com maior beneficio para o usuario, essas ideias eram
menos viaveis que as ideias avaliadas pelos especialistas. Veja detalhes na

Figura 1 abaixo:

Ideia Implementada

Ideia Viavel Ideia Otima
Figura 1 Modelo de relacdo entre ideias viaveis e 6timas
Fonte: Criada pelo autor

Na Figura 1, ao seguir em direcdo a ideia viavel, ocorre a tendéncia
negativa ou reducdo, das limitacBes de viabilidade, porém, simultaneamente
pode ocorrer a reducdo dos beneficios para o cidaddo. Ndo necessariamente na
mesma proporcdo. Da mesma forma, ao seguir em direcdo a ideia étima pode
ocorrer uma tendéncia positiva do beneficio para o cidaddo, mas também podem
acarretar no aumento nas limitacdes de viabilidade.

Outra novidade é que as variaveis sugeridas pelos participantes que nao
foram retiradas da andlise foram agregadas no mesmo fator: “Aspectos negativos
no processo de avaliacao de ideias” (F2). Essas variaveis remetem, claramente, a
pontos que devem ser observados no processo de avaliacdo de ideia e indicam
uma preocupacdo recorrente no processo de avaliacdo de ideias: a grande

guantidade de ideias que precisam ser avaliadas por pessoas que obviamente
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possuem limitagdes quanto ao montante de ideias que sdo capazes de avaliar sem
comprometer a qualidade da avaliacdo(Di Gangi, Wasko e Hooker, 2010).

Dentro do fator (F2), as variaveis excesso de trabalho ou a avaliacdo de
ideias como uma tarefa extra ao trabalho dos avaliadores somada & existéncia de
parametros muito inflexiveis podem contribuir para uma ma avaliagdo de ideias,
especialmente em consultas publicas onde a quantidade de ideias geradas €
enorme. Viborg Andersen et al., 2007 ja haviam ressaltado aspectos negativos da
carga extra de trabalho dos funcionarios que irdo atuar na gestdo de sistemas
entre canais de troca de ideias entre sociedade e governo.

Sobre a variavel (V7), “Formalidade e parametros pré-estabelecidos
para avaliar as ideias”, Martinsuo e Poskela (2011) confirmam as percep¢des dos
participantes ao afirmarem que os processos de avaliacdo de ideias devem ser
mais holisticos e incluir tanto os aspectos informais decorrentes das percepcdes
do avaliador quanto sistemas de tecnologias ou outros métodos de avaliacao.

Na anélise de cluster, a principal diferenga entre 0s grupos é que a maior
parte dos participantes que apontaram 0s aspectos negativos no processo de
avaliacdo de ideias (F2) sdo formados por servidores publicos. Essa constatacdo
confere coeréncia nos resultados, uma vez que seria pouco provavel que 0s
respondentes que apenas estudam dariam relevancia as questdes das variaveis
V5 ( 0 excesso de trabalho) , V6 (O trabalho extra para avaliar ideias) e V7
(Formalidade e pardmetros pré-estabelecidos). 1sso mostra que, no processo de
avaliacdo de ideias, as pessoas que ndo trabalham podem apresentar avaliagdes
diferentes das ideias, em relacdo aos pontos levantados no fator 2 (Aspectos
negativos no processo de avaliacdo). Os membros do cluster 2 ndo apresentaram
nenhuma diferenciagdo relevante e possuem uma composicdo uniforme quanto

as caracteristicas de seus membros.
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6 CONCLUSAO

Neste estudo, objetivou-se identificar junto aos participantes de uma
consulta pablica qual a correlagdo entre os critérios para avaliacdo de ideias. Os
dados foram coletados de uma consulta intitulada “Desafio da Sustentabilidade”
realizada pelo MEC em 2015.

Para tal prop6sito foi realizado um survey e adotados procedimentos
estatisticos para analise dos dados. Uma lista com critérios de avaliacdo de
ideias foram selecionados com base em pesquisa bibliografica e outros foram
acrescentados como sugestdo de alguns participantes, durante a aplicacdo do
questionario. Ao todo, foram avaliadas neste artigo: 6 variaveis (critérios de
avaliacdo de ideias) retiradas da pesquisa bibliografica e 4 variaveis de sugestdes
dos participantes.

Os dados analisados mostraram que ndo se deve focar apenas nas
varidveis voltadas para a avaliacdo das ideias, mas também merecem atencéo
aquelas que podem interferir na qualidade do processo de avalia¢do, como as
presentes no fator F2.

Ao todo, foram formados trés fatores ou grupos para a avaliacdo de
ideias. Esses grupos sdo: Fatorl “Aspectos positivos da ideia”; Fator2 “Aspectos
negativos no processo de avaliagdo” e Fator3 “Viabilidade X Beneficio”. Para
mais detalhes ver se¢do 4.2.

Na analise fatorial, foi possivel verificar a atuacdo conjunta que existe
entre as variaveis: viabilidade x beneficio presentes no fator (F3).
Reconhecendo a dificuldade de valorar de forma objetiva essas duas questbes
sugere-se que estudos futuros possam ser realizados, no sentido de auxiliar a
otimizag&o da relagdo entre essas variaveis na avaliagdo de ideias.

Foi possivel concluir na analise de cluster que certos fatores tém uma

relevancia exclusiva para determinados grupos de respondentes como foi o caso
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dos aspectos negativos no processo de avaliacdo (F2). Isso sugere que estudos
futuros possam avaliar se determinadas caracteristicas dos avaliadores podem
interferir na forma como as ideias sdo avaliadas. Também sdo necessarias
pesquisas que avaliem como o avaliador entende, atribui valor e interpreta cada
critério de avaliacdo de ideias e, até que ponto essas diferencas podem interferir
na avaliagdo de ideias.

Portanto, este artigo contribui para ampliar os saberes de um caminho
ainda pouco explorado na constru¢do do conhecimento sobre avaliagdo de ideias
em consultas publicas, na medida em que aponta para a relevancia e interacdo
entre algumas variaveis de avaliacdo de ideias, bem como para a atencdo que
deve ser dada a pontos especificos do processo de avaliagdo. Essa contribuicdo
se da pela apresentacédo e classificacdo de critérios de avaliacdo de ideias que
podem ser Uteis a gestores publicos. A correlacdo entre esses critérios permite
associar os critérios conforme seus significados com o intuito de formar uma
avaliacdo mais objetiva da ideia.

Os gestores publicos podem usar os critérios de avaliagdo formais aqui
apresentados em consultas publicas. A apresentacdo desses critérios em grupos
contribui para melhorar a compreensdo da relacdo entre as variaveis e, além
disso, pela analise de cluster pode- se perceber quais avaliadores ddo mais
énfase para determinado grupo de variaveis, possibilitando melhor analise dos
resultados. Neste trabalho, pesquisadores podem obter pontos de reflexdo para
futuros debates como a forma de equalizar a dicotomia entre viabilidade e

beneficio para o cidaddo em consulta publica.
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RESUMO

E possivel afirmar que o cargo do individuo pode interferir na forma
como este avalia ideias? Esta pergunta é relevante por que: a sociedade tem
ampliado a sua participacdo na gestdo publica, contribuindo com geracdo e
avaliacdo de ideias. Além disso, estudos anteriores apontam que caracteristicas
do avaliador podem interferir na forma como este avalia ideias. Neste trabalho,
objetiva-se analisar a influéncia do tipo de ocupacdo dos participantes da
pesquisa na avaliacdo de ideias inovadoras. Para responder a essa pergunta, este
trabalho analisa uma consulta publica em que os cidaddos utilizam a internet
para enviar ideias ao governo no auxilio da solucdo de problemas. Para
possibilitar a analise dessa questdo, foi realizada uma analise discriminante entre
as variaveis formadas pelos cargos dos participantes da consulta e os parametros
utilizados para avaliar as ideias. Os resultados reforcam a viabilidade de
participacdo da sociedade na avaliacdo inicial das ideias decorrentes de

participacdo consultas publicas.

Palavras-Chave: Avaliacdo. Ideias. Consulta publica, Analise discriminante.

1 INTRODUCAO

A crescente participacdo popular mediada pelas Tecnologias de
Informacdo tem permitido a captacdo de milhares de ideias com o objetivo de
promover inovagOes(Sabg, Rose e Skiftenes Flak, 2008). Essas ideias podem
promover inovagles tanto no setor publico Brabham (2009) quanto em
organizagdes privadas (Soukhoroukova, Spann e Skiera, 2012). Osborn (1953)
declara que mais ideias conduzem a maior qualidade. Entretanto, para alcangar a

inovacdo, € preciso reconhecer e selecionar as ideias mais criativas, pois é
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insuficiente focar apenas no incremento do nimero de ideias (West, M. A,,
2002; Rietzschel, Nijstad e Stroebe, 2010).

O processo de avaliacdo de ideias contém dificuldades (Gutiérrez,
2014). Uma dessas dificuldades é entender as peculiaridades do individuo que
podem interferir na avaliacdo das ideias. Nesse sentido, pesquisas tém analisado
alguns aspectos relacionados ao individuo e ao grupo, na selecdo de ideias.
Estudos como o de Rietzschel, Nijstad e Stroebe (2006) mostram que néo
existem diferencas entre os resultados de selecdo de ideias entre grupos
nominais e grupos interativos. Por outro lado, Putman e Paulus (2009)
encontraram diferencas entre esses mesmos grupos.

Blair e Mumford (2007) relatam que as pessoas tém tendéncias para
escolher determinados atributos das ideias como a simplicidade. Bergman et al.
(2007) dizem que uma mesma ideia pode ser interpretada de diferentes maneiras
por individuos ou grupos, levando a avaliagdes distintas. Também Gutiérrez
(2014) estuda as situacGes em que certas ambiguidades levam os avaliadores a
apresentarem opinides opostas sobre o potencial de determinadas ideias. Foo
(2010) conclui que o tamanho do time e a média de experiéncia de trabalho
podem interferir na avaliacdo de ideia de negécios.

Portanto, em decorréncia do exposto, verifica-se que é importante levar
em consideracdo as diferentes caracteristicas dos individuos em processos de
avaliacdo de ideias. Nesse sentido, emerge a seguinte pergunta: é correto afirmar
que a ocupagdo (cargo) do individuo pode interferir no resultado da avaliagdo
das ideias em consultas publicas?

Esta lacuna é importante, porque Leimeister et al. (2009) afirmam que
as ideias vindas de participacdo on-line, podem ser avaliadas tanto por uma
equipe interna ou pelos proprios usuarios. Da mesma forma, Schuurman et al.
(2012) e Garcia Martinez e Walton (2014) apontam que a prépria multiddo pode

ser a responsavel pela avaliacdo de ideias. Portanto, diante do exposto, conclui-
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se que é preciso ampliar o conhecimento das diferentes variaveis relacionadas ao
individuo que participam de avaliagéo de ideias.

Para contribuir com esta lacuna, objetivou-se, neste trabalho, analisar a
influéncia do tipo de ocupagdo dos participantes da pesquisa, na avaliacdo de
ideias inovadoras. Essa avaliacdo inicial faz parte de todo processo de avaliacdo
e é uma triagem que visa a reduzir a grande quantidade de ideias geradas. Ap6s
essa etapa, as ideias remanescentes poderdo passar por uma avaliacdo mais
profunda.

Para tal propésito, foi realizada uma analise da relacdo de dependéncia
entre a varidvel dependente, representada pelos cargos dos participantes, e as
variaveis independentes, que sdo os parametros qualitativos usados na avaliacdo
de ideias.

Este trabalho pretende contribuir com a escassa literatura sobre a
tematica, envolvendo avaliacdo de ideias decorrentes da participacao social.

Para atingir tal objetivo, foi usado como objeto de estudo os
participantes da consulta publica denominada “Desafio da Sustentabilidade”. Foi
realizada uma pesquisa quantitativa.

Este artigo esta dividido em cinco secdes. A se¢do um é esta introduco.
Na secdo dois ha uma revisdo narrativa da literatura e na secdo trés a
metodologia. Os resultados estdo na secdao quatro, e, finalmente, na se¢éo cinco,

as conclusoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Participacéo social

Zheng, Schachter e Holzer (2014) afirmam que tem ocorrido um
aumento no uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) como um
canal de participagdo cidada com os governos. Além de tornar mais democréatico
0 processo decisorio, a participacdo dos cidaddos reforca a legitimacdo da
implementagdo dessas decisdes e pode gerar reducdo dos custos dos servicos
publicos.

Para que essa participacdo social se concretize, proporcionando uma
maior efetividade na acdo dos cidaddos em questBes sociais e politicas, 0s
governos devem aprimorar e desenvolver suas tecnologias de informacdo e
comunicacao, facilitando o engajamento dos cidadaos(Vicente e Novo, 2014).
Além disso, devem ser capazes de garantir que seja feita uma correta selecdo e
avalicdo das varias ideias focando nas necessidades dos usuarios (Soliman e
Capece, 2008).

Portanto, essas tecnologias devem ir além de prestar servicos e
informacbes, pois podem ser (teis na promocdo da troca de ideias e
conhecimentos entre a sociedade e os governos (Sandoval-Almazan e Gil-
Garcia, 2012). Isso é possivel, porque elas possibilitam que a busca e
compartilnamento das ideias ocorram de forma rapida e simultanea, a partir de

uma grande quantidade de pessoas (Toubia, 2006).

2.2 Participacédo social e avaliagdo de ideias

Di Gangi, Wasko e Hooker (2010) declaram que o correto entendimento

das ideias e identificacdo das melhores ideias postadas sdo grandes desafios
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associados ao sucesso da integracdo entre a comunidade online e uma
organizacao. Esses desafios estdo situados, no que é chamado por De Brentani e
Reid (2012), como Front End de inovagéo, ao qual € caracterizado como a fase
inicial da inovacéo, ou seja, as etapas onde as ideias sdo geradas e avaliadas.

De fato, a despeito desses desafios, a insercdo de uma comunidade
online representada pelos usuarios finais (cidaddos) dentro do Front End de
inovagdo vem sendo reconhecida como uma grande alternativa para a obtengéo
de solucdes inovadoras, 0 que contraria a corrente tradicional da abordagem
Top-Donw (Matthing, Sandén e Edvardsson, 2004).

Entretanto, apesar de o sucesso da sociedade poder ser alavancado pelas
ideias dos cidaddos (Schuurman et al., 2012), essa nova forma de pensar a
inovacgdo, onde ocorre uma troca, entre a sociedade e as diferentes organizacdes,
encontra grandes desafios, especificamente, na fase de identificacdo das
melhores ideias ou avaliacdo das ideias (Di Gangi, Wasko e Hooker, 2010).

Essa afirmacao tem respaldo em estudos como o de Ritter, Van Baaren e
Dijksterhuis (2012) que explicam haver uma dificuldade intrinseca das pessoas
em selecionar ideias 6timas. Também Schuurman et al. (2012) expéem a
questdo da dificuldade de se avaliar a viabilidade da ideia, Kock, Heising e
Gemiinden (2014) as limitagdes de recursos para implantar as ideias, Martinsuo
e Poskela (2011) observacdo correta aos critérios formais de avaliacdo, Di
Gangi, Wasko e Hooker (2010) custo envolvido para selecionar as ideias. Estes e
outros pontos revelam a complexidade do processo de avaliacdo de ideias,
principalmente, no &mbito das participacGes sociais que envolvem grandes

guantidades de pessoas e de ideias.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacédo da pesquisa

Este artigo testa a relacdo de dependéncia entre uma variavel dependente ndo
métrica e outras varidveis independentes métricas visando a descobrir a
existéncia de relacdo entre essas varidveis. Esse tipo de analise €é feita com o uso
do método estatistico: andlise discriminante maltipla (Hair et al., 2009).

O objeto de analise foram os participantes da consulta publica
denominada “Desafio da Sustentabilidade”. O Desafio da Sustentabilidade é um
programa de inova¢do do Ministério da Educacdo (MEC) em prol da eficiéncia
do gasto publico, cujo objetivo é promover a sustentabilidade e o uso racional
dos recursos publicos.

A partir dessa consulta publica, foram coletados os dados para as
varidveis dependentes (cargos dos participantes) e independentes (parametros de
avaliacdo de ideias). Essas variaveis foram analisadas no sentido de verificar se
existe alguma relacdo que demonstre se os cargos dos respondentes exercem
alguma influéncia na forma em que as ideias sdo avaliadas.

Anterior a essa analise Hair et al. (2009) recomendam gque sejam
observadas as premissas da analise discriminante como: normalidade e
multicolinearidade. A falta de normalidade acarreta problemas na estimagdo da
funcdo discriminante, a multicolinearidade expressa o quanto duas ou mais
varidveis independentes sdo correlacionadas o que pode descartar a necessidade

de um modelo discriminante para todo conjunto.
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3.1 Procedimentos da pesquisa

A amostra foi composta por 13.452 participantes da consulta pablica. A
partir dessa amostra, foram sorteados 3.000 participantes para o envio do
questionario. Esses participantes foram acessados pelo procedimento survey,
que, para Matias-Pereira (2010), tem como objetivo a coleta de dados ou
informacfes de um conjunto de pessoas, geralmente, com o0 uso de
questionarios.

Antes da aplicacdo do questionario, foi realizada uma pesquisa
bibliogréafica para a identificacdo de critérios utilizados para avaliacdo de ideias
dentro do contexto de participacdo social online. Para Lima e Mioto (2007), a
pesquisa bibliografica pode originar novas pesquisas, uma vez que permitem a
geracdo de conhecimento derivados de outros trabalhos.

Os critérios de avaliacdo de ideias adicionados no questionario foram
adaptados ou usados na integra, a partir de pesquisas como as de (Magnusson,
Waéstlund e Netz, 2014), (Schuurman et al., 2012), (Soukhoroukova, Spann e
Skiera, 2012), (Soliman e Capece, 2008), (Poetz e Schreier, 2012) e
(Magnusson, Matthing e Kristensson, 2003).

Este questionario passou por dois pré-testes. O primeiro pré-teste,
realizado de 2 a 5 de junho de 2015, no formato semiestruturado, foi feito com
os funcionarios do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) que participaram do
desafio de ideias em uma das etapas do processo de avaliagdo de ideias do
Desafio da Sustentabilidade. Este pré-teste foi realizado como base no modelo
Focus Group como menciona Scheuren e Association (2004) e tem por objetivo
identificar variacbes na linguagem, correta interpretacdo dos enunciados,
terminologias, entre outros. As entrevistas foram feitas por telefone a cinco

pessoas apds contato prévio via e-mail.
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Apos as entrevistas, foram feitas alteracfes em alguns enunciados que
apresentaram dificuldades de interpretacdo, além disso, acrescentaram-se
algumas questfes como parte das sugestdes dos entrevistados.

Outro pré-teste foi realizado na plataforma Survey Monkey. Essa
plataforma foi utilizada na criacdo, formatacdo e envio do questionario. O
questionario foi enviado via e-mail individual para um grupo de participantes do
Desafio da Sustentabilidade, no periodo de 06/08/2015 a 20 /08.2015. O
nimero de respondentes foi de 108. Nessa etapa, foram feitas alteracdes na
opcao de escolha do cargo dos participantes e em alguns enunciados.

Quanto ao tipo de questdes, estas foram formadas por trés secBes que
utilizam a escala de Rensis Likert (Likert, 1932). Essa escala é bidimensional,
pois possui um ponto neutro no meio da escala, totalizando cinco pontos de
avaliacdo.

O questionario final foi enviado, utilizando-se a plataforma Survey
Monkey, no periodo de 8 a 20 de dezembro de 2015. Receberam o questionario
3.000 participantes do “Desafio da Sustentabilidade”. Responderam ao
questionario 261 pessoas. Os 3.000 participantes foram escolhidos em uma
randomizacdo entre os 13.452 participantes do desafio de sustentabilidade.

A abordagem utilizada nesta pesquisa € a quantitativa, pois utiliza
recursos estatisticos que auxiliam nos resultados (Scheuren e Association, 2004).

O método computacional utilizado para estimar a funcdo discriminante
foi 0 método simultaneo ou direto. Este foi realizado com o auxilio do software
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Esse método é
usado quando o pesquisador deseja que todas as variaveis independentes sejam
inseridas na analise, ndo se importando com o poder discriminante de cada
variavel (Hair et al., 2009).
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Na Tabela 1, segue o perfil dos respondentes do survey. O principal

dado desta tabela é a ocupacdo do participante, pois é ele que serd usado como

variavel dependente na analise discriminante.

Tabela 1 Caracterizacdo da amostra

Escolaridade Freq. Ocupacgédo Freqg. ldade Freq. Sexo Freq.
Pés-grad. 95  Sou servidor 77  Até18 11  Mas. 140
concluida publico e ocupo anos

(ou ja ocupei)

cargo de diregdo
Pés-grad. em 36 Sou servidor 71 De18a 87 Fem. 121
andamento publico e nunca

ocupei cargo de 25 anos

direcdo
Ensino sup. 40 Trabalho no setor 21 De26a 42
completo privado e ocupo

(ou ja ocupei) 30 anos

cargo de diregdo
Ensino sup. 7 Trabalho no setor 33 De31a 100
incompleto privado e nunca

ocupei cargo de 50 anos

direcdo
Ensino médio 12 Apenas estudo 59 Acima 21

de 50
anos

Ensino 1
fundamental

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

3.1 Variaveis Dependentes

As variaveis dependentes devem ser categéricas (nominal ou ndo

métrica), além disso, sdo mutuamente excludentes de forma que ndo possam ser

inseridas em mais de um grupo(Hair et al., 2009).

D1 Sou servidor publico e ocupo (ou ja ocupei) cargo de direcédo

D2 Sou servidor publico e nunca ocupei cargo de direcdo
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D3 Trabalho no setor privado e ocupo (ou ja ocupei) cargo de direcao
D4 Trabalho no setor privado e nunca ocupei cargo de direcdo
D5 Estudo e ndo trabalho

3.2 Variaveis Independentes

As variaveis independentes sdo as variaveis métricas e podem ser
escolhidas com base e pesquisas prévias ou com base na intuicdo do pesquisador
(Hair et al., 2009).

As variaveis apresentadas sdo os parametros encontrados na literatura

gue podem ser usados na avaliacdo de ideias.

I1 Originalidade: sdo consideradas originais aquelas ideias que apresentam
novidade e sdo inéditas. No geral, esse é um conceito genérico e as pessoas usam
certa intuicdo para identificar esse tipo de ideia (Amabile, 1996; Magnusson,
Waéstlund e Netz, 2014);

12 Inovacdo: relaciona-se com a capacidade da ideia gerar novos produtos,
servicos ou, até mesmo, promover adaptacdes (Schuurman et al., 2012);

I3 Viabilidade: atendimento a condic¢des técnicas ou econdmicas que tornam
atrativos os beneficios alcancados pela ideia (Poetz e Schreier, 2012);

14 Qualidade da ideia: conjunto de caracteristicas que tornam a ideia atrativa
(Soukhoroukova, Spann e Skiera, 2012)

I5 Atendimento as regulamentagdes da consulta publica onde ela foi
originada: observancia aos requisitos minimos propostos pelo edital do
concurso publico, para que a ideia seja avaliada, exemplos: ideias com teor
ofensivo, ideias iguais, ideias confusas e mal elaboradas etc.

16 O excesso de trabalho: quanto mais ideias foram geradas, maior o trabalho

para avalia-las.
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I7 O trabalho extra das atividades do avaliador: pessoas de organizacdes
podem ser convidadas a avaliarem ideias como uma atividade que se soma ao
trabalho rotineiro.

I8 Formalidade e parametros: existéncia de padrdes formais de avaliagdo
podem dificultar a avaliagdo de ideias.

19 Beneficio/valor proporcionado aos cidaddos: uma ideia deve ser avaliada,
levando em consideracao o retorno que esta trard para o usuario final sem perder

de vista a viabilidade dessa ideia

4 RESULTADOS

Com o objetivo de definir quais varidveis sdo relevantes para serem
inseridas no processo da analise discriminante, é preciso encontrar diferencas
substanciais entre as observacbes das médias de cada grupo, composto pelas
varidveis dependentes, em relacdo a cada uma das variaveis independentes (Hair
et al., 2009). Analisando as diferencas das medias apresentadas na tabela 2, fica
evidenciado que ndo houve nenhum par de variaveis independentes com
diferenca significativa entre 0s grupos.

Ao selecionar os maiores valores entre as médias das variaveis
independentes e subtrair dos menores valores, 0 maior valor encontrado foi para
a variavel 11, “Originalidade”, na diferenga entre os grupos D5, “Estudo e nao
trabalho”, e D4, “Trabalho no setor privado e nunca ocupei cargo de direcdo”,
encontrando uma diferenca de 0,56. Como este é o maior valor entre as
diferencas, conclui-se que os demais valores serdo inferiores e da mesma forma

inexpressivos.
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Tabela 2 Médias entre as variaveis dependentes e independentes

Cargos (Dependentes)

/N° 11 12 13 14 15 16 17 18 19
GrupoD1/N 77
Média do Grupo 38 42 44 47 46 46 43 39 4,0
Grupo D2/ N 71
Média do Grupo 40 42 45 45 46 43 41 37 40
Grupo D3/ N 21
Média do Grupo 35 41 44 47 46 41 42 36 3,8
Grupo D4/ N33
Média do Grupo 40 41 44 44 45 42 41 35 39
Grupo D5/N 59
Média do Grupo 40 41 45 45 45 44 38 34 41

Diferenca entre as

maiores e menores
médias 0,56 0,07 015 0,28 0,19 0,47 053 0,48 0,25

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Uma andlise mais direta pode ser feita na Tabela 3, onde os valores de
Wilk’s Lambda mostram o grau de diferenga entre os grupos. Os valores variam
de 0 a 1, sendo que, quanto mais proximos de 1, menor a diferenciacdo entre os
grupos. Para um nivel de significancia de 5% (Sig = 0,05), podemos inferir que
todas as variaveis tém valores maiores, portanto, ndo sao discriminantes.

Portanto, essas caracteristicas da amostra inviabilizam a realizacdo do

método computacional Stepwise ou passo a passo.
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Tabela 3 Teste de igualdade das médias de grupo

Wilks' F dfl  df2 Sig.

Lambda
Originalidade ,999 ,061 4 194 993
Inovagéo ,995 ,220 4 194 927
Viabilidade ,981 ,931 4 194 447
Beneficio aos cidaddos ,984 ,765 4 194 549
Qualidade ,957 2,192 4 194 ,071
Excesso de trabalho ,963 1,846 4 194 122
Trabalho extra nas atividades do avaliador 977 1,125 4 194 346
Atendimento as regulamentacdes ,991 ,425 4 194 790
Formalidade e Pardmetros ,994 ,268 4 194 898

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O teste Box’M com Sig = .044 valida a aplicacdio do método
computacional direto, uma vez que confirmou que as matrizes de covariancia
apresentam igualdades (heterocedascidade). O valor de significancia
recomendado por (Hair et al., 2009) € de 01 para ndo- igualdade das matrizes de
covariancia.

Pelo método direto, foram geradas as seguintes funcGes discriminantes

apresentadas na tabela 4:
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Tabela4 Coeficientes de classificacdo da funcdo (funcdes discriminantes lineares de

Fisher)
Sobre sua atividade profissional marque a opcéo correta
(Variaveis dependentes/Grupos)
Sou Sou Trabalho | Trabalhono |Estudo e
servidor | servidor no setor | setor ndo
Variaveis publico e |publico e privado e | privado e trabalho
Independentes ocupo nunca ocupo nunca
(ou ja ocupei cargo | (ou ja ocupei cargo
ocupei) |dedirecdo |ocupei) |de direcdo
cargo de cargo de
direcdo direcdo
Originalidade ,786 ,826 ,861 ,982 ,746
Inovacéo 4,920 5,205 5,114 4,913 5,215
Viabilidade 5,488 5,510 6,104 5,444 5,731
Beneficio aos 5,284 5,525 5,196 5,181 4,936
cidadaos
Qualidade 5,287 4,860 4,379 4,649 5,009
Excesso de trabalho 2,304 2,103 2,274 2,303 1,920
Trabalho extra nas 1,114 ,959 ,907 721 ,838
atividades do
avaliador
Atendimento as ,743 ,718 ,7156 , 7104 ,863
regulamentacgdes
Formalidade e 2,243 2,353 2,434 2,421 2,303
Parédmetros
(Constant) -66,801 -64,998 | -64,428 -62,926 | -63,131

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

As contribuicdes de cada varidvel independente das fungbes geradas

podem ser observadas pela contribui¢cdo do peso atribuido a cada uma delas. Na

tabela 4, as fungdes: viabilidade, inovacéo, beneficio ao cidaddo e qualidade tém

0s pesos semelhantes e maiores. Os demais pesos seguem 0 mesmo padrao,

porém com valores menores.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi analisar a influéncia do tipo de ocupacéo dos
participantes da pesquisa na avaliacdo de ideias inovadoras.

Os resultados encontrados ndo apontaram associagdes significativas
entre 0 cargo do individuo e a forma como ele avalia as ideias. Analises
preliminares apontaram a inviabilidade de realizacdo da analise discriminante
pelo método computacional Stepwise, 0 que ja indicava o fraco poder
discriminante das variaveis independentes.

Como alternativa, foi realizada a analise pelo método direto. Os
resultados mostraram um padrao entre os pesos, nas fungdes discriminantes, das
variaveis independentes em relacdo a cada grupo. Quatro variaveis apresentaram
pesos maiores e seis menores para todos o0s grupos. Esses resultados refor¢cam
uma igualdade na forma de avaliagdo entre os diferentes grupos.

Entretanto, as variaveis: inovacao, viabilidade, beneficio aos cidadaos e
qualidade obtiveram um peso maior e, portanto, ttm um impacto maior na
explicacdo da funcdo discriminante. Todas essas variaveis foram coletadas da
pesquisa bibliografica, reforcando a importancia dessas variaveis em relacdo as
que foram sugeridas por alguns participantes.

Apesar deste estudo ndo ter encontrado associacdo relevante entre as
variaveis dependentes e independentes, esses resultados reforcam o abandono da
abordagem Top-Down. Essa abordagem reconhece que apenas setores
especificos dentro de uma organizacdo sdo capazes de tomar as melhores
decisdes. Colaboram com esse pensamento Matthing, Sandén e Edvardsson
(2004) que defendem a inclusdo de usuérios finais na contribuicdo de solugdes
inovadoras. Também Schuurman et al. (2012) afirmam que a sele¢do de ideias

realizada pela multiddo é inovadora e oferece beneficio para o usuério.
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Portanto, este trabalho contribui para reforgar a crescente tendéncia de
participacdo popular, especificamente demostrando que o cargo de individuo ndo
tem um papel relevante na avaliacdo inicial de uma ideia. Porém, reconhece-se
que as fases posteriores da avaliacdo de ideias podem requerer avaliadores com
conhecimentos técnicos mais especificos relativos a questbes como a
viabilidades técnica e econémica.

Um ponto que merece destaque é que ndo se ignora a possibilidade de
que os critérios de avaliagdo de ideias aqui apresentados possam conter um valor
qualitativo intrinseco que possa ser compartilhado de forma semelhante e
inconsciente entre as diferentes pessoas. Blair e Mumford (2007) abriram
espaco para essa possibilidade, ao concluir que as pessoas tendem a avaliar
ideias com base na aceitacdo de normas sociais em comum e outros valores
compartilhados pela coletividade. Também Ritter, Van Baaren e Dijksterhuis
(2012) colocam as pessoas em um senso de igualdade ao afirmam que elas
possuem uma limitacdo natural para selecionarem ideias étimas.

Em virtude dessa questdo, sugere-se que novos estudos sejam feitos a
fim de se identificar até que ponto os valores qualitativos intrinsecos dos
critérios de avaliacdo ndo deixam de lado a importancia de aspectos como a
viabilidade da ideia e conduzem os avaliadores para certo padrdo de avaliacdo
considerado aceitavel.

Essa parcela de subjetividade, presente na avaliacdo das ideias, podem
conduzir as pessoas a excluirem as ideias muito ruins, porém, as ideias
inovadoras podem também serem excluidas como menciona Rietzschel, Nijstad
e Stroebe (2010) que conclui que as pessoas tém uma predisposicdo a
escolherem ideias mais faceis e desejaveis em detrimento de ideias originais.

Este artigo, em seu aspecto pratico, é importante para orientar 0s
gestores sobre a possibilidade de otimizar o processo de avaliagdo de ideias em

consultas publicas, por meio da participacdo da sociedade. Além disso, tendo
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em vista a grande quantidade de caracteristicas do avaliador que podem
interferir no processo de avaliacdo de ideias, este trabalho ajuda a elucidar uma
dessas caracteristicas, a saber, ocupacéo profissional do avaliador.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conduziu-se esta dissertacdo, com o objetivo geral de investigar a gestdo
de ideias com énfase na avaliacdo de ideias no contexto de uma consulta publica.
A forma de interacdo escolhida foi uma consulta publica, onde os cidaddos
puderam contribuir com ideias. Essas ideias tinham como objetivo propor novas
solucBes para a economia de agua e luz nas instituicGes federais de ensino no
Brasil.

Para atingir o objetivo deste trabalho foram desenvolvidos trés artigos
que, em sequéncia, preencheram algumas lacunas. As lacunas para o segundo e
o terceiro artigo foram encontradas com base na elaboracdo do primeiro artigo
que foi uma revisdo sistematica da literatura. Essa revisao buscou artigos dos
Gltimos 20 anos que abordassem a geracdo, avaliacdo ou implementacdo de
ideias. Essas trés fases sdo partes importantes do processo geral que conduz a
inovacgdo de um produto ou servico.

Foi constatado, no primeiro artigo, que a fase de avaliacdo de ideias
conta com grande caréncia metodologica e, praticamente, ndo foram encontrados
trabalhos que abordassem a avaliacdo de ideias envolvendo a participacdo
popular e os governos. Diante dessa lacuna, os dois trabalhos seguintes focaram
na avaliacdo de ideias como forma de se alcancar o objetivo geral proposto.

O segundo artigo contribuiu para melhorar a fase inicial da avaliag&o,
fornecendo alguns critérios de avaliacdo de ideias. O terceiro artigo concluiu que
a populagao tem condigdes ndo apenas de gerar ideias, mas também pode ser util
na avaliacdo inicial das ideias.

Da sintese dos trés artigos, observa-se que, apesar do uso de novas
Tecnologias de Informacdo potencializar a capacidade dos governos de captar

ideias criativas da sociedade, ainda ndo existem métodos tdo eficientes na
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avaliacdo de ideias quanto na geracdo. Essa defasagem cria um entrave que
dificulta que as ideias mais inovadoras sejam selecionadas

Este trabalho contribui com essa questdo, mostrando que é possivel
realizar uma triagem mais rapida e eficiente das ideias a partir de uma avaliacéo
inicial, realizada pela prépria multiddo que gerou as ideias. Isso permite a
reducdo da quantidade de ideias geradas, viabilizando uma avaliacdo posterior
de carater mais técnico e que devera se feita por especialistas.

Pesquisas futuras podem ser realizadas no sentido de permitir maior
congruéncia das habilidades humanas a das Tecnologias de Informagdo na
avaliacdo de ideias. Novos softwares poderiam ser desenvolvidos para auxiliar
na mineracao de ideias, sem, entretanto, deixar de estudar os limites da intuicdo
humana sobre os aspectos racionais de avaliagao.

Reconhece-se que a avaliacdo de ideias é complexa uma vez que ndo é
possivel ter plena certeza de que uma determinada ideia é a melhor e ird produzir
a inovacao desejada. Porém, € possivel minimizar as chances de erro com novas
abordagens que sigam desde a avaliacdo até a implementacdo de ideias.

Esta dissertacdo, como ja& mencionado, tem um Vviés préatico e, por isso,
os resultados aqui encontrados podem ser (teis para gestores de sistemas de
consultas puablicas, uma vez que traz a tona questdes importantes sobre a
necessidade de gerir as ideias com foco na inovacdo, mas sem perder de vista as
relagdes existentes ente geragdo, avaliagdo e implementacédo de ideias. Ressalta-
se a contribuicdo na gestdo da avaliagdo de ideias. Isso porque 0s estudos aqui
apresentados focaram tanto na apresentacdo da correlacdo entre pardmetros
formais de avaliagdo de ideias como uma possivel interferéncia na avaliagdo de
ideias provocada por fatores ligados ao préprio avaliador.

Finalmente, este trabalho traz contribui¢bes para o campo académico
apontando para necessidade de novas pesquisas em gestdo de ideias dentro do

contexto de consultas publicas, ao mesmo tempo em que contribui com novos
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conhecimentos sobre a avaliacdo de ideias como a inclusdo de fatores formais de

avaliacdo e incentivo da sociedade em seu processo inicial.



