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Resumo

Artigo sobre o perfil do Bibliotecario de Referéncia das instituicdes de ensino superior do
centro-oeste mineiro. Relata sobre bibliotecario de referéncia. Ressalta sobre a grande
importancia da tecnologia dentro desse servico, a agilidade que ela proporcionou ao
bibliotecério e ao usuario para a recuperacao da informacéo. A pesquisa caracteriza-se por
um estudo de caso, pois analisou as bibliotecas de instituicbes de ensino superior do centro-
oeste mineiro. Foi adotado como técnica de pesquisa a aplicacdo de questionarios
direcionados aos bibliotecérios de referéncia ou ao bibliotecario responsavel. Foi analisado
as competéncias dos Bibliotecarios de referéncia e também a importancia da qualificacdo
para atuar como profissionais da informacao.

Palavras-chave: Bibliotecéario de referéncia; Servico de referéncia; Qualificacé@o profissional.

Abstract

Article about the reference Librarian profile of higher education institutions of Midwestern
mining. Reports on reference librarian. It emerges on the great importance of technology
within this service the agility that she gave librarian and the user for the retrieval of
information. The search is case study, as analysed the libraries of higher education
institutions of Midwestern mining. Was adopted as search technique applied questionnaires
directed reference librarians or librarian responsible. It was analyzed the skills of Librarians
reference and also the importance of the qualification to act as information workers.

Keywords: Librarian of references; References service; Professional qualification.

1 Introducéo

Com a acelerada gama de informacdes produzidas atualmente, o usuario

passa a ter mais dificuldades para encontrar toda a informacdo desejada. Como
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minimizador deste problema, surge entdo o servico de referéncia para facilitar o
processo de busca da informac&o. Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo
principal avaliar o perfil do Bibliotecario de referéncia nas bibliotecas das Instituicbes
de Ensino Superior do Centro-Oeste Mineiro, destacando a importancia da
qualificacéo e atualizacdo constante desse profissional.

Ha alguns anos, acreditava-se erroneamente que, ao concluir a graduacéo, os
profissionais eram dotados de conhecimentos suficientes para exercer a profisséo e
a importancia da aprendizagem continua ndo era percebida pela grande maioria.
Atualmente, € incoerente afirmar essa premissa, excepcionalmente para o
profissional da informacdo. Os bibliotecérios, principalmente os que atuam nos
setores de referéncia, devem estar conscientes de sua formagéo permanente e
integrada ao seu dia-a-dia nas bibliotecas.

Contudo, nota-se que ha dinamismo nas atividades de referéncia que, por sua
vez, exige um perfil mais adequado ao profissional desse setor. Por isso 0 interesse
dos pesquisadores em realizar esta pesquisa, aprofundando o estudo a partir de
uma analise criteriosa do perfil e do comportamento de bibliotecarios que atuam em
instituicdes de ensino superior no centro-oeste mineiro.

Com esse trabalho, pretende-se enriquecer a pesquisa cientifica e relatar
sobre o perfil do bibliotecario de referéncia e a importancia da educacdo continuada
do mesmo, pois com o crescimento informacional e o desenvolvimento da
sociedade, torna-se indispensavel a busca continua por aprendizagem e qualificacéo

profissional.
2 O Bibliotecario de Referéncia

O bibliotecério de referéncia tem como funcéo primordial ser o mediador entre a
informacédo e o usuario. Vega (2000) explana que o mais aconselhavel € que os
servicos de referéncia sejam gerenciados por um profissional especifico que fique

encarregado de formar e manter a cole¢édo de referéncia, receber as consultas,
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resolvé-las e buscar os instrumentos necessarios para responder as necessidades
dos usuarios.

Com o crescimento informacional e o desenvolvimento da sociedade, percebe-
se a necessidade de incentivar a qualificacdo dos profissionais da informacéo. Para
Silva (2006, p. 27) “tais mudancas implicam em novos compromissos e recursos
adicionais para desempenhar um papel significativo na sociedade da informagao”.

A Classificacao Brasileira de Ocupac0des define os profissionais da informacéo
como aqueles que [...] disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacédo e
correlatos, além de redes e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informagdo com o objetivo de
facilitar o acesso a geracdo do conhecimento, desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem acfes educativas.

Dentro dessas definicbes se enquadra o bibliotecario de referéncia como “[...]
um profissinal tedrico e tecnicamente preparado para organizar, administrar e fazer
funcionar um servico de referéncia dentro de uma biblioteca” (PLACER, 1968, p. 28).

Placer (1968, p.28) aponta dois requisitos indispensaveis para que O
bibliotecario possa exercer o servi¢o de referéncia:

a) gqualidades inatas: seriam qualidades fisicas como boa aparéncia; morais,

ou seja, simpatia para lidar com os usudrios, espirito de cooperacdo e
gualidades intelectuais como memdria, método e iniciativa,

b) conhecimentos adquiridos: nesses conhecimentos englobam os gerais como
cultura geral e linguas; conhecimentos técnicos como catalogacao,
classificacao, bibliografia e referéncia e conhecimentos especializados que &
conhecer os diversos recursos da moderna documentacao.

Thompsen apud Vega (2000) afirma que o bibliotecéario de referéncia deve ter

curiosidade, agilidade mental para analisar o enfoque de uma consulta, deve
também possuir cultura geral, boa memoéria, capacidade de comunicacdo com 0s

usuarios, paciéncia, criatividade, e entre outras.
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Para Figueiredo (1984), o bibliotecario de referéncia deve [...] ser qualificado
para desenvolver suas atividades tendo ciéncia da sua responsabilidade para
intermediar a necessidade do usuéario em qualquer tipo de biblioteca, e a informacéao,
[...] em qualquer formato em que ela se apresente. [...] O bibliotecéario de referéncia
representa o que a biblioteca é ou tem a oferecer aqueles que a ela recorrem. Todo
0 sucesso de um servico de referéncia dependera, em sua grande parte, dessas
competéncias técnicas e qualidades humanas que serdo observadas durante todo o

processo.

3 Materiais e métodos

Neste trabalho foi realizado um estudo de campo nas bibliotecas das
instituicdes de ensino superior do centro-oeste mineiro. Apresenta caracteristicas de
pesquisa descritiva, ja que propds estudar o nivel de atendimento das bibliotecas
dessas instituicdes. Constitui também como uma pesquisa bibliografica, pois foi
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos.

A pesquisa é de cunho indutivo, para Ferreira (2009) "[..] parte-se da
observacédo de fatos ou fendmenos cujas causas se deseja conhecer, comparando-
os com a finalidade de descobrir as relacdes existentes entre eles e proceder a
generalizacdo [...]"é também de cunho qualitativo, ou seja, nela é “[...] possivel
imprimir significados aos fenémenos humanos com o apoio de exercicios de
interpretacdo e compreensao, pautados na observacdo participante e na descricao
densa...]".

A biblioteca que serve a instituicdo de ensino superior € destinada ao corpo
decente e discente, embora possa ser acessivel ao publico em geral e que, segundo
Fonseca (2009):

[...] a biblioteca é um dos elementos indispensaveis em uma instituicdo de
ensino superior, devido a sua contribuicdo cientifica e técnica, cultural e
humanistica, didatica e recreativa que dispensa ao elemento dindmico que
forma uma instituicdo de ensino superior.
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Essa biblioteca, tem como objetivos promover o acesso e utilizacdo de fontes
de informacdo como suporte ao ensino e a pesquisa; armazenar de forma
organizada a informag&o no desenvolvimento de seus objetivos; cooperar em todas
as seccOes da instituicao; servir professores, alunos e usuarios em geral e ainda,
fornecer o material bibliografico relacionado com as matérias do curriculo escolar
(FONSECA, 2009).

Foi utilizado como critério de selecdo, todas as instituicdes que possuem em
sua biblioteca um bibliotecario de referéncia ou um bibliotecario responséavel geral
com disponibilidade de responder as perguntas apresentadas no questionario.

A pesquisa foi realizada através de amostragem por acessibilidade ou por
conveniéncia, onde o0 pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam de alguma forma representar o universo. (Gil, 1999).
Foram excluidas dessa pesquisa as instituicdes que ndo possuiam bibliotecarios em
suas bibliotecas e as instituicbes as quais as suas bibliotecas estdo subordinadas a
outras instituicdes, sendo que o bibliotecario responsavel fica situado na biblioteca
da instituic&do central.

Com o objetivo de identificar pontos de vistas e experiéncias dos
bibliotecarios do Centro-oeste de Minas, foi utilizado como captacdo de dados, um
questionério composto de perguntas fechadas, abertas, de estimacdo ou avaliagédo e
multipla escolha. Em relacdo ao seu objetivo, apresentou perguntas de fatos, de
acao e de opiniao.

Primeiramente, houve um contato prévio com os (as) bibliotecarios (as)
responsaveis pelas bibliotecas das instituicdes selecionadas para a realizacdo da
pesquisa. Tendo aceitado a participacdo, essas instituicbes ficaram incumbidas de
recolher as assinaturas do responsavel pela autorizacdo da pesquisa e envia-las ao
pesquisador. Apos a liberacdo da pesquisa, o questionario foi enviado por e-mail ou

através dos correios as instituicdes que concordaram em participar da pesquisa.
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4 Analise dos dados

A analise dos dados foi elaborada através das respostas recebidas dos
bibliotecarios pesquisados, confrontando-os com o referencial tedrico do estudo
através do processo indutivo de analise.

Os dados recebidos foram organizados e representados através de graficos e
andlises das respostas para facilitar a interpretacdo do pesquisador, possibilitando
assim melhor esclarecimento dos resultados.

Pode-se verificar que, do total de bibliotecarios pesquisados, 14,29% sao do
sexo masculino, enquanto que 85,71% s&o do sexo feminino.

Outras pesquisas ja realizadas também mostram que a grande maioria de
graduados em biblioteconomia que estdo inseridos no mercado de trabalho € do
sexo feminino. Na pesquisa realizada por Pereira (2005) sobre o perfil do
bibliotecario da area de ciéncias da saude em Santa Catarina, constatou que a
totalidade dos bibliotecarios que aceitaram participar de sua pesquisa é do sexo
feminino. Conforme boletim publicado pelo Conselho Regional de Biblioteconomia
da Sétima Regidao — CRB 7, ainda existe essa predominancia, mas que, nos ultimos
anos, vem apresentando um aumento significativo no numero de bibliotecarios do
sexo masculino inseridos nos cursos de graduagio e no mercado de trabalho (SA;
FONSECA; SARDENBERG, 2005). Esse crescimento pode ser explicado devido as
mudancas que estdo ocorrendo na profissdo e a diversidade de atuacdo e
tecnologia, uma das principais ferramentas de trabalho que tem influenciado
significadamente no desenvolvimento das atividades do bibliotecario.

Quando analisada a faixa etaria desses profissionais, foi possivel identificar
gue a maior concentracdo se encontra na faixa entre 41 a 50 anos, correspondendo
a 42,86% da populagéo pesquisada. Na faixa entre 31 a 40 e acima de 50 anos, a
porcentagem foi de 28,57%.

Quando verificada a funcéo exercida na instituicdo, constatou que apenas

14,29% séo bibliotecarios de referéncia enquanto que 85,71% séo bibliotecarios
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coordenadores das bibliotecas e também exercem atividades de referéncia ao
mesmo tempo. Conforme Martins e Ribeiro (1972 apud SILVA, 2005),
[...] nem todas as bibliotecas possuem uma secéo de referéncia estruturada,
mas todas prestam servicos de referéncia. Ha casos de bibliotecas
pequenas em que todas as atividades séo realizadas por uma s6 pessoa. Ja

as grandes bibliotecas sado divididas por secbes, tendo profissionais
especificos para exercer cada atividade.

Em relacdo ao ano de conclusdo de curso dos graduandos em
biblioteconomia, houve uma grande distribuicdo nas respostas, onde 28,57%
concluiram sua formacdo nos periodos nos anos de 2000 a 2008, 28,57% nas
décadas de 80 e 90 e nos anos 70, somente 14,29%.

Segundo a Lei n® 4.084 de 30 de junho de 1962: “...] a designacao
profissional de Bibliotecéario, a que se refere o quadro das profissdes Liberais, [...] &
privativo dos Bacharéis em Biblioteconomia, de conformidade com as leis em vigor.”
Por esse motivo, como exigéncia para participar dessa pesquisa, todas as
bibliotecas deviam ter profissionais graduados em biblioteconomia.

Uma das grandes exigéncias para atuacdo no mercado de trabalho de hoje é
a qualificacdo dos profissionais, pois a area de biblioteconomia vem sofrendo
grandes mudancas, principalmente em relacdo aos avancgos tecnolégicos, a gestao e

funcionamento das unidades de informacao. Segundo Dias et al. (2004),

[...] é, praticamente, impossivel participar da atual sociedade, instavel e em
constante evolugdo, sem estar informado, sem conhecer os fatos que estdo
transformando o mundo. A informacdo € matéria prima para os individuos
serem participes de mudancas na realidade social, organizacional e,
consequentemente, em sua prépria realidade. [..] Para tanto, os
bibliotecarios precisam compreender que isso requer ndo apenas as
habilidades bésicas de uso de documentacdo impressa, factual ou
eletrbnica, mas principalmente de habilidades de pensamento,
compreensdo, analise e sintese, além de atitudes e agregacao de valor a
informacao [...] para se obter condi¢cdes de autonomia quanto a obtencéo do
aprendizado ao longo da vida.

Através do Grafico 1, observou-se que 57,15% dos participantes possuem
curso de especializacdo e 42,85% possuem somente graduacdo. Nao houve

nenhum profissional com titulo de mestrado e doutorado.
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Doutoradao 0

Mestrado 0

Grafico 1 Formacao Académica

Através dessa andlise, pode-se observar que existe uma certa preocupacao
por parte dos profissionais com a educacdo continuada que, segundo Crespo,
Rodrigues e Miranda (2006) € o aprendizado formal e informal na busca pelo
desenvolvimento individual através de seus estudos, que busca aprimorar as suas
competéncias relacionadas com o seu trabalho no presente e para o futuro.
Contudo, a porcentagem de profissionais com somente curso de graduacéo € ainda
pequena e ndo se ajusta com o momento atual da profissdo, principalmente em
relacdo as mudancas que vem ocorrendo e as exigéncias do mercado e dos
usuarios dos centros de informac&o. Conforme Salvio (2005 apud SILVA, 2005), a
graduacdo proporciona aos estudantes conhecimentos basicos sobre a profissao,
enquanto que na especializacdo (pos-graduacdo) ocorre o aperfeicoamento da
formacéo do pesquisador e a qualificacédo do profissional.

Quanto ao tempo de trabalho na instituicdo, conforme Grafico 3, 57,14% dos
pesquisados responderam que trabalham h& mais de 11 anos na instituicdo; os
profissionais entre 6 a 10 anos representam um total de 28,57%, enquanto os que
trabalham entre 1 a 5 anos representam 14,29%. Nas instituicdes pesquisadas,

constatou-se que ndao houve nenhuma contratacao de bibliotecarios no ano de 2009.

VL ﬂ
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De 6 a 10 anos _ 28,57%
De 1a5anos - 14,29%

Inferiora 1ano 0

Grafico 2 Tempo de trabalho na Instituicdo

Em relacdo ao tempo de trabalho com o servico de referéncia (Gréafico 3),
14,29% alegaram néo trabalhar nesse setor; 28,57 % trabalham com o servico h&a
mais de onze anos; 42,85% disseram trabalhar entre 6 a 10 anos e 14,29%
trabalham entre 1 a 5 anos.

Néag trabalha no Servico de referéncia —_ 14,29%

Acimade 11 anos _ 28,57%
DelaSanos [N 14,29%

Irferior a 1 ano 0

Grafico 3 Tempo de trabalho com o Servico de Referé ncia

Grogan(1991) diz que para ser um bom bibliotecario de referéncia , além de
alguns atributos pessoais como simpatia, criatividade, confianga, deve ter qualidade
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e capacitacao profissional como intimidades com as fontes de informacdo, dominio
das técnicas de busca informatizada e a uma vasta cultura geral, que sera possivel
identificar em bibliotecarios que possuam acima de dez anos de trabalho com esse

servico.
5 Concluséao

Conseguir tornar uma biblioteca totalmente auto-sustentavel em relacdo a
aquisicao de acervo € hoje considerado uma missao quase impossivel, mas manté-
la funcionando de forma que possa atender as necessidades de seus usuarios é um
dever. Por isso, é importante a realizacdo de um excelente servi¢o de referéncia que
permita dar apoio e subsidio aos usuarios na busca e recuperacdo da informacao
em qualquer suporte e em qualquer lugar que ela esteja.

Em relacdo ao campo de estudo, pode-se dizer que o numero de instituicoes
gue aceitaram participar da pesquisa tornou-o relevante, sendo que, entre dezenove
instituicbes selecionadas, sete responderam aos questionarios, uma ndo aceitou
participar por ndo ter um bibliotecario em sua instituicdo, e outras duas alegaram nao
realizarem o servico de referéncia e por esse motivo nao seria possivel participar da
pesquisa. Como o objetivo dessa pesquisa foi o de analisar o perfil do bibliotecéario
de referéncia dessas instituicdes, todas essas citadas acima sdo validas como
analise, representando uma porcentagem acima de 50% da populacao levantada.

Os bibliotecarios percebem que, a cada dia, a evolucdo das tecnologias e o
aumento da producdo cientifica, tanto impressa quanto no meio digital, tornam o
usuario mais dependente da ajuda do bibliotecario para a recuperagdo da
informacé&o. Ele precisa de um profissional que lhe mostre qual a informacéo e fonte
confiavel, quais os mecanismos que |Ihe possibilitam obter a informacéo desejada,
seja ela nas proprias bases de dados da biblioteca, que possuem uma linguagem
“denominada na indexacao como linguagem artificial” para indexar os documentos, e
que dificilmente os usuarios tém conhecimento desse vocabulario.

E preciso que o bibliotecario crie o habito de se atualizar para despertar a
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confianca dos usuarios e que estes, por sua vez, possam ter alcance de um
profissional sempre disposto a ajudar e oferecer novos servi¢os, fazendo com que a
biblioteca torne-se cada vez mais frequentada e utilizada.
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