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RESUMO

O uso crescente das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) é um
dos principais acontecimentos que caracterizam o século XXI, em um movimento que
mergulha a sociedade nas &guas da informacgdo. As instituicGes escolares, como parte
integrante da sociedade, estdo inseridas neste movimento. Neste contexto, foi realizada
uma analise do atual estagio de insercdo de TDIC nas atividades educativas em escolas
publicas e privadas do ensino fundamental em um municipio do interior de Minas Gerais,
incluindo no recorte o papel da gestéo escolar neste processo. Os dados em campo foram
obtidos atraves de entrevistas semiestruturadas, utilizando protocolos de informacéo que
foram elaborados previamente, sendo entdo realizadas com a secretaria municipal de
educacdo e gestoras das escolas estudadas. Além disso, foram analisados os projetos
politico-pedagdgicos das escolas e o plano decenal de educagdo do municipio. O processo
de analise incorporou elementos da Andlise de Conteldo, aliados ao uso do software
TextSTAT para interpretacdo dos dados, possibilitando a realizagcdo de uma triangulagéo
das informacdes obtidas, que foram entéo cruzadas com a literatura sobre o tema. Atraves
da andlise, foi possivel perceber que as TDIC sédo utilizadas nas escolas estudadas ainda
na perspectiva da educacdo convencional (bancaria), apresentando deficiéncias em
relacdo a formacdo dos profissionais para uso pedagogico das TDIC, corroborando
estudos em outros contextos. Em relacdo a gestdo escolar, foi constatado que a logica
administrativa e empresarial se encontra presente nas escolas, 0 que cria uma série de
contradicBGes entre o discurso sobre uma educacdo emancipadora e critica, que € a
perspectiva tedrica apresentada nos documentos estudados, e a pratica escolar, ainda
focada primariamente no método tradicional, sem promocao de reflexdes sobre TDIC no
contexto social. Considerando a perspectiva encontrada, entende-se que 0 uso meramente
instrumental de TDIC nas escolas ndo garante a transformacéo da realidade escolar e,
portanto, ndo garante a realizacdo de um processo de ensino-aprendizagem que leve em
consideracdo 0s contextos e a autonomia dos estudantes.

Palavras-chave: Tecnologia educacional. Educacdo basica. Gestdo escolar. Educacéo

mediada por tecnologias. Pesquisa Qualitativa.



ABSTRACT

The growing use of Digital Information and Communication Technologies (TDIC) is one
of the main events that characterize the 21st century, in a movement that plunges society
into the “information waters”. Schools, as integrant parts of our society, are embedded in
this movement. In this context, an analysis of the current stage of insertion of TDIC in
educational activities in public and private primary schools in a municipality on the
interior of Minas Gerais, including the role of school management in this process. The
data was obtained through semi structured interviews, using previously elaborated
protocols, which were then presented to the municipal secretary of education and
managers from the studied schools. In addition, the political-pedagogical projects and the
decennial plan of education of the municipality were analyzed. The analysis process
incorporated elements of Content Analysis, allied to the use of TextSTAT software to
interpret the data, making a triangulation of the information obtained possible, which
were then discussed through the literature on the subject. Through the analysis, it was
possible to perceive that the TDIC are used in the studied schools on the perspective of
conventional education, presenting deficiencies in relation to the professional formation
for the pedagogical use of the TDIC, which corroborates studies in other contexts.
Regarding school management, it was verified that the administrative and business logic
is present in schools, which creates series of contradictions between the discourse about
an emancipatory and critical education, which is the theoretical approach presented in the
documents studied, and school practice, still focused primarily on the traditional method,
without promoting reflection about TDIC in the social context. Considering the found
perspective, it is understood that the use of TDIC as mere instruments in schools does not
guarantee the transformation of school reality and, therefore, does not assure the
realization of a teaching-learning process that considers students' contexts and autonomy.

Keywords: Educational technology. Basic education. Educational administration.
Computer assisted learning. Qualitative Research.
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1. INTRODUCAO

1.1 Como ler este trabalho

O presente trabalho, que descreve uma pesquisa realizada com a tematica de anélise
da insercdo de Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacgdo (TDIC) em escolas
publicas e privadas que oferecem ensino fundamental em um municipio do interior de
Minas Gerais, foi organizado em cinco capitulos.

Neste primeiro, foram abordadas as ideias gerais e introdutdrias para as discussoes,
consideraces e exploragdes que serdo realizadas ao longo deste trabalho, além de
apresentadas as justificativas para a relevancia desta pesquisa e de seus objetivos.

No segundo capitulo, foi reunido o referencial tedrico que suporta o debate sobre
TDIC, educacdo e gestdo escolar. Este foi dividido em duas partes, abordando uma visdo
geral do debate sobre TDIC e sociedade em rede, incluindo a escola neste contexto, e 0
papel da gestéo escolar no processo de integracdo das TDIC no ensino.

No terceiro capitulo, o percurso metodoldgico da pesquisa foi detalhado, explicando
desde o processo de planejamento da pesquisa e a coleta de dados até o método de
processamento e analise destes dados. Foram explicitados os detalhes deste percurso,
como a preparacéo para a coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, como
estas entrevistas aconteceram e como 0s dados coletados por meio destas e dos outros
documentos (Planos Politico-Pedagdgicos e Plano Decenal) foram analisados, utilizando
a Analise de Contetdo (BARDIN, 2010) aliada ao software TextSTAT.

No quarto capitulo, foram realizadas observages em relagdo aos dados encontrados
na pesquisa (resultados). Estes dados foram analisados e discutidos a luz dos dados
obtidos em triangulacdo com o referencial tedrico e com as observagdes do pesquisador,
apresentando entdo discussdes com outros trabalhos. Quatro temas guiaram esta parte do
texto (TDIC e Atividades Escolares, Recursos Insuficientes, TDIC como aliadas para a
educacdo e TDIC tém proximidade com o cotidiano do aluno), pois estes foram assuntos
encontrados (e constituidos em categorias) durante a analise documental e das entrevistas.

No quinto capitulo, foram tecidas algumas considera¢es sobre esta pesquisa e 0S
desafios futuros para estudos posteriores e para a educacdo mediada por tecnologias
digitais. Embora estas consideragdes ndo encerrem a discuss@o sobre este tema, buscou-

se permitir através destas que o leitor possa obter uma visao geral sobre o tema.
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Finalmente, sdo apresentadas as referéncias de todas as fontes consultadas na
realizacdo desta pesquisa. Além disso, as entrevistas realizadas e o parecer do comité de
ética em pesquisa, no qual esta pesquisa foi aprovada, podem ser encontrados nos
apéndices e anexo, no final do trabalho.

Boa leitura!

1.2 Pensando sobre TDIC - Iniciando a discussao

O final do século XX foi palco de mudangas profundas na sociedade e nas relacdes
pessoais, principalmente por conta do advento da presenca cada vez mais marcante das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacio (TDIC?). Elas estdo presentes desde
em relagdes de trabalho até em relagfes pessoais intimas. Ainda que a Revolugdo
Industrial tenha ocorrido no século XVII e, portanto, ndo podemos dizer que as relagdes
humanos-méaquinas (ou mesmo relagdes mediadas através das maquinas) sejam uma
novidade dos ultimos anos, € seguro dizer que as tecnologias digitais, como o
computador, celular e a internet ndo se fazem presentes nas relagdes do mesmo modo que
as tecnologias ndo digitais, possuindo suas particularidades. Para Arruda (2013, p. 234),
“as tecnologias transformam nossas vidas e somos transformados por elas”, ou seja, as
tecnologias ndo promovem apenas mudancas em nossas capacidades fisicas e técnicas,
mas também alteracdes culturais e sociais.

Lévy (1999) construiu a ideia de que estamos mergulhados em um “segundo
diluvio”. O dilavio informacional que inunda as vidas de todos os humanos na Terra.
Mesmo aqueles que ndo tém acesso as TDIC, seja por uma condi¢do de pobreza ou um
desconhecimento em relacdo ao modo de operagdo das novas maquinas, estdo
mergulhados neste novo mundo. Isto porque, com as novas dindmicas sociais em torno
das tecnologias, surge um novo tipo de exclusdo: A exclusdo digital. Com o capitalismo
cada vez mais “conectado”, surgiram novas dinamicas de trabalho e produgdo, gerando
em contrapartida um “quarto mundo”, excluido dessa conexdo global (CASTELLS,
1999).

! Alguns dos trabalhos citados neste trabalho utilizam os termos TIC (Tecnologias de Informacédo
e Comunicacdo) ou NTIC (Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo). Neste trabalho,
padroniza-se 0 uso de TDIC durante a discussao, por entender que, ao excluir o termo “digitais”,
outras tecnologias estariam incluidas na discussédo, como o livro de papel e a prépria linguagem.
Em citacOes diretas, preservaram-se 0s termos originais dos textos citados.



12

Talvez um dos mais relevantes desafios ao se tratar de TDIC e as relacGes sociais
mediadas por estas seja a questdo da inclusdo e exclusdo digitais. Para Santos (2015, p.
140), “Inclusdo digital supde apropriar-se ou apoderar-se do novo paradigma técnico
midiatico para empoderar-se como sujeitos autorais e participativos no espago e no
ciberespaco”. Deste modo, no enfrentamento da exclusao, nao basta oportunizar o acesso
as TDIC, ou treinar/ensinar aos cidaddos o seu uso instrumental, pois é preciso
compreender que nossa vida ndo esta mais presente apenas no mundo analdgico (SILVA,
2009). A inclusdo digital supbe habilidades como a producdo, interacdo e o
desencadeamento de dindmicas de producdo de conteddos em diversas linguagens
(BONILLA; OLIVEIRA, 2011).

Por outro lado, as TDIC ndo podem ser vistas apenas de forma negativa, pois
também trazem contribuicdes significativas para a sociedade. Neste trabalho, tratar-se-a
especialmente sobre seu potencial educativo, ja que a escola, como instituicao central na
sociedade, merece atencdo no que se refere ao seu mergulho no diltvio informacional.
Neste sentido, foi realizado um recorte: TDIC ou tecnologias educacionais no contexto
deste trabalho se referem especificamente as maquinas produzidas pelas técnicas
existentes na atualidade, com caracteristica digital/eletronica. Este recorte foi necessario
para facilitar o entendimento.

Alguns dados podem nos auxiliar nesta reflexdo. A pesquisa TIC Educagéo
(2016), realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao, sob auspicios da UNESCO (CETIC), ao analisar alunos de 5° e 9° anos
do Ensino Fundamental e do 2° ano do Ensino Médio cadastradas no Censo Escolar
conduzido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), em escolas publicas e privadas, fornece os seguintes dados sobre o uso de

tecnologias digitais na educacao, ao indagar os estudantes:

-95% ja acessaram a internet, sendo que 68% o fazem mais de uma vez ao dia;

-39% utilizam a internet na escola;

-77% mencionam o celular como principal equipamento para acesso a internet;

-79%, a maioria, dizem ter aprendido sozinhos como utilizar o computador e a
internet;

-Mais de 80% utilizam Facebook e WhatsApp, mas, para trabalhos escolares,

apenas 55% relatam o uso do WhatsApp e 34% do Facebook;
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-79% dos alunos relatam que o acesso ao Wi-Fi das escolas é proibido ou
inexistente;

-95% relatam que o uso de celular em sala de aula é proibido;

-61% dizem que seus professores apontam os sites a serem utilizados para
trabalhos escolares, mas apenas 44% apontam que os docentes ensinam como utilizar a
internet de um jeito seguro e que 33% falam aos alunos sobre o que fazer quando algo na

internet os incomodarem;

E possivel perceber através destes dados que, hoje, criancas e adolescentes em
idade escolar demonstram grande familiaridade em relacéo a internet, uma das principais
tecnologias digitais. Ainda assim, 0 uso desta na escola, bem como a discussao sobre as
dindmicas da rede no ambiente escolar por parte de professores, encontra lacunas
significativas. Estas lacunas podem ser consideradas como marcas do desafio para uma
educacao critica, ou seja, que leve em conta a realidade dos alunos durante o processo de
ensino-aprendizagem.

A insercdo das TDIC no ambiente escolar de forma critica ndo se limita a uma
melhora na equipagem tecnoldgica das escolas. O uso frequente de TDIC pelos alunos,
como a internet, ndo garante a construcéo de habilidades e competéncias para o uso critico
destas tecnologias. Em outras palavras, para Martins (2005, p. 323), “equipar escolas com
computadores e oferecer curso de informatica educacional aos professores ndo esta se
traduzindo em geragdo de competéncias para a maioria dos alunos [...]”, ou seja, esta
equipagem tecnoldgica das escolas e cursos de informatica educacional parecem néo ser
suficientes para o aproveitamento considerdvel do potencial destas tecnologias dentro das
instituicGes escolares para discusses de cunho critico e reflexivo, que facilite uma
formacdo emancipadora dos alunos.

Segundo a ECDL Foundation (2016), os jovens possuem apenas um dominio
incompleto das tecnologias digitais, sem conhecer as habilidades que possibilitam um uso
seguro e eficaz destas tecnologias (ECDL FOUNDATION, 2016). O uso meramente
instrumental e intuitivo das tecnologias digitais ndo garante, portanto, que o0 usuario pense
de forma critica ao utilizar as TDIC, o que pode trazer desafios a um modelo de escola
que se preocupe com uma formacao cidadd, transformadora da realidade e revolucionaria

para seus alunos.
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Ao se referir aos jovens, o termo Nativo Digital? é usado com frequéncia para
especificar a geracdo que possui contato com as tecnologias digitais desde a infancia. Ao
pensarmos sobre educacdo, é especialmente relevante considerar as peculiaridades desta
geracdo (e das seguintes), por causa de sua forte relacdo com as TDIC. Para Prensky
(2001), € possivel que até mesmo o cerebro dos nativos digitais seja fisicamente diferente,
por conta dos estimulos que receberam no contato com TDIC durante seu crescimento, o
que se relaciona também com a afirmagao, também de Prensky (ibid, p.4) de que “agora
temos uma nova geragdo com um conjunto muito diferente de habilidades cognitivas em

3, Ainda que a questdo “até que ponto os Nativos Digitais

relagcdo a seus predecessores
sao diferentes?” possa ser levantada, fato é que as novas geragdes possuem em geral um
contato frequente com TDIC desde uma idade jovem, ao contrario de geragdes anteriores.

Mesmo com questionamentos relevantes sobre o assunto sendo trazidos para a
discussdo, para Leite e Ribeiro (2012) as discussdes sobre o uso das tecnologias como
parte do processo das mudancas da sociedade e seus impactos educacionais ainda ndo tem
recebido a devida atencdo. Para eles, as tecnologias estdo sim, possibilitando novas
formas de distribuir socialmente o conhecimento, mas estamos apenas comecando a
vislumbrar suas novas facetas.

Arruda (2013) avanca a discusséo sobre as TDIC em sua perspectiva educacional
através da reflexdao sobre o que chama de “Sociedade do Entretenimento”, citando, por
exemplo, o papel dos jogos digitais (videogames) para a aprendizagem. Para o autor,
jogos e outras tecnologias que promovem o entretenimento também fazem parte de um
movimento de formag&o de conceitos e culturas, construindo relagdes de saber entre os
usuarios/jogadores e, desta forma, ndo se limitando ao espaco/sistema escolar.

Assim, embora se perceba nesta reflexdo um importante potencial educativo deste
tipo de tecnologia, dificilmente este pode ser entendido sem a presenca de certos
obstaculos e desafios, como a tendéncia de armazenar conteldos diversos sem
necessariamente compreendé-los e problematiza-los. 1sso ndo significa que seja tarefa
impossivel o desenvolvimento de “estratégias de ensino e aprendizagem que estabelecam

limites no consumo de informagao e tecnologias, sem que isso signifique sua negacao”

2 Termo cunhado por Marc Prensky (2001).

% Tradugo livre do trecho original: “We now have a new generation with a very different blend
of cognitive skills than its predecessors - the Digital Natives”
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(ARRUDA, 2013, p. 236). Desta forma, é justificavel a relevancia da exploracdo deste
tipo de material/tecnologia para a educagéo, considerando seu potencial e limitacoes.

Para Moran (2015) a tecnologia integra espacos e tempos, resultando em um
aprender e ensinar que ocorrem numa interligacdo simbioética, profunda e constante entre
dois “mundos”, o fisico e o digital. Para ele, ndo se tratam de dois espagos distintos e
separados, mas um espaco estendido, uma sala de aula hibrida e ampliada. Moran (2015,
p.16) defende, portanto, a mescla entre sala de aula e ambientes virtuais, pois esta “é
fundamental para abrir a escola para 0 mundo e para trazer o mundo para dentro da
escola”. As TDIC assumem, portanto, papel fundamental ndo apenas para a educacéo no
sentido conteudista, mas também na localizacdo e centralidade da escola em seu papel
social.

O planejamento escolar e curricular para 0 uso das TDIC conectado com
construcdes e reflexdes de cunho social, com a presenca de instrumentos culturais,
também é um tema ressaltado por Almeida e Silva (2011). Para as autoras, a
popularizacdo das tecnologias digitais esta entrelacada com o aspecto cultural, ja que

A disseminacdo e uso de tecnologias digitais, marcadamente dos
computadores e da internet, favoreceu o desenvolvimento de uma
cultura de uso das midias e, por conseguinte, de uma configuracdo
social pautada num modelo digital de pensar, criar, produzir,
comunicar, aprender — viver. E as tecnologias méveis e a web 2.0,
principalmente, sdo responsaveis por grande parte dessa nova
configuracdo social do mundo que se entrelaca com o espaco digital.
(ALMEIDA,; SILVA, 2011, p. 4)

Deste modo, Almeida e Silva (ibid) ndo apenas defendem o uso das TDIC em sala
de aula, destacando sua relevancia e a importancia do avanco das pesquisas que
considerem esta temética, mas evidenciam também a centralidade do curriculo escolar
neste debate. O termo web curriculo é sugerido pelas autoras, a fim de descrever um
curriculo que leva em conta as propriedades das TDIC no planejamento escolar.

E importante notar, entretanto, que enquanto muitos autores (como os previamente
citados) preocupam-se com o que as TDIC tém a oferecer em termos de potencialidades
para a educacéo, outros tedricos ndo sao tao otimistas, realizando duras criticas em relacdo
ao tema. E o caso de Setzer (2007), em seu texto “Computador no ensino: nova vida ou
destrui¢dao?”. O autor posiciona-se contra 0 uso de computadores na educacéo anterior

aos anos finais do Ensino Médio, afirmando que
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[...]jovens de até 15 anos sO querem brincar com o computador;
somente aos 17 0s jovens sdo capazes de encarar essa maguina como
um instrumento Util para varias aplica¢fes. 1sso corroborou minha
afirmacdo de que sé a partir dessa idade o jovem tem maturidade (que
em boa parte dos casos, inclusive por adultos, ndo é usadal!) para
dominar o computador e ndo ser dominado por ele. (SETZER, 2007)

No mesmo texto, Setzer (ibid) critica ainda as ideias defendidas por Papert (1985)
em seu livro “LOGO: Computadores e Educacio”, dizendo que, ao usar este sistema, a
crianga “deve reduzir todo o processo de raciocinio a construcio de algoritmos e a sua
expressao em linguagem de programacao formal, como acontece com todas as outras
linguagens”, e que o ambiente natural proposto por Papert (no caso, para o ensino de
matematica) ndo passa de um “fascinio da crianga pelo brinquedo eletrdnico”.
Certamente, o papel atribuido as TDIC em seu uso no ambiente escolar (Brinquedo?
Suporte substituto ao caderno? Ferramenta mediadora? Como adequar seu uso ao seu
objetivo?) é uma preocupacao crucial.

Ao considerarmos outros autores (GOMES, 2016; RIBEIRO, 2016; COUSE;
CHEN, 2014), além de Papert, que entendem que é viavel utilizar as TDIC com bons
resultados com criangas e/ou alunos jovens, € possivel afirmar que Setzer ignora
dimens@es importantes na formacéo do aluno em suas criticas, como a formacao cultural,
no sentido das particularidades existentes na geracdo de Nativos Digitais, que possuem
contato com as TDIC desde idade muito jovem, fazendo portanto parte de seu cotidiano,
além das ricas possibilidades que podem ser exploradas para a educacdo em diferentes
idades com a utilizagdo de TDIC, conforme os estudos citados. Para Gomes (2016) “¢ por
meio do brincar que a crianga explora 0 mundo e interage com a cultura [...], internaliza
regras € papéis sociais para a vida em sociedade” (GOMES, 2016, p. 148). Ou seja,
mesmo que as TDIC sejam utilizadas para brincar, ainda existira um potencial educativo

neste uso.

O uso pedagdgico das TICs pode potencializar a motivacdo e a
disponibilidade psicolégica para aprender [..]. Esse potencial é
extremamente importante para as criangas e adolescentes
desfavorecidos, para 0s quais 0 acesso as TICs na escola é fonte de
sentimentos de autoestima, condigdo necessaria, embora ndo suficiente,
para a aprendizagem (BELLONI e GOMES, 2008, p. 738)
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Para Arruda (2013, p.236), também na direcdo contréria a de Setzer, “a critica pela
negagdo e no ambito da abstragdo constroéi menos um olhar sobre a autoridade do professor
sobre o assunto do que sua critica pelo desconhecimento da tecnologia propriamente dita”.
Para o autor, a compreensdo de fendmenos sociais, politicos e econdémicos relacionados as
TDIC s6 podem ser efetivamente introduzidos no discurso escolar se as proprias tecnologias o
s&o.

Deste modo, a escola “ndo pode ficar a margem das tecnologias”, existindo, ao
contrario, uma necessidade de encorajar o0 uso das TDIC pelas criancas de modo construtivo, e
ndo inibi-lo (GOMES, 2016, p. 152; 154). Assim, é dificil ignorar nas atividades escolares a
presenca das TDIC em uma sociedade mergulhada nas &guas informacionais sem arriscar
prejuizos a formacao cidada dos alunos.

Carr (2013) também aponta duras criticas em relacdo as TDIC, mais especificamente
tratando da internet, em uma reflex@o sobre algumas de suas implicagcdes para a sociedade. O
autor menciona o termo Solucionismo Tecnocratico?,
argumentando que os solucionistas veem a internet e sua arquitetura decentralizada como um
modelo de politica mais democréatica. Para Carr, entretanto, existe uma ultra-simplificacdo de
debates sobre os mais diversos temas, criando uma ilusdo de transparéncia e facil otimizacéo
para fendbmenos culturais e politicos complexos.

As criticas e reflexdes apontadas por Carr (2013), embora ndo se refiram diretamente
para 0 campo educacional, podem também ser Uteis para uma reflexdo acerca do mesmo.
Citando Jaron Lanier e Evgeny Morozov, Carr argumenta que estes realizam um servigo (para
a discussdo acerca do tema) quando nos desafiam a visualizar os problemas sociais como
humanistas, e ndo engenheiros. Ora, considerando a proposta para uma educacao libertadora e
emancipatdria, contra a opressdo do sistema em que vivemos, presente em autores como Freire
(2016), encarar as TDIC ndo apenas como ferramentas e maquinas, mas levando também em
consideracdo suas implicagdes sociais, podemos aproximar com menos dificuldade nossas
reflexdes das propostas deste tipo de educacéo critica em relacéo ao sistema social atual.

Percebe-se aqui um ponto interessante nesta discussao: Embora seja dificil apontar a

internet e sua estrutura como uma panaceia para todos os problemas (ideia criticada por Carr),

4 “Technocratic solutionism” no original em inglés, termo usado com frequéncia por Evgeny Morozov
em seu livro To Save Everything, Click Here (citado por Carr em seu texto). A traducio do termo para
portugués, neste caso, foi realizada por mim.
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ou como uma democracia pura onde prevalece apenas a vontade do usuario em detrimento dos
objetivos empresariais, € possivel uma aproximagdo mais humanista para a compreensdo do
assunto, conforme sugerido pelo proprio Carr (2013) e autores citados por ele. Desta forma,
dificilmente seria possivel considerar as TDIC (como a internet) como inteiramente negativas
ou positivas, sendo necessaria uma compreensao e analise mais profunda do que uma dicotomia
purista.

E importante realizar algumas consideragdes sobre qual seria a “dire¢io” em que deve
caminhar a educacdo mediada por tecnologias digitais para que esta seja considerada “critica”.
Do contrario, ha um grande risco de banalizagdo do termo “criticidade”. De maneira geral,
Morais (2000) define critérios nos quais a criticidade deve apoiar-se: critério de afetividade, de
coeréncia interna, de compatibilidade contextual, de capacidade de esclarecimento, de
avaliacdo de emascaramento e de distorcdo, de diagnose topica, de projecdo utdpica e de
comprometimento. Deste modo, € possivel facilitar o entendimento da criticidade, evitando um
furor critico ingénuo. A promocéo do pensamento critico, deste modo, ao ser trabalhada na
educacdo, permite que os alunos tenham mais autonomia para pensar, refletir e tomar decisdes.

Como, porém, auxiliar a escola no processo de integracdo das TDIC em suas praticas,
ainda mais considerando a necessidade desta discusséo critica? Neste trabalho, trataremos de
analisar mais especificamente a relacdo entre o papel do gestor escolar e 0 uso do potencial
educativo das TDIC (no recorte especifico dos diretores). A escola, como instituicdo central na
sociedade, merece atencdo especial no que se refere ao seu mergulho no diltvio informacional,
e 0 gestor encontra-se em posicdo de destaque e de suma importancia para a integracdo das
TDIC na escola com sucesso, influenciando até mesmo no papel de outros membros da escola
(como os professores), através de agdes como o auxilio para a formacéao continuada do docente,
como serd discutido mais adiante.

Para Libaneo (2001), é possivel apontar trés concepcdes de gestdo escolar existentes no
Brasil: a técnico-cientifica (ou funcionalista), que se baseia na hierarquia dos cargos e na
racionalizacdo e eficiéncia do trabalho, seguindo modelos e principios da administracéo
empresarial; a autogestionaria, que busca a responsabilidade coletiva e aumento da
participacdo direta e igualitdria dos membros da escola, com auséncia de uma direcdo
centralizada; e a democratica-participativa, que tem por fundamento a relacéo organica entre
a direcdo e a participacdo dos membros da escola, buscando objetivos comuns assumidos por
todos, constituindo-se como uma forma de gestdo onde decisdes sdo tomadas de forma coletiva,

discutindo as questdes publicamente. Uma vez que as decisdes sdo tomadas coletivamente, o
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trabalho é dividido entre os membros da equipe, possibilitando também a coordenagdo e
avaliacdo sistematica das acoes.

As concepc¢bes de gestdo escolar refletem portanto, posicGes politicas e
concepcOes de homem e sociedade. O modo como uma escola se organiza e
se estrutura tem um carater pedagdgico, ou seja, depende de objetivos mais
amplos sobre a relacdo da escola com a conservacdo ou a transformacéo
social. A concepcdo funcionalista, por exemplo, valoriza o poder e a
autoridade, exercidas unilateralmente. Enfatizando relagdes de subordinacéo,
determinacgdes rigidas de funcdes, hipervalorizando a racionalizacdo do
trabalho, tende a retirar ou, ao menos, diminuir nas pessoas a faculdade de
pensar e decidir sobre seu trabalho. Com isso, o grau de envolvimento
profissional fica enfraquecido. As duas outras concepgfes valorizam o
trabalho coletivo, implicando a participagdo de todos nas decisdes. Embora
ambas tenham entendimentos das relacdes de poder dentro da escola,
concebem a participacdo de todos nas decisbes como importante ingrediente
para a criagdo e desenvolvimento das relagcfes democraticas e solidarias.
(LIBANEO, 2001, p. 3)

Conforme sugerido por Libaneo em sua obra, adoto neste trabalho, assim como ele, a
concepgdo da gestdo democréatico-participativa como desejavel, visto que este tipo de gestdo
pode facilitar a aproximacéo da estrutura escolar do almejado para uma educagdo emancipadora
e critica, conforme discutido por Freire (2015; 2016). Entretanto, como Libaneo (ibid) também
aponta em seu livro, o0 modelo mais comum de gestdo escolar admite o enfoque cientifico-
racional, em uma organizacgdo vertical de poder. Esta discussdo sera desenvolvida em mais
detalhes no capitulo 2.2 deste trabalho.

Considerando as TDIC nesta discussao, a preocupacdo de Castells (1999) acerca da
exclusdo digital, por exemplo, € um dos temas que passa necessariamente pelo papel de muitos
gestores escolares. Para Gomes (2016), compete ao professor propiciar 0 acesso e as
informacdes necessarias para que os alunos facam uso das midias digitais (ainda que estes
pontos, apenas, ndo garantam um uso democratico e critico destas). O professor, porém, ndo
consegue sozinho resolver as dificuldades envolvidas no acesso das TDIC, sendo de extrema
importancia o suporte do gestor no planejamento de acesso a estes recursos (ou como mitigar
as dificuldades em caso de acesso limitado).

A educagdo, portanto, pode se beneficiar muito ao considerar demandas sociais e
cidadas, e ndo apenas de mercado, o0 que também faz parte do papel da gestdo. Reis e Cerny
(2015) apontam, ao tratar de um curso a distancia (embora suas ideias possam ser adaptadas
para a educacdo basica e outros niveis), a ideia de “gestdo coletiva”, onde as equipes

pedagdgicas e de tecnologia devem ambas “se apropriar e conhecer todos os processos inerentes



20

a modalidade a distancia”, pois o conhecimento das ferramentas permite a equipe pedagdgica
um melhor planejamento e execucao de suas atividades, enquanto a equipe tecnoldgica tera seu
trabalho facilitado conhecendo as demandas da equipe pedagdgica, podendo assim criar
ferramentas apropriadas e coerentes com as concep¢des pedagogicas. A gestdo, portanto, tem
como papel facilitar a aproximagéo destas duas equipes, favorecendo um trabalho coletivo e,
consequentemente, uma aproximacao com o desejavel de educacdo emancipadora.

E na investigacdo de parte da complexidade que envolve “educagio-TDIC-sociedade”
que esta pesquisa se situa, buscando contribuir para o esclarecimento de parte das diversas
questdes que se encontram mergulhadas no tema. Como pesquisador e estudante de Educacgéo
Mediada por Tecnologias (uma das linhas de pesquisa no Programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo na Universidade Federal de Lavras), este trabalho representa para mim ndo apenas
uma mera formalidade/requerimento para os processos envolvidos na formacdo como mestre
profissional em educacdo, mas também o resultado de meus estudos, que aliaram meu interesse
pessoal pelas TDIC com meu interesse pessoal em relacdo a educacdo (que me acompanha
desde antes de minha graduacéo).

Uma das minhas dificuldades encontradas ao pesquisar e estudar o tema diz respeito a
postura de estranhamento, sugerida por varios autores para evitar a “naturalizagdo ingénua das
relagdes sociais e das praticas educativas nas quais estamos imersos” (MARTINS, RAMOS e
MELO, 2015, p. 31). Isto acontece por que, ao ler ou tratar da presenca massiva de tecnologias
digitais no cotidiano de uma grande parte de nossa sociedade, percebo claramente a minha
presenca neste contexto. Neste momento, estou digitando este paragrafo de meu trabalho em
meu computador pessoal onde, a0 mesmo tempo, estdo abertas diversas “abas”: Em uma delas,
o download de um game online esta sendo feito (para diversdo em meu horario livre). Em outra,
converso com um amigo, em um programa de mensagens instantaneas, sobre a compra de luvas
de boxe. Finalmente, 0 navegador, programa que uso para acessar paginas na internet, encontra-
se aberto em um férum de suporte LGBT, onde participo de discussdes sobre o tema. Desta
forma, é inegavel a presenca das TDIC em minha vida, para atividades profissionais e
estudantis, pessoais, de entretenimento e outras. Mesmo buscando o estranhamento necessario
para pesquisa, ¢ impossivel me “desconectar” totalmente da familiaridade com as tecnologias
digitais.

Sobre a educacéo, desde antes de minha graduacao eu ja demonstrava curiosidade sobre
0s processos educacionais (ainda que de maneira mais simples, é claro), conversando com

professores e colegas sobre as aulas do colégio onde estudava. Em minha graduagéo
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(Licenciatura em Biologia), passei uma grande parte do tempo como estudante do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), o qual me introduziu no campo de
pesquisa em educacdo. A busca pelo ingresso no mestrado em educacdo e aliar minhas paixdes
por tecnologias digitais e educacao foi um proximo passo bastante claro e agradavel.

Finalmente, a escolha de trabalhar com um olhar voltado para a gestao escolar aconteceu
por, dentre outras diversas razdes que delimitam um desenho de pesquisa, uma preocupagdo em
discutir a importancia de outros atores escolares no processo educativo, evitando um foco Unico
no papel docente. E evidente que os professores s&o importantes, mas, sem 0 apoio de outros
membros da organizacdo denominada escola, seu trabalho é extremamente dificultado. Ainda
que esta pesquisa ndo seja pioneira no trabalho e discusséo envolvendo gestores escolares, tal
discussao e investigacdo oferecerdo beneficios em seu avancgo e continuacéo, e espero, portanto,
poder contribuir o quanto possivel para o entendimento dos processos que envolvem a insercao
das TDIC no contexto da escola de educacéo basica.

O gestor escolar possui um papel de grande relevancia na organizacdo da escola e,
consequentemente, no sucesso (ou fracasso) do planejamento pedagdgico, ainda que, € claro,
ndo seja o0 Unico responsavel pelos processos que envolvem o ensino-aprendizagem. Para
Coscarelli (2016, p. 14), “precisamos de mais pesquisas que nos ajudem a conhecer praticas
que contribuam para [...] a integracdo das tecnologias digitais nos ambientes educacionais”.
Justamente, pretende-se contribuir, com esta pesquisa, 0 quanto possivel para a compreensao
deste processo de integracdo de TDIC no ambiente escolar (no recorte da impressédo de gestores
sobre o tema). Diante disto, minha questdo de pesquisa é: Como se configura atualmente o uso
das tecnologias digitais de informac&o e comunicagéo nas escolas de uma cidade do interior de
Minas Gerais, levando em consideragdo a impressao de gestores sobre este uso?

A partir da questdo dessa questdo de investigacdo, o objetivo principal deste trabalho é,
portanto, descrever o atual estagio de inser¢do de tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TDIC) nas atividades pedagodgicas de duas escolas municipais e duas escolas
privadas de uma cidade interiorana de Minas Gerais e realizar uma anélise critica acerca do
papel dos gestores escolares acerca do tema, levando em consideragdo as impressdes e
consideracOes das gestbes escolares das escolas estudadas. Para realizar este objetivo, foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1 - Identificar e descrever politicas publicas, estratégias e aces de uso educacional das TDIC

em atuacgéo nas escolas estudadas.
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2 — Analisar as impressdes e consideracdes de gestores escolares acerca da insercdo das TDIC

em suas escolas e na educacdo de forma geral.

3 — Comparar os resultados e analises obtidos no ensino privado e no ensino publico, a fim de
ressaltar e compreender possiveis semelhancgas e/ou diferencas nos dois tipos de escola no

municipio.

Para o inicio do percurso para cumprimento dos objetivos propostos, foi realizado um
estudo de temas relacionados através da literatura existente. O proximo capitulo apresenta esta

investigacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1-A Sociedade da Informacéo e as TDIC no ambiente escolar

Foi utilizando a comparacdo com o dilavio da mitologia cristd que Lévy (1999)
descreveu o advento da cibercultura, em sua obra de mesmo nome. O segundo diltvio, ou o
dilavio informacional, inunda as vidas de todos: Alguns tentam resistir as aguas da informacéo,
desprezando as novas tecnologias digitais, ainda que seja dificil (ou talvez impossivel) escapar
totalmente de sua “esfera de influéncia”. Outros, porém, embora reconhecam que, com a
cibercultura, também nascem novos desafios para a humanidade, notam também que ha pontos
positivos a serem explorados.

Para a compreensao plena desta discussdo, é necessario que o conceito de cibercultura
seja clarificado. De forma sintetizada, para Lévy (1999), cibercultura define-se como as
técnicas, praticas, atitudes, modos de pensar e valores em movimento de evolugdo
acompanhada pelo ciberespago. Por sua vez, ciberespaco ¢ entendido pelo autor como “o novo
meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores”

A cibercultura esta hoje presente nos mais diversos tipos de relacdo entre humanos (e,
agora, em relagdes humanos-maquinas), desde compras e vendas em mercados de acfes, por
meio de sistemas de transa¢fes com criptografia cada vez mais complexos, até rela¢fes intimas

e romanticas, em programas e aplicativos de relacionamentos e mensagens interpessoais. Ela é
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e causa uma transformacdo social diferente, pois associa-se a mudanga de perspectiva de
interacdo com a vida e o trabalho do homem.

Neste trabalho, as transformacGes sociais e escolares estdo relacionadas a um tipo
especifico de tecnologia, as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC). E
importante, porém, notar que esta é uma delimitacdo especifica contida no conceito de
tecnologias, mais amplo. Kenski (2012, p. 23) escreveu que “o conceito de tecnologias engloba
a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as
épocas, suas formas de uso, suas aplicagdes”. Similar € o pensamento de Pinto (2005), que
também afirma que a humanidade ja utilizava tecnologias (técnicas e ferramentas produzidas
por estas) muito antes da era contemporanea. Portanto, embora em nossa época tratar de
“tecnologias” nos lembre automaticamente das inovac¢fes de cunho digital de nossa época
(como computadores, foguetes ou realidade virtual), um simples par de 6culos, 1apis ou mesmo
machadinha da idade da pedra sdo também produtos tecnol6gicos que facilitam ou facilitavam
a vida humana. Kenski (ibid) continua sua discusséo lembrando também que muitas tecnologias

ja estdo tdo integradas em nosso cotidiano que nem pensamos nelas como coisas nao naturais.

Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
planejamento, a construcdo e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade, chamamos de “tecnologia”. Para construir
qualquer equipamento — uma caneta esferografica ou um computador -, 0s
homens precisam pesquisar, planejar e criar o produto, 0 servigo, 0 processo.
Ao conjunto de tudo isso, chamamaos de tecnologias. [...] As maneiras, jeitos
ou habilidades especiais de lidar com cada tipo de tecnologia, para executar
ou fazer algo, chamamos de técnicas. (KENSKI, 2012, p. 24)

As TDIC, foco deste trabalho, estdo relacionadas ndo sé a esta definicdo mais ampla,
mas também os avangos no campo da eletrénica, microeletrénica, telecomunicacdes e
informatica (e, portanto, também da telematica) que marcaram nosso milénio até agora (além
do fim do milénio passado). Além disso, também se caracterizam por possuirem uma base
imaterial, ndo sendo materializadas em maquinas e equipamentos. Embora o computador seja
um produto material, por exemplo, o principal espago de acdo deste tipo de tecnologia € virtual,
sendo sua matéria-prima a informagéo (KENSKI, 2012).

E importante ressaltar também que, embora neste trabalho o termo TDIC seja utilizado
frequentemente em referéncia as técnicas e produtos das técnicas (maquinas) em sua
especificidade digital, a reflexdo acerca de sua conceituacdo é mais abrangente. Mesmo
considerando o recorte estudado, é preciso ressaltar a faceta ideologica conectada as
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tecnologias, ou seja, as dimensdes organizacionais, politicas e sociais, além da instrumental e
técnica (PINTO, 2005). N&o é possivel falar em TDIC sem admitir o entendimento da
ideologizacdo da técnica, ou seja, a nao neutralidade do uso e do entendimento das tecnologias
na sociedade, o que, embora ndo se restrinja as tecnologias digitais e educacionais, também
inclui estas.

Neste sentido, para Pinto (2005), ndo é possivel dizer que vivemos em uma ‘“era
tecnoldgica”, pois a tecnologia, no sentido do logos e aplicacdo de técnicas e seus produtos, €
condi¢cdo humana que perpassa todas as épocas. Neste sentido, o filosofo alerta para a ideia de
otimismo e destaque para nossa época, como algo inédito, que favorece classes que detém o

poder, e mascaram as divisdes e desigualdades sociais. Em suas palavras

O que distingue, porém, o otimismo das classes poderosas atuais €, segundo
dissemos, a justificacdo pela técnica, interpretada como obra sua, da
superioridade por elas apregoada. [...] A menc¢do as divisGes internas da
sociedade, em virtude das quais as béngéos da era tecnoldgica ndo parecem
chover equitativamente sobre todos os homens, é recebida como uma
intromissdo de mau gosto, perturbadora da beleza do quadro. Referindo-se
essas observacdes discrepantes as desigualdades econdmicas e culturais entre
o0s setores da sociedade [...] a alusdo ao fato politico, mais ainda do que ao
econdmico, é rejeitada com aspereza, e depois combatida com veeméncia,
porque destroi a imagem idilica da era tecnoldgica, que a todo custo é preciso
preservar (PINTO, 2005, p. 42).

Desta forma, embora as tecnologias, incluindo as TDIC, tenham muito a oferecer em
termos de, no caso do recorte da discussdo deste trabalho, possibilidades educacionais, é preciso
atencdo para a ideia, como Pinto (ibid) diz, maligna de endeusamento das tecnologias. A
apoteose no entendimento acerca das tecnologias favorece os criadores das novas técnicas e
produtos tecnoldgicos, mascarando problemas sociais. N&o se trata de demonizar as tecnologias
e as TDIC, mas sim, de refletir sobre nosso contexto social atual e entender que existem diversos
interesses relacionados a producéo e ao uso dos produtos tecnoldgicos, interesses estes que nem
sempre sao acompanhados de uma preocupacao e/ou cuidado social. Pelo contrario, quando se
defende o pensamento ingénuo de que 0s governantes e dirigentes devem aproximar as massas
das técnicas e seus produtos, em uma atitude “salvadora”, suporta-se uma relacdo de dominagéo
entre detentores das técnicas e produtos tecnologicos (“salvadores”) e os que as recebem
passivamente (“salvados”). As tecnologias, portanto, podem trazer beneficios, conforme sera
discutido durante este trabalho, mas também podem ser utilizadas como instrumentos de

dominacéo.
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Ao tratar dos avancos tecnoldgicos que caracterizam (ou perpassam) o advento das
TDIC, o conceito de “inovagdo” surge como adjetivo para tais movimentos. Para Palma (2010),
“inovagdo” assume diferentes roupagens, relacionadas aos multiplos olhares e a partir de
diferentes locais onde o termo é aplicado (mercados ascendentes, tecnologias, praticas
docentes, dentre outros). A autora argumenta, porém, que esta palavra € utilizada também em
uma estratégia de cunho econémico, colocando ao alcance dos “ndo consumidores” o que antes
eles ndo tinham acesso. Assim, “a inovagdo, nesses casos, encontra-se a servico do capital, no
sentido de captar novos consumidores ao consumo acritico e/ou sem reflexao” (PALMA, 2010,
p.2).

Para Messina (2001, p. 226), este termo estd relacionado “a alteragdo de sentido a
respeito da pratica corrente” e ao “carater intencional, sistematico e planejado, em oposi¢do as
mudancas espontineas”. Para a autora, este termo tem sido usado para justificar propostas
conservadoras, homogeneizar politicas e praticas e promover propostas repetidas que nao
consideram a diversidade sociocultural dos contextos em quest&o.

Em uma perspectiva politica em relacdo ao conceito de inovacao, Messina afirma que

a partir dos anos oitenta, a inovacdao foi adotada como bandeira por grupos que
definem as politicas no campo da educagdo. Ao tornar-se oficial, a inovacao
tornou-se conservadora. [...] Ao transformar-se em uma das estratégias
preferenciais das reformas, a inovacao foi ela mesma reformada. Decorre dai
que o primeiro ponto a problematizar é o lugar em que se situa a inovagdo e
para que (e para quem) foi pensada. Falta encarar como promover 0 novo
em sistemas de relagbes que se distanciem da divisdo entre centro e
periferias. Ficam pendentes também a relacéo entre histdria e inovagéo, entre
capital simbdlico, patrimdnio e inovagdo. Finalmente, o debate leva a relacéo
entre reforma e revolugéo (MESSINA, 2001, p. 228, grifos meus).

Desta forma, em uma direcao similar as reflexdes de Pinto (2005), ao problematizar o
significado e sentido da palavra inovacgdo, Palma (ibid) e Messina (ibid) expdem a relacao entre
0 pensamento educacional e o empresarial na contemporaneidade. A autora diferencia,
inclusive, “mudanga”, que € uma preocupacao da filosofia e das ciéncias naturais e sociais, e a
“inovagdo”, que estd conectada em nossa época com o campo da produciao e administragao.
Neste sentido, fica claro o fato de que o termo carrega um significado mais complexo do que
seu uso leviano (como sindnimo a “mudangas” e “novidades”) faz parecer, uso este que
beneficia a logica capitalista, que tem o lucro como objetivo maior, e ndo a educacdo para a

emancipacao humana.
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Refletindo sobre o dia-a-dia, para Moran (2012), banda larga de internet, os celulares
(smartphones) de novas geracGes, a multimidia e a TV digital s&o itens que revolucionam a
vida cotidiana, ja que, com uma frequéncia cada vez maior, resolvemos problemas em todas as
areas de nossas vidas de forma diferentes das anteriores, utilizando agora as TDIC. Assim, “ter
acesso continuo ao digital € um novo direito de cidadania plena. Os ndo conectados perdem
uma dimenséo cidada fundamental para sua inser¢cdo no mundo profissional, nos servigos, na
interacdo com os demais” (MORAN, 2012, p. 9). Kenski (2012) fala até mesmo de uma nova
cultura e uma outra realidade informacional criada pela linguagem digital, das quais 0s nédo
conectados estariam excluidos. Assim sendo, é possivel que com o tempo 0 acesso a VAarios
tipos de TDIC deixe de ser visto como luxo e passe a ser considerado uma necessidade padrao,
ou ao menos cres¢a a demanda por facilidade de acesso.

Para Castells (1999), com a revolucdo da tecnologia (ou seja, com o surgimento das
TDIC), o informacionalismo® surgiu como base material de um novo tipo de sociedade. Com
ele, criou-se uma relagdo de dependéncia entre a geracdo de riqueza, o exercicio do poder e a
criagdo de codigos culturais em relacdo a capacidade tecnoldgica das sociedades e dos
individuos, tendo como elemento principal a tecnologia da informacao. Logo, 0s processos de
reestruturacdo e estruturacdo socioecondmica dependem diretamente das TDIC. Além disso,
possibilitou-se com estas mudancas na sociedade a reorganizacéo da atividade humana em redes
dinmicas e auto expansiveis, transformando, portanto, todos os dominios relacionados a vida
social e econdmica.

Ao discutirmos e estudarmos sobre a sociedade contemporanea e a sua relacdo com as
TDIC, termos como “sociedade da informagdo” ou “sociedade informacional” aparecem com
frequéncia para descrever este contexto. Castells (2005) defende que o conhecimento e a
informacdo sdo, sim, centrais em nossa sociedade, mas este fato ndo € novidade, pois, para o
autor, sempre foi assim em todas as sociedades historicamente conhecidas. Este pensamento é
corroborado por Pinto (2005) que entendia que ndo estamos em uma “era tecnologica”
diferenciada, no sentido em que todas a historia da humanidade € marcada por diversas
tecnologias. O que temos de novidade, segundo Castells, é uma sociedade em rede, que caminha

para uma organizacgéo diferente de outras, como a organizacao vertical como se organizavam

® Informacionalismo é um paradigma tecnoldgico baseado no aprimoramento da capacidade humana de
processar informacgdes e comunicagdes, tornando-se possivel através da revolucdo nos microeletrénicos,
softwares e engenharia genética. Computadores e comunicacBes feitas por meios digitais sdo as
expressGes mais claras e diretas desta revolucdo (CASTELLS, 2004).
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solidamente estados, igrejas e empresas no passado. Isto ainda ocorre, mas a organizac¢ao da
sociedade em redes, mais flexiveis, adaptaveis e descentralizadas, parece ganhar mais forga
com o0s avancos da microeletrénica, computadores, comunicacdes digitais e até mesmo
engenharia genética (englobando, portanto, também o campo biol6gico).

Desta forma, é necessério discutir sobre as TDIC, analisando suas possibilidades e
contribuicOes para a sociedade, e, do mesmo modo, apontando seus limites. Porém, ignorar sua
presenca cada vez mais forte em diversas relaces sociais pouco faz sentido. Para Pedroza
(2011), a globalizacdo, as transformacfes sociais e 0 progresso tecnoldgico relacionam-se
também com as demandas sociais e do mercado de trabalho, o que por sua vez interfere também
na educacdo escolar. Diante disso, se faz necessario discutir a escola no &mbito da sociedade
em rede e a formacdo do professor para esse contexto.

Antes de refletir sobre as particularidades e desafios especificos presentes na educagéo
na sociedade em rede, é necessario ter em mente o proposito da educacdo quando discute-se
seu papel transformador da sociedade. Sem reflexéo e critica, a estrutura escolar pode auxiliar
na manutencdo do status quo, funcionando como mera preparadora de trabalhadores para o
sistema capitalista de producdo. Nas palavras de Freire (2018, p.52), trata-se da opgdo “entre
uma “educacgdo” para a “domesticacdo”, para a alienag@o, ¢ uma educacdo para a liberdade.
“Educagdo” para o homem-objeto ou educacao para 0 homem-sujeito.

Freire (2015) também reflete em sua obra acerca de “saberes necessarios para a pratica
educativa” (subtitulo de seu livro, Pedagogia da Autonomia). E possivel argumentar com
seguranca que, considerando toda a complexidade de fatores intrinsecos a uma educacao
emancipadora, a pratica de ensinar continua necessitando de relagdes humanos-humanos (como
docentes-alunos). Uma maquina pode disponibilizar informacfes, mas ndo mediar o
conhecimento em uma relacdo humanos-maquinas a ponto de construir uma educacgdo para o
homem-sujeito, considerando os pontos apontados por Freire (2015). O primeiro ponto que
defendo aqui, portanto, é que em uma educacdo emancipadora, as maquinas podem ser aliadas
no processo de ensino-aprendizagem, e ndo protagonistas ou substitutas do espaco docente.

Ao tratar de uma educacéo libertadora, percebe-se a promogéo da criticidade é um de
seus aspectos fundamentais. Ainda para Freire (2015), a curiosidade critica pode defender-nos
“de “irracionalismos” decorrentes do ou produzidos por certo excesso de “racionalidade” de
nosso tempo altamente tecnologizado”. Como o proprio autor escreveu em sequéncia, trata-se

de um olhar critico e curioso em relagdo a tecnologia, ndo divinizando ou diabolizando a
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mesma. Desta forma, entendo que as TDIC participam da educacdo libertadora de uma
sociedade em rede, mas nao resolvem por si s6 os desafios educacionais.

A reflexdo acerca da integracdo de TDIC em (e para) uma educagdo emancipadora nao
se limita ao papel docente, pois possui intima relacdo com a propria estrutura e organizacao
escolar e, neste sentido, com a gestdo, o recorte que se pretendeu neste trabalho. As
especificidades da gestdo acerca das TDIC serdo discutidas mais adiante, em capitulo dedicado
a isto (capitulo 2.2). E importante ressaltar desde o principio, porém, que a perspectiva
educacional que se defende neste trabalho é a de uma educacéao (e, portanto, de uma gestéo)
diferente da tradicional.

Para Alonso (2003), a estrutura da escola atual, que o autor denomina modelo tradicional
(termo também adotado neste trabalho), é caracterizada por ter uma base burocratica e

funcionalista, com énfase na acumulacdo de conhecimentos (informacdes e reproducdes).

Administrativo e Pedagdgico estdo separados, independentes, constituindo
niveis de agdo e autoridade diferentes. [...] aprender é adquirir conhecimentos,
de fora pra dentro. Para tanto, o professor deve ser um bom transmissor, deve
dominar o contetdo da matéria; [...] O papel do diretor resume-se em manter
a ordem, cumprir a legislacdo, garantir o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas oficialmente (papéis e fungdes), resolver problemas que nédo
podem ser solucionados pelo professor ou que envolvam outras instancias,
representar a escola [...] (ALONSO, 2003, p. 26).

Ainda para Alonso (ibid), este tipo de escola correspondia as necessidades e anseios da
sociedade no passado, antes da chamada Revolucdo Tecnoldgica, e ndo da época atual.
Portanto, este tipo de organizacdo e gestdo escolar ndo corresponde ao cenario atual, gerando
uma desconexdo entre a forma de ensinar (ou melhor, da concepg¢do do que ¢ “ensinar”) e a
pratica escolar. Considerando as particularidades do mundo imerso no diltvio informacional,
temos desafios especificos de nossa época que ndo sao respondidos por um modelo de “escola
do passado”. Assim, a ‘“escola renovada” tem como ponto de partida as concepgdes
provenientes do socioconstrutivismo, e “requer uma base organizacional totalmente oposta
aquela definida pelo modelo burocratico do qual se originou” (ALONSO, 2003, p. 31). O
entendimento acerca da questdo pedagogica e estrutural da escola (ou seja, a presenca ou ndo
do modelo tradicional de educagdo) foi discutido neste trabalho para o contexto estudado,

através da perspectiva dos gestores, como analisado no capitulo de Observacdes e Discussao.



29

Neste sentido, é possivel afirmar que h& particularidades na analise da escola atual, com
a presenca das TDIC. E possivel compreender melhor a participacdo das TDIC na educagio ao

consultar as reflexdes de German (2000). Segundo ele, ao sintetizar a analise de outros autores,

na sociedade informatizada p6s-industrial, a producdo do conhecimento pela
pesquisa e pelo desenvolvimento, o aproveitamento criativo desse know-how
e sua coordenacdo otimizada, bem como, finalmente, a sua rapida
implementacdo em produtos e servicos, ocupam o primeiro plano. Quem
dispde das necessarias premissas e capacidades — como 0s paises do Grupo
dos Sete — pode considerar-se membro do clube dos “ricos em informa¢ao”
(“information rich”) (GERMAN, 2000, p. 15).

Em outras palavras, na sociedade informatizada, fica evidente a conexao entre producéo
de conhecimento e a aplicacdo deste conhecimento em produtos e servigos. As TDIC, portanto,
devem ser entendidas como produtos deste modelo de producdo e de seus meios. Isto ndo
contradiz a afirmacdo de que estas possam ou devam ser utilizadas em um modelo de educacao
questionador e emancipador, mas seu uso meramente instrumental ndo transforma as bases da
educacdo, pois continuam, assim, sendo vistas como meros produtos do modelo capitalista de
producdo. N&o afirmo, assim, que exista um “uso correto”, que transcenda a dimensao
ideoldgica da elaboracdo e construgdo das técnicas e produtos tecnoldgicos. Como afirmado
anteriormente, segundo Pinto (2005), ndo ha neutralidade neste sentido. Entretanto, a op¢éo por
ignorar a presenca das TDIC na educacdo, sem fazer uso planejado destas, também se configura
como uma alternativa carregada de ideologia, e ndo como uma posi¢ao neutra.

Independente do modelo de educacgdo a qual me refira, a escola também mudou com as
alteracdes trazidas pelas tecnologias digitais para a sociedade. Seus profissionais e estudantes
estdo inseridos no mundo tecnoldgico (ainda que em muitos casos ndo utilizem as TDIC em
atividades pedagogicas). Assim, “a educacdo tornou-se alvo da tecnologia tendo em vista as
contribuicdes das instituicdes de ensino para as transformagdes e mudangas sociais”
(CAMARGO, 2015). As profundas mudancas ocorridas na sociedade contemporanea tocaram
também o ambiente escolar, pois a escola se configura como parte da sociedade, ndo estando,
portanto, excluida das diversas mudangas que ocorrem na organizacao social. A escola deve
estar atenta a estas questdes, concentrando seus esforgos na preparacédo de individuos que sejam

habilitados para atuar na sociedade também compreendé-la, refletindo sobre ela através também
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do manuseio das TDIC para a construcdo de conhecimentos (ARAUJO; GLOTZ, 2009). De
outro modo, conforme escreve Moran (2006), o processo educacional deve buscar a
compreensdo e incorporacdo das novas linguagens e seus codigos, utilizando-os para uma
educacdo mais democratica e progressista, facilitando, entéo, a evolucao dos individuos.

A insercdo de recursos tecnoldgicos digitais na educagdo, principalmente em escolas
publicas, pode facilitar, portanto, um processo de redemocratizagdo escolar, possibilitando uma
maior participacédo e insercéo dos sujeitos. A escola, nessa perspectiva, pode transformar-se em
um instrumento de inclusdo digital. Considerando, porém, que a maioria dos jovens ja esta
conectada (CETIC, 2016), é necessario destacar que a simples inser¢do destes recursos, sem
mediacdo critica, ndo garante uma educacao que facilite a transformacdao social e uma educacédo
emancipadora e cidadd, que busque promover a liberdade e autonomia dos alunos, e por isso
falo em uma possibilidade de redemocratizacdo, e ndo uma certeza. A mera insercao de TDIC
nas préaticas escolares, sem mediacdo critica, ndo € transformadora e pode, pelo contrério,
reforcar modelos tradicionais e opressores de educacédo, apenas envolvendo estes modelos em
uma “casca nova”, apresentando-0s como algo diferente do que séo. Inclusdo digital ndo se
resume, portanto, a possibilidade de acesso as TDIC, mas inclui também sua problematizacéo
e seu uso para a reflexdo acerca do mundo onde estéo inseridas, juntamente com o usuério.

Coscarelli (2016), ao realizar uma comparagéo entre os textos acessados pelos alunos
no passado e os atuais, consolida algumas das ideias centrais para a educacdo mediada por
tecnologias digitais (ideias estas que, portanto, devem fazer parte do planejamento e pratica

docentes):

Ja sabemos que € preciso navegar, mas se antes os alunos recebiam um livro
ou um Unico texto xerocado para ler, agora eles tém acesso a multiplas fontes
de informacéo. [...] precisam saber onde e como encontrar eficientemente
essas informacgOes, precisam selecionar as informacgdes que julgam mais
adequadas e pertinentes. O acesso a informacdo é um direito do cidadao.
Contudo, ele precisa estar preparado para saber encontrar as informagdes
de que precisa e em que confia e ler criticamente essas informagdes.
Nossos alunos precisam saber como navegar no impresso e no digital [...]
(COSCARELLLI, 2016, p. 12, grifos meus)

Para Batista e Pesce (2014) as préaticas para formacdo de docentes devem visar a
qualidade na educacéo, buscando uma formacao integral do sujeito, e ndo trabalhar como uma
mera resposta ao produtivismo capitalista. As TDIC, portanto, podem ser utilizadas para uma

educacao em prol da qualidade social, mas atencéo e cautela se fazem necessérias para evitar
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uma insercdo destas tecnologias na escola para uma mera preparagao do aluno para o mercado
de trabalho, sem nenhuma reflexdo social mais ampla. O uso que serd feito destas TDIC passa,
portanto, pela formagc&o e planejamento dos docentes. E possivel extrapolar a afirmagao destes
autores para a formacéo e trabalho dos gestores escolares também, ja que dificilmente sera
possivel pensar na transformacgdo da estrutura escolar como um todo considerando apenas a
formagéo docente.

Tono e Lima Filho (2015, p. 195) corroboram a relevancia de uma formacédo docente
inicial e continuada que privilegie o carater humanista e a relacdo deste tipo de formacdo com
a educacdo mediada por tecnologias digitais. Para eles, a deficiéncia nos processos formativos
quanto a utilizacdo e concepgdes sobre o uso das tecnologias digitais “pode resultar em uma
atuacdo docente inadequada e/ou insuficiente do professor, restritiva ao uso instrumental das
tecnologias, isenta de reflexdes de caracteres humanista, ergonémico e de seguranca no uso das
tecnologias”, deixando de propiciar aos alunos das mais diversas idades uma formagdo humana
integral.

N&o se pode falar de uma educagio emancipadora e ndo bancaria® ao mesmo tempo em
que todas as dificuldades da escola brasileira contemporanea sejam entendidas como
deficiéncias exclusivas a atividade docente. Ao atribuir-se o rotulo de “culpado” a um dos
diversos atores escolares pelas mazelas da educacdo, corre-se um grande risco de gerarmos uma
discussdo rasa e simplista. O gestor, portanto, também nédo deve ser entendido como o grande
“culpado” ou “her6i” da educagdo. Mas ndo ha escola sem planejamento, e ndo ha planejamento
sem o gestor. Portanto, a educacdo pode se beneficiar de um trabalho conjunto de gestores,
professores, alunos e outros membros do organismo escolar.

Ao tratar da educacdo critica e emancipadora, também é importante que sejam expostas
ao menos algumas ideias sobre o tipo de educacdo que caminha nesta direcdo, a fim de evitar
gue estes termos sejam banalizados sem, ironicamente, uma reflexdo critica sobre eles. Neste
sentido, na sociedade em rede onde nos encontramos, Bethonico e Frade (2016) defendem que

o “Letramento em Marketing” é para a educagéo.

“Letramento em marketing” ¢ a capacidade/habilidade de compreender e
analisar criticamente os “textos” de marketing, considerados em sua
linguagem verbal, imagética, sonora, auditiva e como campo discursivo,
revelando as estratégias retoricas usadas nas mensagens de carater
publicitario. (BETHONICO; FRADE, 2016, p. 118, grifo meu)

® Em referéncia ao termo “educag¢io bancaria”, cunhado por Freire (2005)
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Para Bethonico e Frade (2016, p.116), considerando que “os discursos de estimulo ao
consumo tém-se mostrado onipresentes nos ambientes privados e publicos”, o que molda “as
relacBes interpessoais, construcao e expressao de identidades tanto na esfera pessoal quanto na
social”, a escola deve permitir que os alunos reflitam sobre este contexto onde estéo inseridos,
de forma a promover a analise critica em relagdo as mensagens de marketing. Este, portanto, é
um dos temas a serem tratados em uma educacdo mediada por TDIC que privilegie a reflexdo
acerca do contexto social dos alunos, desta forma tornando o aprendizado mais significativo
para eles.

A necessidade de estimular um pensamento critico nos alunos em relacéo aos diversos
textos e tipos de textos que encontram em seu cotidiano, como em mensagens de marketing, é
corroborada pelas ideias de Kenski (2012). Para a autora, as tecnologias e 0s conhecimentos
estdo envolvidos nas diversas relacBes de poder, e os textos (em dicionarios, livros, revistas,
enciclopédias, jornais e outros.) sdo criados sem envolver a totalidade das informacgdes sobre
as quais tratam. Os autores apresentam as suas versdes dos fatos e, portanto, as informacdes
ndo podem ser consideradas imparciais pelo leitor/ouvinte/internauta. Para Kenski (2012, p.
18), portanto, € necessario que nos adaptemos a complexidade que os avancos tecnoldgicos
impoem a todos, e “esse ¢ também o duplo desafio para a educagdo: adaptar-se aos avangos das
tecnologias e orientar o caminho de todos para o dominio e a apropriacao critica desses novos
meios” Esta apropriacao critica e emancipadora retorna a discusséo realizada por Freire (2015;
2016), no sentido de que a educacdo deve estar relacionada ao cotidiano do aluno, para que este
possa entender os conteldos em relacdo com sua prépria vida e, deste modo, estar preparado
para a participacdo ativa na transformacéo de seu meio (sociedade), ou seja, estar preparado
para exercer sua condi¢do politica enquanto cidadéo.

Considerando estas reflexfes, ressalto a relevancia da formacdo de docente que
considere estes desafios apresentados pela introducdo de TDIC na sociedade e na educagdo. A
formagéo continuada desenvolvida junto com o Programa Nacional de Formacdo Continuada
em Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado) € um trabalho que vai neste sentido, tendo sido
implementado em 2008. Segundo Schnell (2009), o programa tem atendido uma quantidade
expressiva de professores, sendo que dois de seus cursos (Introducdo a Educagdo Digital e
Tecnologias na Educacdo: Ensinando e Aprendendo com as TIC), atenderam 177.609

professores, superando a meta de 100.000, em 2008. E interessante notar que alguns cursos



33

oferecidos pelo ProInfo Integrado também capacitam gestores escolares, além de professores,
segundo Bastos (2010).

O numero de atendidos pelo Prolnfo Integrado, entretanto, ainda que expressivo, € muito
pequeno, se considerarmos que o Brasil possuia, em 2017, 1.908.928 professores no Ensino
Médio e Fundamental, totalizando 2.192.224 em toda a Educacdo Basica (que considera
também o ensino profissionalizante e o Ensino Infantil), segundo dados do Inep. Flores (2014,
p.165) entende que o programa possui graves deficiéncias, “tanto na quantidade de oferta
quanto na eficacia do que foi ofertado”, entendendo que ha necessidade de aprofundamento na
base pedagdgica no uso das TDIC em contexto escolar.

Para além do ProlInfo Integrado, em uma viséo geral sobre formagdo continuada, Silva
(2011) aponta que ha falta de continuidade nos cursos, além de uma carga horaria que nédo
atende as necessidades formativas, sendo utilizada principalmente para discussdo de contetdo

técnico sem relacdo clara com a realidade escolar. A autora realiza uma dura critica:

Com relacéo a tecnologia, 0s programas ganham novos nomes, novas
roupagens, mas continuam os mesmos. No que tange ao curriculo, as
mudangas curriculares sdo feitas sem a efetiva participacéo dos professores, o
gue as torna intteis e ndo cumpridas. (SILVA, 2011, p. 542)

E criado um contrassenso, ja que os educadores s&o cada vez mais pressionados para
que incluam as TDIC nas préaticas pedagdgicas, mas os profissionais encontram poucas
oportunidades no que se refere a formacdo inicial e complementar para o uso das TDIC no
ambiente escolar (ARAUJO; GLOTZ, 2009). Além disso, as TDIC ainda sdo encaradas na
escola primariamente como recursos didaticos, ndo sendo utilizadas em todo o seu potencial
(KENSKI, 2012), ou seja, ainda sao utilizadas primariamente como aliadas em aulas
tradicionais, sem alteracdes significativas para o processo de ensino-aprendizagem.

Estas sdo preocupacdes que ja estavam presentes em 2009 no documento "Padrdes de
Competéncia em TIC para Professores” (Information and Communication Technologies —
Competency Standards for Teachers, ou ICT-CST), um projeto internacional da UNESCO
(2009), que propde diretrizes para guiar planos de programas educacionais e preparagdo de
docentes (o que, por sua vez, pode contribuir para a formacdo dos alunos em habilidades
relacionadas as TDIC). Dividido em 3 partes (marco politico, mdédulos de padrdes de

competéncia e diretrizes de implementacdo), o documento menciona a necessidade de se
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relacionar a escola com a sociedade, cada vez mais complexa e baseada no conhecimento e
informagéo.

O ICT-CST se baseia em 3 abordagens (ou perspectivas), que, segundo o documento,
também objetivam melhorar a for¢a de trabalho e o desenvolvimento econémico dos paises que

se utilizarem do projeto:

» Aumentar o entendimento tecnoldgico da forca de trabalho incorporando as
habilidades tecnolégicas ao curriculo — ou a abordagem de alfabetizacdo
tecnoldgica.

» Aumentar a habilidade da forca de trabalho para utilizar o conhecimento de
forma a agregar valor ao resultado econdmico, aplicando-o para resolver
problemas complexos do mundo real — ou a abordagem de aprofundamento
de conhecimento.

» Aumentar a capacidade da forga de trabalho para inovar e produzir novos
conhecimentos, e a capacidade dos cidaddos para se beneficiar desse novo
conhecimento — ou a abordagem de criacdo de conhecimento. (UNESCO,
2009, p. 6)

Desta forma, o projeto justifica sua abordagem em relacdo as TDIC na educacdo para o
fim de um desenvolvimento econémico, que, por sua vez, estimularia uma melhoria aos padrdes
de vida dos cidaddos (UNESCO, 2009). A ideia era utilizar a educagdo como ferramenta para
melhorar a sociedade e a vida de seus participantes.

Porém, mesmo apds quase uma década desde a publicacdo deste documento, ndo ha
indicios de que suas propostas tenham sido incorporadas as politicas educacionais no Brasil.
Coelho (2014) realizou um estudo correlacionando a pesquisa Percepcédo dos Professores de
Ensino Médio sobre Temas Relacionados a Ciéncia e Tecnologia (PPEMCT/Labjor-Unicamp)
com o ICT-CST e relata que os professores participantes da pesquisa reconhecem a grande
importancia das TDIC (TICs no texto original) para a educagdo. Porém, os docentes, quando
utilizam as TDIC em sua vida, fazem isto de forma consumidora e pouco reflexiva (por
exemplo, para interagir com amigos e familiares em redes sociais, e poucas vezes para debates).
Assim, tém dificuldades “de promover modifica¢des significativas na metodologia do ensino
por meio do uso das TIC” (COELHO, 2014, p. 13).

E possivel afirmar, neste sentido, que embora as TDIC n&o sejam um assunto novo no
campo educacional, ndo ha indicios de que os programas e planos que foram implementados
até o momento no Brasil obtiveram grandes conquistas, mostrando resultados pouco
significativos ou metas que ainda ndo foram alcancadas (FLORES, 2014; MARTINS;
FLORES, 2017).
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Ao se discutir sobre o ICT-CST e a possibilidade de sua integragdo em territorio
brasileiro, é importante ressaltar a relevancia de uma anélise sobre o contexto do pais e suas
peculiaridades. Bastos (2010) menciona debates ocorridos no Brasil em 2009, com énfase no
ICT-CST, que ressaltaram, dentre outros fatores, a necessidade de contextualizar as propostas
do projeto para a realidade brasileira, pois, aplicados diretamente, as ideias do projeto ndo
refletem com precisdo as demandas da educagdo do pais, ou mesmo da América Latina.

Tomando como base uma proposta do governo chileno, Bastos (2010) também propde
referéncias para guiar o debate acerca da implantacdo do projeto em territério nacional, dentre
as quais estdo a necessidade de conhecer o nivel de dominio das TDIC de ingressantes em
cursos de formacao inicial docente (adquirido em escolas, programas de inclusédo ou em suas
residéncias), a apresentacdo de temas como “gestdo escolar”, “desenvolvimento profissional e
“area pedagogica” de forma reflexiva (pois alguns padrdes sdo relacionados a estes assuntos,
mas 0s mesmos inexistem na formacéo inicial) e a formac&o de um olhar sobre os padrdes do
ICT-CST como uma aquisi¢do continua conforme o docente se adapta ao contexto escolar.
Desta forma, a definicdo de padrdes de competéncia em TDIC com base no ICT-CST para o
contexto brasileiro facilitara ac6es e politicas para a formacao docente para o uso pedagdgico
destas tecnologias.

Com base nas preocupagdes expressas no ICT-CST e em um projeto similar do governo
chileno (Rede Enlaces, que também contou com o apoio da UNESCO) Jacon e Kalhil (2011)
realizaram uma analise sobre o uso das TDIC pelos docentes de cursos universitarios de
formacdo de professores, com o intuito de avaliar a dimenséo pedagdgica do uso das TDIC nos
cursos de licenciatura e bacharelado em Quimica e Fisica. As autoras desenvolveram a pesquisa
na Universidade Federal de Ronddnia, com 9 professores destes cursos. Todos os professores
participantes utilizavam o computador com acesso a internet em seu cotidiano (na universidade
ou em casa), por em média 6,5 horas por dia, demonstrando dominio satisfatorio de ferramentas

computacionais.

Os docentes dos departamentos de quimica e fisica da Unir ultrapassaram o
nivel técnico propriamente dito e utilizam o computador pessoal com acesso
a internet e/ou da universidade de forma intensiva no seu cotidiano académico.
Ou seja, ndo cabe aqui o discurso que o uso desses recursos na licenciatura é
restrito e/ou negligenciado. A questdo é até que ponto essa utilizacdo é feita
de forma pedagdgica. (JACON; KALHIL, 2011, p. 38)
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Se as TDIC estdo sendo utilizadas por docentes do Ensino Superior sem grande
dificuldade, porque a formagdo de professores para o Ensino Bé&sico encontra grandes
dificuldades? Para as autoras, é possivel que existam sim dificuldades também no Ensino
Superior, com as TDIC estejam sendo utilizadas no Ensino Superior como meras ferramentas
de produtividade, o que ndo altera de forma significativa o processo de ensino-aprendizagem
(JACON; KALHIL, 2011). De forma mais especifica, na pesquisa mencionada, 0s usos mais
comuns dos computadores pelos professores parecem ser principalmente a producao de material
didatico e a elaboracao de provas (por meio de softwares processadores de texto). Apenas um
dos nove professores participantes utilizavam plataformas de trabalho colaborativo, como
Moodle ou WebQuest.

Silvaetal. (2014), ao analisarem o uso de TDIC por professores de Portugal e do Brasil,
fortalecem e corroboram a hip6tese de que no Ensino Superior, em geral, 0s docentes possuem
uma competéncia maior para o uso instrumental e uso pessoal destas tecnologias do que para a
gestdo pedagdgica mediada por estas. A maioria dos docentes participantes demonstrou
também um nivel inicial de apropriacdo em relacdo a alguns recursos tecnoldgicos digitais
considerados mais complexos (como tablets e softwares de simulacao), ainda que estes recursos

oferecam possibilidades educacionais mais elaboradas.

A ideia generalizada que 0s jovens chegam hoje ao ensino superior munidos
destas ferramentas e competéncias de utilizacdo ndo corresponde a realidade,
como da mesma forma ndo corresponde a realidade o assumir que
gualquer docente neste nivel de ensino possui competéncias suficientes no
manuseio das tecnologias digitais e, muito menos, ainda, que possuli
competéncias para transformar o uso instrumental numa utilizagdo inovadora
e criativa, retirando as devidas potencialidades de utilizacdo pedagdgicas que
as TDIC contém. (SILVA et al., 2014, p. 14, grifo meu).

Uma das grandes dificuldades para a formacdo dos professores, entdo, parece ser
principalmente a falta de discussédo e reflexdo acerca do uso das TDIC em sala de aula, e ndo a
falta de disponibilidade destas tecnologias. O contato do professor em formagao com o produto
desenvolvido por meio das tecnologias (provas, textos, slides) parece ser mais frequente do que
sua participacdo colaborativa na construcdo de materiais e conhecimento atraves das
tecnologias, o que também pode ndo estimular a reflexdo acerca do tema.

Esta preocupacgédo com a reflexdo acerca do trabalho docente pode ser facilitada com o
uso do Technological Pedagogical And Content Knowledge (TPACK — Conhecimento
Tecnologico Pedagdgico e de Conteudo, em uma traducéo livre), desenvolvido por Mishra e
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Koehler (2006). Trata-se de um modelo para a integracdo de tecnologias na prética de
professores, que se baseia na integracdo entre trés tipos de conhecimento (de conteldo,
pedagdgico e tecnoldgico). O seguinte esquema ilustra o modelo (traducdo por Nogueira,
Pessoa e Galego, 2015):

Figura 1 — Esquema do Modelo TPACK
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Fonte: tpack.org (Traduzido por Nogueira, Pessoa e Galego, 2015)

Desta forma, na formacéo profissional do docente, levando em conta as caracteristicas
da sociedade em rede na qual nos inserimos hoje e onde as TDIC estdo fortemente presentes,
acrescenta-se a necessidade do conhecimento pedagdgico e tecnoldgico de contetdo, e ndo
apenas o conhecimento do contetdo (NOGUEIRA; PESSOA; GALEGO, 2015). Em outras
palavras, a proposta do modelo TPACK néo desconsidera em nenhum momento a importancia
da formacé&o técnica, de contetido, mas alia a essa uma necessidade de formacédo também para
0 uso das TDIC pedagogicamente, para o ensino do contetdo técnico especifico. Portanto, o

TPACK pode ser util para o planejamento de ag¢bes (como cursos de formacdo inicial ou
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continuada ou elaboragdes curriculares) que objetivem uma integragdo das TDIC no ensino,
explorando seu potencial pedagogico. O modelo pode ser util também para a gestdo escolar,
para alem da formacdo docente, pois pode ser utilizado para auxiliar o planejamento escolar em
colaboracdo com os docentes e demais membros da escola.

O pensamento de Tardif (2002) também corrobora a importancia de considerarmos
diversos aspectos na formacdo docente, como o0s evidenciados pelo modelo TPACK. Para o
autor, a formacdo docente ndo trata apenas da aquisicdo de conhecimentos técnicos e padroes a
serem aplicados de forma rotineira em sala. Desta forma, para enfrentar os desafios presentes
em sala, o docente deve estar preparado para considerar diversos aspectos em sua prética, que,
como dito, incluem os apontados pelo TPACK.

Ha outros pontos relevantes para a formacdo de professores que, embora ndo estejam
diretamente relacionados com o uso pedagogico das TDIC, podem contribuir para este uso e
outras acdes da atividade docente. Embora a maioria destes ja tenham sido desenvolvidos
detalhadamente em outros trabalhos, sua relevancia para o trabalho do professor (e, portanto,
para sua formacao profissional) faz com que seja interessante ao menos menciona-los de forma
breve.

Para Gomes (2012), professores que estejam interessados em uma pratica midiatizada
devem trocar experiéncias e dialogar entre si. Desta forma, entende-se que os docentes podem
beneficiar-se de um trabalho cooperativo também ao inserir as TDIC em suas aulas.

A preocupacdo com o estimulo a emancipacao e a autonomia dos alunos, ressaltada com
frequéncia por autores como Freire (2015; 2016; 2018) e 0s que se baseiam em seu pensamento
é outro ponto que ndo deixa de existir ao se pensar sobre o uso critico de recursos midiaticos
para a pratica educacional. Em outras palavras, para Tedesco (2012), na sociedade da
informacdo e conhecimento, uma educacdo de qualidade para todos é condi¢éo necessaria para
0 sucesso da justica social.

Tratar de uma reestruturacdo escolar que privilegie uma educacdo critica e
emancipadora implica também em uma aproximacéo do contexto em que vivem 0s alunos e a
escola. Assim, a importancia de uma formacdo para o uso das midias é ressaltada para
professores e alunos, possibilitando que ambos “possam atuar como Usuarios criticos e ativos
dos meios de comunicacdo, preparados para interagir e criar informagdes obtidas por tais
midias” (GOMES, 2016, p. 154).

Enfim, embora ndo seja possivel resumir, sem perda de informacdes, as necessidades de

formagéo docente e de reestruturacdo institucional escolar que leve em consideragdo as
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demandas ndo apenas mercadoldgicas, mas também de ordem social, emotiva e cidadd na
sociedade em rede, é possivel perceber alguns tragos gerais que permeiam esta discussao. No
que tange a formacgdo docente e a transformacdo do papel do professor, é importante pensar
sobre a transformacdo desse papel, em relacdo a estrutura escolar desejada,

de (re)transmissores de conteidos, passam a ser co-aprendentes com 0s seus
alunos, com os seus colegas, com outros actores educativos e com elementos
da comunidade em geral. Este deslocamento da énfase essencial da actividade
educativa - da transmisséo de saberes para a (co)aprendizagem permanente -
é uma das consequéncias fundamentais da nova ordem social potenciada pelas
TIC e constitui uma revolucdo educativa de grande alcance. (PONTE, 2004,
p.77)

Ao se considerar todas as necessidades e pressdes que recaem sobre a figura do professor
na sociedade em rede, ¢ igualmente importante reconhecer que “ndo € possivel impor aos
professores a continuidade da autoformacdo, sem lhes dar a remuneracdo, o tempo e as
tecnologias necessarias para a sua realizagdo” (KENSKI, 2012, p. 106). Deste modo, embora a
reflexdo acerca da mudanca da postura docente ao considerarmos as mudancas estruturais de
uma educacao tradicional/bancaria para outro modelo, ou seja, pensa ha mudanca do professor
“tradicional-palestrante” para o “conectado-coaprendente”, de nada adianta exigir estas
mudancas por meio de leis, relatérios e pressao profissional, sem permitir aos docentes 0s
recursos necessarios para estas mudangas e aprimoramentos, desde equipamentos (digitais e
ndo digitais) até o apoio da gestdo escolar. Este € certamente um dos pontos cruciais desta
discussao, também corroborado por Belloni (2003). A autora, ao analisar o projeto da TV

escola, ressalta que

as razbes principais, do pouco aproveitamento efetivo da TV Escola para
formacdo continuada, dizem respeito, a nosso ver, muito mais a questdes
relacionadas com a carreira do professor: falta de tempo para a formacéao
continuada dentro da jornada de trabalho; formacéo inicial precaria;
falta de habito de autodidatismo e consequente dificuldade de aproveitar
0 que o Programa oferece. Talvez a principal razdo que explica a pouca
adesdo a TV Escola seja a baixa motivacdo (para ndo dizer falta total de)
dos professores para a formacéo continuada, em servico, tendo em vista
a auséncia de incentivos de formacédo no plano de carreira e o nivel de
salarios dessa categoria profissional. (BELLONI, 2003, p. 299, grifos meus)

Finalmente, em uma reflexdo acerca da formacdo do aluno, que tambeém integra a
organizacdo escolar e, assim, o papel docente, gestor e dos demais atores escolares, Arruda
(2017), ao analisar estudos acerca da implantagéo de tecnologias digitais na formacéo de jovens

na educacao bésica obrigatoria, aponta trés perspectivas pedagogicas presentes nos mesmos:
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Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TIC), que envolve conhecimentos de software
e por vezes hardware, mas ultrapassa a dimensdo técnica de uso ao entender que as
competéncias com estas tecnologias sdo necessarias para a compreensdo do mundo;
Conhecimentos Basicos de Informatica (CBI), que refere-se a dimensdo técnica da
informatica, como o uso das ferramentas e programas (como editores de texto), se apresentando
como conhecimento especifico, em desconexdo com o curriculo; Formacgdo para o
pensamento computacional (FPC), que caracteriza-se pela formacdo que problematize o
pensamento algoritmico, o desenvolvimento de softwares e o pensamento computacional. Desta
forma, ndo trata apenas da apropriacdo das tecnologias como usuario, mas também de
possibilitar o aluno a perspectiva daquele que planeja, desenvolve e apresenta a sociedade.
Desta forma, o estudante possui um maior protagonismo do que em outras perspectivas, pois
ele torna-se um sujeito que ndo é apenas usuario, mas também produtor de tecnologias de

maneira analitica.

2.2 - O papel da Gestao Escolar no processo de integracéo das TDIC

Apds a discussdo acerca da relacdo entre TDIC, sociedade e escola realizada na se¢édo
anterior, faz-se necessaria uma reflexéo especifica para o papel da gestéo escolar, recorte deste
trabalho, conforme os objetivos apresentados durante a introdugdo deste. Assim, retomando a
discussdo, como observado por Summak, Samancioglu e Baglibel (2010), a escola também é
afetada pelas mudancas profundas que acontecem nas operacdes e organizacgdes das instituicdes
gue acontecem na contemporaneidade. Porém, é preciso refletir sobre a responsabilidade da
escola como um todo no processo de formacgdo dos alunos, o que transcende o papel de um

unico membro do corpo escolar. Desta forma

[...] é necessario que a equipe pedagOgica da escola (professores,
administradores etc.) atue de forma integrada, articulada, desenvolvendo
acGes em que os alunos possam explorar esses recursos em sua totalidade,
utilizando-o0s na consecucdo das mais diversas atividades no seu processo de
aprendizagem. (ARAUJO; GLOTZ, 2009)

De maneira mais geral, ao tratar sobre a magnitude das mudancas que vém ocorrendo
com as TDIC, Moran entende como necessaria uma visdo que nao se prenda apenas ao papel

do professor, defendendo que estas transformacodes “[...] afetam tudo e todos: gestores,
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professores, alunos, empresas, sociedade, metodologias, tecnologias, espaco e tempo”
(MORAN, 2012, p. 10). O professor ndo deixa de ser essencial ao processo formal de ensino-
aprendizagem, mas ndo pode sozinho resolver as complexas questdes que envolvem o papel da
escola diante das TDIC.

Aqui, faz-se necessario, para além da especificidade das TDIC, discutir brevemente o
conceito de gestdo escolar. Definir gestdo, entretanto, ndo € tarefa facil. A concepc¢éo de gestao
enquanto conceito é, para Vieira (2003), muito heterogénea. Para o autor, 0s sistemas
educacionais estdo intimamente ligados aos modelos de administracdo empresarial, sendo
portanto inseparavel do produtivismo capitalista, reproduzindo as relagfes de trabalho e até
mesmo de dominagdo. Assim, a estrutura organizacional da escola pouco mudou no decorrer
do tempo em relacdo ao seu passado (e, portanto, nem tdo passado assim), marcado pela
reproducdo acritica das relacGes socioeconémicas.

Segundo Libéaneo (2001, p. 1), ha um historico de pesquisas acerca da organizago
escolar desde os tempos da educacao nova dos anos 30. Entretanto, estes estudos aconteceram
na perspectiva de Administracdo Escolar, sendo marcados pelas concepgbes burocréatica e
funcionalista, aproximando o entendimento da organizacdo escolar com o da organizagdo
empresarial. Nos anos 80 este entendimento adotou um enfoque critico, decorrente das reformas
nas licenciaturas e cursos de pedagogia, porém restringido “frequentemente a uma andlise
critica da escola dentro da organizacdo do trabalho no Capitalismo. Houve pouca preocupacéo,
com algumas excecbes, com 0Ss aspectos propriamente organizacionais e técnico-
administrativos da escola”. Para os dias atuais, Libaneo (ibid) aponta trés concepcdes

organizacionais das escolas brasileiras:

-A técnico-cientifica, mais comum, é baseada em uma hierarquia vertical de poder, que
destaca relacbes de subordinacdo e poder, similar a organizacdo de empresas. Possui poder
centralizado na figura do diretor, maior énfase em tarefas e objetivos do que em pessoas.
Também é marcada por enfatizar sistemas de normas, regras e procedimentos burocraticos de

controle, priorizando por vezes estes pontos em detrimento de objetivos especificos da escola.

-A autogestionaria, que se funda na responsabilidade coletiva e auséncia de uma direcao
centralizada. Ao contrario da anterior, possui maior énfase nas inter-relacdes do que nas tarefas,
recusando normas e sistemas de controle. Através de decisdes coletivas (por meio de

assembleias e reunides), busca eliminar as formas de exercicio de autoridade e poder. Também
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procura vincular as formas de gestéo interna da escola com as formas de auto-gestao social, ou
seja, 0 poder coletivo presente na escola é utilizado para a preparacéo de formas de auto-gestao

no plano politico.

-A democrética-participativa, onde a gestdo é entendida de forma coletiva, onde
decisdes sdo tomadas em conjunto e discutidas publicamente, porém divididas, apds as
decisOes, para os membros da equipe, permitindo neste processo a avaliagdo e coordenacao das
acOes. Neste modelo, ha a definicdo explicita de objetos socio-politicos e pedagdgicos pela
equipe escolar, buscando-se uma articulagéo entre as atividades da direcéo e a participacdo dos

membros da escola e das pessoas que se relacionam com a instituicéo.

Conforme discutido por Dourado (2012), e indo de encontro a concepcao técnico-
cientifica segundo Libaneo (ibid), algumas concepg¢des de gestdo escolar se aproximam da
gestdo empresarial, onde os objetivos primarios sdo a eficiéncia e a produtividade. Entendo que,
neste sentido, o “produto” da escola, portanto, SA0 pessoas prontas para o mercado de trabalho,
e a “eficiéncia” ¢ preparar para o trabalho de forma rapida, “passando” o contetido para os
alunos, que devem “guardar” o conteiido que serd utilizado na pratica profissional (ou para a
selecdo para um cargo). Ou, segundo Freire (2016), “depositar” o conhecimento na cabeca dos
alunos, para que este seja “sacado” depois, quando necessario, em uma relacao bancaria com a
informacao.

A definicdo de Martins (1991, p. 22) sobre administracdo também ressalta o controle,
produtividade e eficiéncia que caracterizam o modus operandi de industrias no modelo
capitalista: “A administra¢do, como processo de planejar para organizar, dirigir e controlar
recursos humanos, materiais, financeiros e informacionais visando a realizagao de objetivos”.
Embora o autor ndo trate especificamente, neste caso, de gestdo/administracdo escolar, talvez
seja possivel encontrar semelhancas entre esta concepcdo e a pratica de gestdo escolar
predominante nas escolas brasileiras contemporaneas.

Freitas (2007, p. 502) relata que, a principio, assim como no campo empresarial, a gestao
escolar tinha um carater de “comando e controle tecnocratico-autoritario do trabalho de
pessoas”. A autora nota que este fato tornou-se objeto de atencdo de pesquisadores e
educadores, por exemplo, nas Conferéncias Brasileiras de Educacéo (CBESs), ja a partir de 1980.
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Os discursos articulados nas CBEs indicam que a geracdo do “novo”
consistiria em opor ao conservadorismo dominante um forte compromisso
com a transformacdo social. Para isso, propugnava-se uma gestdo dos
negdcios/servigos/coisas publicas que opusesse ao autoritarismo, ao
centralismo, a concentracdo do poder e a heteronomia preponderantes um
processo de transformacdo do exercicio do poder. Estaria ele calcado na
democratizagdo do conhecimento, do ensino, da escola e dos sistemas, tendo
como horizonte transformagdes substanciais nas relagdes sociais. (FREITAS,
2007, p. 503).

Desta forma, discutir gestdo, tanto em suas praticas quanto nas concepg¢des desta
atividade, é de extrema importancia na medida em que se relaciona intimamente com o processo
de democratizacdo escolar (e, portanto, democratizagdo do préprio conhecimento), evitando o
entendimento de gestdo no campo escolar com o objetivo de organizacdo de pessoas para a
maximizacdo da produtividade.

Dourado (2012), assim, propde uma reflexdo: “A gestdo da escola, entendida como
instituicdo educativa, ¢ diferente da administracdo de empresas?”. Esta questdo fica ainda em
maior evidéncia considerando as mudancas e movimentos que envolvem processos como
automacdo, networking e organizacdo do trabalho na sociedade em rede. Como a escola se
diferencia da organizacdo empresarial, considerando que ambas estdo imersas no dildvio
informacional? Quais sdo as semelhangas? E, finalmente, quais sdo as consequéncias desta
aproximacao entre os dois tipos de gestdo (empresarial/escolar) para a educacdo? As dlvidas e
incertezas sdo muitas.

Ja sobre as concepcBes simbdlico-interpretativas (referente as concepcles
autogestionaria e democratica-participativa, ainda conforme Libaneo, 2001), Vieira (2003)
reforca que estas ndo excluem a presenca de elementos objetivos, como formas de poder,
estrutura organizacional e objetivos sociais e culturais determinados pela sociedade e pelo
Estado. Desta forma, para ele, embora estas concepcfes priorizem uma construcao social, esta
construcdo ndo é um processo totalmente livre e voluntério, sendo relativizado pelas forgas de
grupos sociais complementares e contraditérios. Em outras palavras, entendo que embora a
praxis acerca da transformacao da estrutura escolar seja interessante e possa contribuir para a
educacdo, ndo é possivel entender a escola como uma institui¢do isolada do resto da sociedade
e, portanto, esta ndo esta além das disputas e contradi¢cdes presentes na organizacdo social e
politica geral.

A fim de facilitar a compreenséo deste tema, apresento abaixo uma reproducdo do

diagrama de Libaneo (2001), representando a organizacao escolar tipica (tradicional):
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Figura 2: Diagrama representativo da organizacao escolar tradicional
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Fonte: Libaneo (2001, p.4)

Neste diagrama, elaborado ha quase duas décadas, é possivel perceber a verticalidade
presente, ainda hoje, nas relacfes entre os atores escolares (conforme a percepcdo técnico-
cientifica apresentada anteriormente). O Conselho de Escola (ou colegiado) configura-se como
“Orgdo maximo”, e pais, comunidade e APM (Associagao de Pais e Mestres) sdo colocados na
base da figura, representando seu pouco poder na participa¢do em decisdes.

Para Bordignon e Gracindo (2000, p. 147), a gestao da educagdo ¢ “o processo politico-
administrativo contextualizado, por meio do qual a pratica social da educacdo é organizada,
orientada e viabilizada”. Nota-Se nesta breve definicdo uma preocupagdo com o objetivo social
da escola, o que corrobora a importancia das reflexdes prévias deste trabalho acerca dos
movimentos que acontecem na sociedade (dentro e fora dos muros da escola) quanto a
integracdo das TDIC. Uma concepcdo de escola e gestao que objetive a formacdao cidada, além
da profissional, ndo pode evitar reflexdes sobre preocupacbes de cunho social, ideia
corroborada por Carvalho e Martins (2017), que ressaltam a

[...] necessidade de os coordenadores pedagdgicos aprofundarem seus
conhecimentos sobre TDIC para elaborar propostas educativas coerentes com
uma sociedade que esta se tornando cada vez mais digital, onde as
transformacdes de ordem politica, econdémica e social sdo continuas e velozes.
(CARVALHO; MARTINS, 2017, p.33).

Em relacdo as concepcgOes de gestdo e, de forma mais geral, da estrutura escolar e da

educacdo, Paro (2016) constata que nas ultimas décadas (destacando a época a partir do inicio
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dos anos 1980), no Brasil, vém ocorrendo uma tendéncia a democratizacdo da escola publica
base, 0 que o autor considera como saudavel. Esta “democratizacdo” trata especificamente de
medidas de partilha de poder entre os diversos atores escolares (administracdo, professores,
pais, funcionarios e outros.), facilitando a participacdo de todos nas tomadas de decisdes, ainda
que a implantagéo destes mecanismos de agédo coletiva tenham experimentado polémicas e
temor (como o conselho escolar, temido por diretores que receavam perder seu poder).

Paro (ibid, p. 23), ressalta que, embora medidas democratizantes tenham sido tomadas,
estas “ndo conseguiram modificar substancialmente a estrutura da escola publica basica, que
permanece praticamente idéntica a que existia ha mais de um século”. Desta forma, ao
considerar o que chama de estrutura total da escola (considerando-a como grupo social, para
além da estrutura administrativa), o autor ressalta que as mudancas observadas sdo pontuais e
a escola tem permanecido tradicionalmente autoritaria, com dificuldades em relacdo a
participacdo democratica. Um dos problemas, Paro destaca, € que as tentativas convencionais
de democratizacdo da escola ndo questionam as atividades-fim, que estdo configuradas ainda
para a realizacdo de um ensino tradicional, em uma educacdo acritica. Relaciona-se a isso a
presenca ainda comum de relagdes autoritarias entre os diversos atores escolares, que
frequentemente da lugar a pensamentos como “sem nds, a coisa ndo funciona”, ou seja, a
existéncia de relacGes verticais de poder, que desafia a transformacéo da escola e da prépria
gestdo para um modelo mais participativo e democratico, ainda é bastante presente
(VASCONCELLOQOS, 2002).

Para cumprimento dos objetivos da escola, € importante a criacdo de um ambiente aberto
para 0 conhecimento onde os diversos atores escolares (professores, funcionérios, alunos e
comunidade) possam ser engajados na aplicacdo critica dos conhecimentos e tecnologia
emergentes, em um sentido coletivo em torno do Projeto Politico-Pedagdgico da escola. Assim,
a organizacdo destes atores deve refletir acerca da questdo: “formar alunos adaptados e
preparados para viver na sociedade atual e futura ou formar alunos para adaptar a sociedade
atual e futura as necessidades éticas e cidadds necessarias para a sobrevivéncia dos seres
humanos e do préprio planeta?” (VIEIRA, 2003, p.44).

A discussdo sobre gestdo escolar ndo estd desconectada da reflex&o acerca da inser¢éo
de TDIC nas escolas. Compreendo que, com as mudangas sociais emergentes e/ou ja presentes
com o advento da presenca massiva de TDIC, a situacdo da estrutura escolar tradicional
complica-se ainda mais, pois ndo consegue se reconfigurar para levar em conta estas

“novidades”. Este pensamento ¢ corroborado por Kenski (2003), que defende que a escola deve
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estar preparada tanto em seu planejamento quanto em sua infraestrutura para o uso de TDIC, o
que implica em mudancas em suas concepcoes e estrutura.

Considerando as dificuldades e necessidades para a educacdo mediada por tecnologias
digitais (que ndo use as TDIC apenas como instrumentos para a educacdo tradicional), qual
seria, afinal, o papel do gestor escolar e do diretor? Para Pedroza (2011), o gestor exerce o papel
de lider na equipe escolar, devendo estar preparado para lidar com diversas situacdes no
contexto da escola, sabendo distribuir tarefas e coordenar os outros funcionarios de forma
harmoniosa, dirigindo um trabalho coletivo. Para isso, também deve possuir um olhar critico e
amplo, conseguindo assim cuidar da escola como um todo.

Assim como é relevante refletir sobre a diferenca entre a gestdo escolar e a
administracdo (de empresas), conceitualmente, Paro (2016), ao discutir o papel do diretor,
diferencia-o do administrador. Segundo o autor, a direcdo contém a administracdo, porém é
mais abrangente que esta segunda. O diretor €, assim, o responsavel Gltimo pela instituicao,
garantindo seu funcionamento segundo uma filosofia e politica’. Paro apresenta relatos de
membros de uma escola estudada por ele, onde a diretora coordenava reunides (de pais e
conselhos de escola) e tratava de assuntos pedagdgicos, ndo se restringindo a assuntos
“burocraticos”, que sdo em grande parte incumbidos a vice-diretora. Entretanto, a diretora
entrevistada disse que entende a importancia de seu envolvimento em assuntos pedagogicos,
mas reconhece que ndo esta completamente a par de todas as questdes envolvendo este tema.
Outro ponto importante ressaltado pelas entrevistadas no estudo é o problema da
descontinuidade das politicas com relacdo a escola, incluindo a mudanca frequente de diretores.
A diretora disse durante o estudo que sempre que muda o0 governo, as orientagdes da escola
mudam, o que somado a possibilidade de afastamento dos diretores com bastante flexibilidade,
acaba prejudicando o funcionamento da escola de forma continua.

Outro ponto importante na reflexdo acerca do papel do diretor, e que passa também por
toda a equipe gestora, é a questdo do autoritarismo. Para VVasconcellos (2002), o autoritarismo
estd impregnado em nossas relagdes, sendo tambem presente na escola. Duvidas e
guestionamentos sdo tidos como ofensas pelo detentor do arquétipo autoritario, e reunides sdo
marcadas pelo medo das criticas. O autor relata que percebeu, em uma destas relacdes

autoritarias, a presenca de uma postura passiva dos professores, quando ordenados por uma

" Para esta afirmacéo, Paro (2016) se baseia em Ribeiro (1952), em sua obra Ensaio de uma
teoria da administracao escolar.
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representante da delegacia de ensino local, em uma palestra, a serem rapidos ao beberem &gua
ou irem ao banheiro. Assim, o autoritarismo é apontado como um obstaculo para o
desenvolvimento de uma gestdo democratica, pois o diretor e a gestdo escolar apresentam
propostas prontas, sem auténtico didlogo sobre estas.

Pensando sobre o papel do gestor de forma mais préatica, podemos observar o documento
ICT-CST (UNESCO, 2009), ja mencionado. Ainda que trate do professor como o agente central
na orientacdo dos alunos para a aquisicao de capacidades no uso de tecnologias, destaca também
a importancia do gestor no processo pedagdgico, ja que o documento também "identifica e
discute questdes que os gestores devem considerar no desenvolvimento ou na reviséo de seu
material”, permitindo certa flexibilidade, a fim de contribuir para que os gestores possam atuar
de forma construtiva na formacao dos docentes em suas escolas.” Nesta perspectiva, 0s gestores
devem atuar também como mediadores, que avaliariam as necessidades do publico-alvo (ou
seja, de cada escola em seu contexto) para trabalhar com estas através das diretrizes do projeto.
Assim, os gestores podem assumir também um papel central, dando suporte aos professores em
suas atividades cotidianas. Este € um dos pontos que foram buscados durante as atividades de
coleta de dados desta pesquisa: como o gestor das escolas estudadas auxiliam (ou ndo) os
professores em suas atividades?

O comum € que os docentes se sintam solitarios em suas praticas, por diversos fatores,
dentre eles a falta de colegas que estejam em sintonia com suas concepgdes filoséficas a respeito
do conhecimento, outros profissionais na escola que estejam despreparados para a docéncia e a
atitude pouco interessada por parte da gestdo escolar em relacéo ao seu papel de
facilitadora e apoiadora do trabalho do professor (MOREIRA JOSE, 2013). Esta falta de
interesse é corroborada também por Sopzachi, Ogawa e Vosgerau(2013), ao analisarem
pesquisas nacionais e internacionais sobre as competéncias necessarias ao gestor escolar para a
insercdo das tecnologias digitais no espaco educativo que possam traduzir-se em mudancas
culturais na comunidade escolar. Para as autoras, o gestor deve tornar-se um exemplo aos
demais atores escolares, capacitando-se para o uso das TDIC e mostrando aos professores as
possibilidades que estas trazem ao processo de ensino-aprendizagem. Porém, as pesquisas
analisadas indicam, dentre outros fatores, a falta de qualificacdo e de interesse dos gestores
como barreiras comuns para 0 uso destas tecnologias que possam realmente se traduzir em
mudangcas significativas no cendrio escolar. Para as autoras, a responsabilidade em torno das
deficiéncias no uso pleno das TDIC "nédo é somente dos docentes, mas sim da gestdo, que ndo
0s incentiva a integrar os recursos tecnoldgicos aos seus contetdos disciplinares.”. Entretanto,

ainda que ndo se possa desconsiderar o papel dos gestores enquanto participantes do processo
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de integracdo das TDIC na educagdo, é também necessario avaliar as condigdes e recursos
presentes, pois dificilmente podemos resumir o problema a uma questéo de mera motivagéo ou
incentivo, se ndo existem recursos suficientes para a efetuacdo do trabalho. Foi também neste
sentido que se deu a busca pelo entendimento acerca dos recursos disponiveis (ou ndo) nas
escolas estudadas, apresentado no capitulo de Observagdes e Discussdes.

Moran (2012) aponta outro problema com a organizacdo escolar atual, argumentando
que esta burocratizou a gestdo em todos os niveis, a ponto de causar uma sensacao de falta de
mudanca, mesmo com o0 aumento de ac¢Ges de formacao continuada. Portanto, € possivel que o
simples aumento no nimero de a¢des de formacdo continuada de atores escolares para 0 Uso
das TDIC, sem outras ag¢Oes transformadoras no ambiente escolar, ndo resolva a maioria das
questdes acerca de sua integracdo na educacao.

Carvalho e Martins (2017) desenvolveram uma reflexdo acerca da formacdo de
coordenadores pedagdgicos (também parte da gestdo escolar) para a integracdo das TDIC no
ambiente da escola. Ao tratar especificamente da formagao continuada destes profissionais, 0s
autores elaboraram o seguinte diagrama, sintetizando algumas afirmacGes presentes na

literatura sobre este processo:

Figura 3 — Diagrama sobre afirmac0es presentes na literatura acerca da formacao
continuada de coordenadores pedagdgicos
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Fonte: Coordenadoras pedagogicas na Era Digital: Perspectivas de atuacdo na Educacao
Basica (CARVALHO; MARTINS, 2017, p.73).
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Neste sentido, é possivel afirmar que ndo apenas a atuacdo da gestdo escolar encontra
dificuldades, mas também a propria formacgéo dos profissionais para esta funcdo. Carvalho e
Martins (2017) ressaltam ainda que os mesmos profissionais que dominam tecnologias como
0s smartphones em um plano particular (para comunicacao e entretenimento) consideram-se
indbeis para o uso das TDIC em um plano profissional, para inseri-las em atividades educativas.

Para que possamos diagnosticar as dificuldades encontradas na inser¢do das TDIC nas
escolas, é preciso compreender como estas tecnologias estdo presentes nestes ambientes, e que
usos ocorrem destas. Em outras palavras, é necessario identificar e refletir sobre as dificuldades
encontradas nas escolas atualmente e como podemos auxiliar os profissionais a superarem estas
dificuldades, através, dentre outros fatores, de uma formagao sélida, conforme previamente
discutido.

Deste modo, Pasinato e VVosgerau (2011) discutiram a avaliacdo da insercéo das TDIC
(TIC, no trabalho mencionado) nas escolas. Por meio de uma andlise dos dados coletados
através do projeto Cri@tividade, desenvolvido na PUC/PR, as autoras propuseram um modelo
com 5 estagios (sendo que 0 indica a ndo utilizacdo das TICs, enquanto 5 sinaliza a integracao
plena destas tecnologias no contexto escolar). Para a avaliacdo, considera-se cinco atores
presentes no contexto escolar: Os professores, 0s alunos, 0s recursos tecnoldgicos presentes na
escola, a gestdo escolar e os documentos normativos da escola e suas mencdes (ou nao)
sobre 0 uso das tecnologias. As autoras constataram casos onde professores encontravam-se no
mais alto nivel de integracdo (nivel 5), porém, na mesma escola, gestdo e recursos encontravam-
se em estagios mais baixos. Embora isso também possa ocorrer de maneira inversa, o papel do
gestor torna-se central na medida em que, para as autoras, “nao se pode pedir que um professor
integre curricularmente as tecnologias se a equipe gestora ndo sabe como fazer uso dela e nem
orientar os seus professores” (PASINATO; VOSGERAU, 2011), além de que o gestor possui
a responsabilidade de estimular o desenvolvimento profissional docente neste sentido.

Ainda sobre a avaliacdo do estagio de insercdo de tecnologias no ambiente escolar,
Summak, Samancioglu e Baglibel (2010) apontam que este tipo de analise é importante para
decisdes sobre alocacdo de recursos financeiros e desenvolvimento dos funcionarios e corpo
docente da escola, o que corrobora a ideia do gestor, e ndo apenas o professor, como um dos
principais responsaveis pelo uso construtivo das TDIC nas escolas.

Desta forma, o papel da gestdo torna-se especialmente importante na integracdo das
TDIC na escola de forma positiva, pois, como observa Vosgerau (2012), para que estas
tecnologias sejam desenvolvidas nas praticas pedagogicas, o professor ndo é mais visto como

o principal responsavel. A autora reflete que, com as mudancas que vém acontecendo na
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sociedade por conta das TDIC, os gestores escolares assumem uma responsabilidade
catalisadora no papel da integracdo destas tecnologias digitais nos processos escolares. Em
outras palavras, o “gestor como catalisador” significa que é o gestor quem deve garantir o
envolvimento de toda a comunidade escolar nos processos de mudanca e integracdo de TDIC
(SOPZACHI; OGAWA; VOSGERAU 2013).

E preciso tomar algum cuidado com a perspectiva prescritiva presente na literatura. As
mudancas que acontecem nas relacdes humanas por influéncia das TDIC também movimentam
a escola, o que gera uma necessidade de reflexdo (e possivelmente acdes) sobre o papel dos
gestores escolares na sociedade da informac&o. Neste sentido, apontar possiveis caminhos, por
meio de pesquisas € relevante. Ao lado disso € preciso refletir sobre o papel da ciéncia e da
universidade neste devir da escola e suas interfaces com as TDIC, pois do contrario apenas
reproduzimos a perspectiva vertical/empresarial, com instrugdes emanadas “de cima”
(universidade) e que devem apenas serem reproduzidas pelos que estdo “abaixo” (escolas).

Fato € que os gestores ocupam uma posicao crucial no que se refere ao uso das TDIC
no meio escolar, afirmacéo justificada pelo pensamento de Moran: “Uma boa escola comeca
com um bom gestor [...] Um bom gestor muda uma escola.” (MORAN, 2012, p. 25). Segundo
Moran (2012), dinamizar a escola, procurar caminhos e planos para atingir os objetivos
pedagdgicos, motivar os outros atores envolvidos no processo, conversar com professores e
alunos, facilitar processos de mudanca e aperfeicoamento da escola e ajudar no processo de
integracdo entre esta e a e comunidade sdo algumas das responsabilidades do bom gestor.
Soares et al. (2011) corroboram estas ideias, apontando que “estar proOximo a comunidade;
procurar apoiar estudantes com dificuldade nos estudos, por meio de parceria com pais e
professores; conseguir adesao dos professores a gestdo, e, por fim, ter atitudes com a intencédo
de superar obstaculos” sdo parte de uma lideranga objetiva, firme e participativa.

Uma preocupacao diretamente relacionada as responsabilidades assumidas pelo gestor
é a selecdo adequada para este cargo. Segundo a pesquisa de Soares et al. (2011), que comparou
o indice ldeb (indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica) de diversas escolas,
relacionando-o com as respectivas gestdes, 0s autores sugerem que um exame de selec¢do para
0 cargo esta relacionado a um maior indice Ideb das escolas, de forma oposta a indicagdo por
técnicos, que ndo parece ser uma boa opg¢éo para a escolha do gestor, segundo esta pesquisa.
Os autores ressaltam que os modelos utilizados no trabalho ndo garantem esta causalidade entre
modo de selecdo do gestor e indice Ideb, mas apontam evidéncias de uma possivel relacdo entre
estes fatores. Caso esta relacdo exista, também podemos identificar nela outro suporte para a

ideia de alta relevancia do papel do gestor nos processos escolares.
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Machado (2012) corrobora em seu trabalho o fato de que indices e medi¢es como o
Ideb podem ser instrumentos valiosos para a gestdo escolar. Para a autora, analises e estudos
que levem em conta os dados destes indices, relacionados com as praticas pedagogicas de cada
escola, podem beneficiar muito a escola no cumprimento de suas responsabilidades para com a
aprendizagem dos alunos e, neste sentido, facilitar a organizacdo e execucdo do trabalho da
gestédo escolar (e, consequentemente, dos outros atores escolares).

Efetivar as funcbes da gestdo escolar, de direcdo e coordenacdo, significa
evidenciar elementos da realidade escolar e socializa-los com os profissionais
da escola para edificar o trabalho coletivo na dire¢do da concretizacdo de uma
escola publica democratica que, além de ser para todos, também ensina a
todos. Nesse sentido, assertividade e clareza na definicdo da escola que
gueremos e no ser humano que vislumbramos formar devem ser a esséncia da
atuacdo da gestdo escolar e o horizonte da sua organizacdo. (MACHADO,
2012, p. 79)

Os indices, enfim, podem ser utilizados para facilitar o trabalho da escola como um todo,
desde que utilizados de maneira adequada pela organizacgdo escolar. Machado (2012), porém,
alerta que estas medicGes externas ndo podem ser consideradas como um fim nelas mesmas, e
ndo prescindem de uma autoavaliacdo das escolas. Para a autora, considerando tanto as
demandas internas da escola quanto os indices externos € possivel, portanto, um fortalecimento
da escola e de sua funcdo democrética, que objetive a aprendizagem de todos.

Moran (2012) também discute outro tema relevante para o assunto: com o surgimento
de modelos uniformes de planejamento escolar, mais ou menos flexiveis, o que também inclui
materiais e recursos padronizados, é frequente que escolas (e pais) sejam seduzidos por nimeros
e custos sedutores. O gestor também deve estar atento a esta questdo, considerando as
possibilidades mas também os riscos destes modelos “de sucesso” presentes no mercado. O
autor sugere que, embora sejam compreensiveis as razdes mercadologicas da popularidade
destes modelos, cada escola pode caminhar para uma gestdo autdbnoma, levando em conta o
contexto onde esta presente, ndo dependendo unicamente destes planejamentos uniformes. Ao
se pensar sobre as TDIC, este planejamento autdbnomo torna-se ainda mais importante,
principalmente ao considerarmos que nem todos 0s recursos estdo disponiveis para diferentes
escolas, além do fato de que diferentes usos das tecnologias digitais podem beneficiar diferentes
contextos, sendo dificil a total padronizacéo deste planejamento.

Neste mesmo sentido, as alteraches e aprimoramentos necessarios ao curriculo e
planejamento escolares para a integracdo das TDIC em suas atividades alteram também as

atividades dos gestores escolares. Kenski (2012), ao apresentar exemplos de projetos em escolas
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que utilizaram as TDIC para se “internacionalizar”, comenta que este processo “pode levar a
escola a necessidade de definicdo de novas regras e procedimentos, que certamente
transformardo também as atuais formas de gestdo da educagdo” (KENSKI, 2012, p. 68).

Ao tratar de planejamento escolar, é preciso discutir a funcdo do Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) e sua relevancia para o trabalho escolar. Para Vasconcellos (2002), é abissal
a distancia entre o cotidiano das escolas e o discurso presente no ideério pedagdgico. O autor
ndo realiza esta afirmacdo no sentido de que a teoria ndo se faz importante, mas sim para
ressaltar que “o problema estd muito mais na falta de percepcao coletiva desta distancia, € na
falta de instrumentos para diminui-la” (ibid., p.15). E, neste sentido, é possivel compreender a
importancia da reflexdo acerca do planejamento escolar presente no PPP em relacédo a realidade
das escolas. Os PPPs das escolas estudadas, portanto, foi um dos instrumentos utilizados para
a compreensao de seu contexto nesta pesquisa.

Vasconcellos (ibid.) realiza uma breve contextualizacdo historica, justificando a
emergéncia da necessidade dos PPPs para as escolas. Segundo o autor, nos anos 70, as
institui¢des de ensino sdo ‘“identificadas como aparelhos ideoldgicos do Estado, como
reprodutoras da desigualdade social” (ibid., p. 16), o que exigiu uma redefini¢do do papel
escolar. Neste sentido, para ele, a “filosofia da escola” tradicional e o “regimento escolar” nao
eram suficientes para gerir o cada vez mais cadtico cotidiano. O PPP, em sua perspectiva
participativa, surge entdo do avanco da conquista de direitos e da vontade de maior participacéo

social. Alonso (2003) sintetiza esta perspectiva, ao afirmar que

O Projeto Pedagdgico é, portanto, um instrumento de autonomia da escola, na
medida em que ela se mostra com identidade prépria; mas é, também, o
instrumento que permite o controle do trabalho escolar. (ALONSO, 2003, p.
91)

Alonso (ibid.) continua sua argumentacéo ao afirmar que o PPP nédo deve ser entendido
apenas como um conjunto de intenc¢des, mas sim como uma proposta realista de acoes, o que
requer capacidades técnico-pedagogicas e politico-administrativas. Em outras palavras, o PPP
ndo pode constituir-se como um discurso “vazio” e “desconectado” da realidade. Para o autor,
considerando seu entendimento do significado do PPP, h& caracteristicas que permitem
identificar este tipo de projeto (participativo e conectado a realidade). Segundo Alonso, estas

caracteristicas sdo:

-Trata-se de uma proposta concreta de acdo a partir do diagnéstico da
realidade escolar;
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-Revela a identidade da escola e suas intengdes e estratégias de acao;
-E uma proposta construida e assumida coletivamente, envolvendo a
participacdo de toda a comunidade escolar;
-Supde um processo de negociacdo devido as diferencas de concepgdes e
interesses;
-Inclui tanto aspectos pedagogicos — proposta curricular e de ensino — como
administrativos — recursos necessarios, sua proveniéncia e sistema de
gerenciamento de recursos;
-Explicita as mudancas que serdo feitas na gestdo para dar maior flexibilidade
as estruturas existentes, facilitando o alcance dos objetivos pretendidos;
-Orienta as mudancas nas relagbes de poder, ao passar para uma gestdo
participativa, e as respectivas implicaces no desempenho dos papéis
estabelecidos;
-Flexibilidade € condigdo necessaria a realizacdo dessa proposta. Portanto, ela
nao deve ser considerada fechada, acabada; Ao contrario, deve ser concebida
como algo dindmico, em construgdo permanente.

(ALONSO, 2003, p. 91-92)

Ainda sobre o projeto pedagdgico, € importante notar que o planejamento escolar que
considere o uso de TDIC em suas atividades pedagogicas deve ter algumas particularidades que
oriente este uso. Em outras palavras, para Kenski (2003, p. 75), as TDIC orientam para a
utilizacdo de uma proposta diferente de ensino (em relacdo as formas tradicionais), e neste
sentido, “ndo se trata, portanto, de adaptar as formas tradicionais de ensino aos novos
equipamentos ou vice-versa. Novas tecnologias e velhos habitos de ensino ndo combinam.”
Para a autora, é preciso definir que tipo de educacdo a escola se prop&e a desenvolver e que tipo
de aluno almeja formar. Estas definigdes reordenardo os objetivos educacionais de curto e longo
prazo, no PPP. As tecnologias (digitais e ndo digitais) condicionam principios, organizacdo e
as praticas educativas, e desta forma impdem mudancas profundas na estrutura de organizacéo
do contetido a ser ensinado e como este sera trabalhado com os alunos, segundo Kenski (ibid).
Entretanto, embora as tecnologias preconizem mudangas no ensino, a sua mera presenca nao
garante que a perspectiva de ensino vigente sera revolucionada. Tal transformacéo depende de
reflexdes e acdes que vao além de seu uso instrumental, passando, por exemplo, pelo cuidado
com a ndo neutralidade na propria concepcao do conceito de tecnologia (PINTO, 2005).

O fato destacado por Vasconcellos (2002) também é importante em relacdo aos
planejamentos pedagdgicos. Para o autor, existe uma queixa muito forte relacionada a auséncia
de participacao, engajamento e colaboragdo com a elaboragéo do projeto. Para o autor, embora
seja compreensivel este desanimo, dado o desmonte que frequentemente assola as escolas
brasileiras, ha de se considerar a necessidade de uma etapa de “sensibiliza¢do” para a

necessidade da elaboracéo do projeto. Em suas palavras,
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Lamentavelmente, muitos dirigentes queimam esta etapa [de sensibilizacao],
simplesmente “comunicam’ aos professores ¢ a comunidade que “tem que”
fazer o tal do PPP, pois a lei exige ou a mantenedora esta a cobrar, e partem
logo para a elaboracdo. Depois, ndo sabem porqué as pessoas nao se
envolvem... Os resultados estdo por ai: para-se pelo caminho, ou chega-se a
um produto que ndo tem a menor influéncia sobre a pratica, uma vez que o
projeto, que deveria ser uma forma de expressdo, interagdo, negociacao e
sistematizagéo de desejos, foi feito sem desejo, ndo surgiu de uma auténtica
necessidade de sujeitos. [...] E preciso, pois, “perder tempo” com a
sensibilizacdo, trabalhar a atitude dos educadores (e demais membros
participantes) face ao Projeto. (VASCONCELLOS, 2002, p.38)

Desta forma, o projeto ndo pode ser visto como mera necessidade formal e legal, pois, caso seja
limitado a estas caracteristicas, perde seu sentido transformador. Esta e outras caracteristicas
apontadas na literatura e aqui discutidas sdo consideradas altamente relevantes na construcéo e
estruturacdo de um PPP. Justifica-se, portanto, a utilizacdo do PPP como um dos instrumentos
de coleta de dados considerados por este trabalho.

O seguinte trecho da obra de Almeida (2003) sintetiza a abrangéncia do papel da gestao

escolar na insercdo de TDIC na escola:

[...]Jo papel do gestor ndo € apenas o de prover condi¢des para o uso efetivo das TICs
em sala de aula e, sim, que a gestdo das TICs implica gestdo pedagdgica e
administrativa do sistema tecnoldgico e informacional, na qual o diretor tem um papel
fundamental como agente mobilizador e lider da escola. (ALMEIDA, 2003, p. 117)

Desta maneira, e em outras palavras, uma gestdo que entenda a relevancia das TDIC
para a educacdo ndo apenas deve atuar fornecendo equipamentos e condi¢cdes materiais para
que estas sejam inseridas na escola. O uso efetivo deste tipo de tecnologia na escola implica
uma participacdo coletiva da gestdo, o que se relaciona com a concepcao democréatico-
participativa apontada por Libaneo (2001).

A seguir, no Capitulo 3, apresento o percurso metodoldgico desta pesquisa, detalhando

0 processo de investigacdo, coleta e analise dos dados nas instituicdes participantes.

3- METODOLOGIA DE TRABALHO

Ao realizarmos e refletirmos sobre pesquisas, ¢ preciso lembrar que “a aplicagdo de
metodologia que atribua evidéncias de validade e possibilidade de generalizacdo a visdo de
realidade que este conhecimento representa” é uma das principais caracteristicas do
conhecimento cientifico (MARTINS, 2015, p. 10). Metodologia, segundo Minayo (2010, p. 14)

¢ “o caminho percorrido pelo pensamento e pela pratica exercida na abordagem da realidade”.
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Deste modo, fica clara a necessidade do planejamento e uso de uma metodologia sélida e
precisa na construgdo de um trabalho cientifico como este.

Apresento neste capitulo os métodos e o percurso utilizados para a obtencédo e analise
dos dados discutidos nas Observacdes e Discussdes (capitulo 4) desta pesquisa. Espero com
esta discussdo ndo apenas permitir um entendimento mais claro do trabalho realizado, mas
também possivelmente auxiliar nas duvidas e dificuldades acerca da metodologia de trabalho
de pesquisas similares a minha, principalmente as que sdo desenvolvidas por pesquisadores-

aprendizes (ainda em formacéo), como eu.

3.1 - O planejamento da pesquisa e obtencao de dados

Primeiramente, considerando os objetivos delimitados pela pesquisa (ou seja, 0 motivo
pela qual esta seria desenvolvida), determinou-se quem seriam 0S sujeitos participantes
(“pesquisados”) do estudo. Deste modo, a investigacdo se deu com gestores (diretoras) de duas
escolas publicas municipais, de duas escolas privadas e também com a secretaria municipal de
educacdo da cidade interiorana de Minas Gerais que foi lécus do estudo. Embora o tema
insercdo de tecnologias educacionais perpasse todo o ensino, foi também feito um recorte de
estudo para o Ensino Fundamental, de modo que as escolas foram escolhidas por oferecerem
este nivel de ensino.

Em seguida, foi determinado como a investigagdo aconteceria. Primeiramente, foi
realizado um estudo tedrico de casos ja pesquisados sobre o tema, incluindo uma discusséo
tedrica acerca da inser¢do das TDIC no ensino e o papel de gestores neste processo. Depois,
foram decididos os instrumentos e métodos utilizados para a obtencdo dos dados da pesquisa
em si, para além do referencial tedrico.

Para a escolha das formas de obtencdo e tratamento de dados que pudessem satisfazer
0s objetivos da pesquisa, foi pensada uma investigacdo exploratdria, que do ponto de vista
formal se configurou como um estudo de caso (YIN, 2010). Esta é uma estratégia interessante
para quando: (a) se colocam questdes do tipo “como” e “por que”; (b) 0 pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos; (c) o foco se encontra em fenbmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real. E é neste contexto que a exploracdo aconteceu.

A abordagem para o0 estudo de caso com o objeto de estudo centrado no contexto escolar
demandou perspectiva qualitativa com obtencao de dados a partir de entrevistas. Assim, foram
construidos dois roteiros de entrevistas semiestruturadas: Um deles para os gestores das escolas

e outro para a secretaria municipal de educacdo. A opcdo pela entrevista encontra amparo em
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Lidke e André (1986), Martins (2015) e Mendes e Miskulin (2017). A entrevista permite a
captacdo das impressdes e informacgdes de maneira imediata e corrente, podendo ser utilizada
em diversos topicos e temas. A opcdo pelo tipo de entrevista como semiestruturada, por sua
vez, foi feita pois possibilita que o entrevistado se manifeste com informacgdes complementares
n&o obtidas inicialmente com o roteiro de entrevista, 0 que ndo acontece, geralmente, em uma
entrevista fechada (survey).

A construcdo dos roteiros de entrevista seguiu a seguinte ldgica:

-Na Secretaria Municipal de Educacgéo (SME):

Foram buscadas informacdes e percepcdes da secretaria municipal de educacédo sobre
aspectos relacionados a insercdo das TDIC nas escolas do municipio, como possibilidades e
dificuldades neste processo. Por meio de entrevista semiestruturada com esta, também foram
levantados outros dados relativos as escolas. Deste modo, buscou-se a construgdo de uma viséo

geral do estado atual de insercdo das TDIC no municipio.

- Escolas municipais e privadas (que oferecem Ensino Fundamental):

Nas escolas, foram buscados dados referentes aos recursos disponiveis e projetos em
execucdo (caso existissem). E importante observar que, durante a coleta de dados na escola,
também foram levadas em conta as aplicacdes de TDIC para atividades de gestdo educacional,
além de seu uso pedagdgico. Através da entrevista com as equipes gestoras, informacdes acerca
de aspectos de formacédo, competéncias e aplicacdo de TDIC no corpo docente foram também
coletadas, incluindo dados sobre possiveis projetos ou atividades que utilizam as TDIC que
estivessem em execuc¢do na escola.

Para complementar as impressdes obtidas com os participantes, foi também uma
pesquisa documental, ou seja, o estudo de documentos relevantes ao tema e que pudessem ser
relacionados aos dados obtidos nas entrevistas, em uma triangulacéo. Isto foi feito com a anélise
dos Projetos Politico-Pedagogicos das escolas e do Plano Decenal da Secretaria Municipal de
Educagédo (SME). Deste modo, buscou-se obter uma viséo geral e solida do historico recente
das politicas publicas educacionais no municipio estudado sobre a insercdo das TDIC nas

atividades escolares.
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Por fim, com o planejamento da pesquisa concluido, foi solicitada autorizacdo da
Secretaria Municipal de Educacgéo e dos gestores das escolas. Em posse das autorizagoes, 0
projeto de pesquisa, juntamente com 0s questionarios a serem aplicados, foram enviados ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Lavras, aprovado com Certificado de
Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) de numero 82524518.0.0000.5148

Na Tabela 1, abaixo, estd apresentado um resumo dos procedimentos executados,
relacionando-os com 0s objetivos especificos da pesquisa, apresentados previamente nesta

dissertacéo.

Tabela 1 - Resumo dos procedimentos executados

Objetivos especificos Instrumentos Participantes/fontes de dados
I - ldentificar e descrever politicas | Entrevistas SME
publicas, estratégias e ac¢Bes de uso | Semiestruturadas
educacional das TDIC em atuagdo nas Gestores das escolas
escolas analisadas. Projeto  Politico-
Pedagdgico e Plano | Projetos Politico-Pedagdgicos e
Decenal Plano Decenal

I - Analisar as impressdes e consideragdes
de gestores escolares acerca da inser¢éo | Entrevistas
das TDIC em suas escolas e na educacdo | Semiestruturadas Gestores das Escolas
de forma geral.

Entrevistas
Il - Comparar os resultados e andlises | semiestruturadas Gestores da escola
obtidos no ensino privado e no ensino
publico, a fim de ressaltar e compreender
possiveis semelhangas e/ou diferencas nos | Projetos  Politico-
dois tipos de escola no municipio. Pedagdgicos Projetos Politico-Pedagdgicos

No caso desta pesquisa, as entrevistas com a secretaria municipal de educacdo e com as
gestoras das escolas publicas foram gravadas, utilizando um aplicativo simples e gratuito de
gravacdo de som em meu smartphone pessoal, chamado Gravador de voz, disponivel para o
sistema operacional Android. As entrevistas com as gestoras das escolas particulares nao foram
gravadas deste modo pois ndo obtive autorizagdo das entrevistadas e, portanto, o registro dos
dados se deu por mim escrevendo manualmente as respostas das gestoras na folha de roteiro de
entrevistas (isto também foi feito nas escolas onde ocorreram gravagdes, Como uma maneira de

“backup”, caso as gravacdes fossem perdidas ou outro problema ocorresse).
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3.2 — A preparacdo de dados e a Andlise de Conteudo

Analisar dados obtidos, em uma pesquisa, implica em organiza-los, interpreta-los e
explica-los. Para Yin (2010), explicar um fenémeno é determinar um conjunto de elos causais
sobre 0 mesmo, ou seja, discorrer sobre como e/ou por que o objeto de estudo acontece. Para
que isto seja feito de maneira adequada, garantindo a qualidade deste trabalho, foram utilizados
4 principios norteadores, que Yin menciona como essenciais para toda boa pesquisa em ciéncias
sociais. Estes sdo: (1) A analise deve mostrar que o pesquisador se baseou em todas as
evidéncias; (2) A analise deve abordar, se possivel, todas as interpretagdes rivais relevantes; (3)
A andlise deve abordar o aspecto mais significativo do estudo de caso e (4) E preciso usar o
préprio conhecimento prévio de especialista em seu estudo do caso.

Com isso em mente, para o processamento e analise dos dados obtidos, foram utilizados
recursos da técnica de andlise de contetdo, tal como proposta por Bardin (2010). Para uma
explicagdo detalhada do funcionamento de Anélise de Conteldo, é fortemente recomendada
uma consulta ao livro, com o0 mesmo nome da técnica. A titulo de contextualizacdo, porém,
apresento aqui uma breve visdo geral deste processo, tal qual foi utilizado nesta pesquisa.
Baseio-me principalmente no Capitulo 111 de Bardin (ibidem, p. 123). E importante notar que,
embora estes passos constituam-se como uma metodologia sélida e que, se corretamente
executados, suportam o rigor cientifico necessario para uma pesquisa rica em evidéncias de
validade, cada estudo possui suas particularidades e, portanto, dificilmente estas etapas serdo
seguidas como uma “receita de bolo”, uma lista de instru¢des absoluta.

A Analise de Conteudo acontece em trés “passos”, em sequéncia cronoldgica. Estes sdo
apré-analise (1), a exploracdo do material (2) e por fim o tratamento dos resultados, a inferéncia
e a interpretacdo (3).

A pré-anélise, primeira etapa, diz respeito & organizacao dos dados obtidos. E composta

por algumas etapas:

a) A leitura flutuante: Trata-se de um primeiro contato com os documentos e dados, uma
leitura “despreocupada”, onde o pesquisador permite-Se impressoes e orientagdes, de modo que

a leitura torna-se gradualmente precisa.

b) A escolha dos documentos: Através da leitura flutuante, é possivel considerar ou
descartar documentos de acordo com sua relevancia para analise. Ndo se trata de descartar

documentos de maneira totalmente arbitraria, “a gosto” do pesquisador, e sim, de escolher os
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documentos que possuem relacdo com 0s objetivos propostos pela pesquisa, da maneira mais
completa possivel.

Para esta etapa, existem algumas regras: A regra da exaustividade (todos os documentos
relevantes do corpus definido devem ser considerados, ndo sendo nenhum descartado sem uma
justificativa rigorosa), a regra da representatividade (levar em conta a rigorosidade de uma
amostra, ou seja, se esta constitui-se como parte representativa do universo geral), a regra da
homogeneidade (os documentos devem obedecer a critérios de escolha, ndo sendo
demasiadamente especificos fora destes critérios) e, enfim, a regra da pertinéncia (documentos

devem ser adequados aos objetivos da pesquisa, ou seja, pertinentes a estes).

c) A formulacdo de hipoOteses e objetivos: Algumas pré-analises iniciam-se sem
hipdteses previamente estabelecidas, e isto ndo € em si um problema. Entretanto, para Bardin
(ibidem, p. 129), “em muitos casos, o trabalho do analista ¢ insidiosamente orientado por
hipoteses implicitas. Dai a necessidade das posi¢des latentes serem reveladas e postas a prova
pelos fatos”. Neste caso, ¢ preciso deixar claro a que se propde a pesquisa, ou seja, quais
afirmacdes o pesquisador propde-se a verificar e a finalidade (objetivos) a que se propde. [faca

um link com a sua pesquisa, relembrando aqui seu objetivo principal.]

d) A referenciacdo dos indices e a elaboracéo de indicadores: Diz respeito a preparacao
de indices e indicadores, ou seja, elementos no documento que podem ser considerados
mengoes (“pistas”, explicitas ou ndo) do que se pretende estudar. Utilizando o mesmo exemplo
de Bardin (ibidem, p.130), ao analisar uma entrevista para estudar estados emotivos, como a

ansiedade, pode-se considerar pausas na fala (“haia”, interrupgoes, gagueira, repeticdo e outros

sons) como indicadores de estado emocional.

e) A preparacdo do material: E a preparacéo per se do material e documentos a serem
estudados. Por exemplo, a transcricdo de uma entrevista gravada para um arquivo .doc no
computador, os recortes de textos de jornais selecionados ou a numeracdo dos elementos do

corpus.

Nesta pesquisa, utilizei frases e temas presentes nas respostas das entrevistas como
indicadores. Em outras palavras, isso significa que durante a leitura da resposta de uma
pergunta, ressaltei frases no texto que seriam relevantes para a analise, relacionando estas frases

com o tema de pesquisa. Ao perguntar sobre o uso de computadores pelos alunos, por exemplo,
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uma das entrevistadas respondeu que “Como nods temos apenas 7 computadores que estao
completos totalmente, entéo ela so leva esse nimero de alunos, no caso, de 7 em 7, pra tar
atendendo. As outras demais professoras acham dificuldade em vir porque como sdo s6 7
computadores, ¢ geralmente a turma tem em torno de 25, 27 alunos, entdo fica complicado.” E
possivel, entdo, depreender destas duas frases (a resposta completa era um pouco maior) que a
escola ndo possui recursos suficientes para atender os alunos de forma completa, considerando
seu numero.

Terminada a pré-analise, a segunda etapa é a exploracao do material, que nada mais é
do que o processo “mecanico” de aplicagdo dos planos e preparagdes prévias. Consiste, por
exemplo, em operacdes de codificacdo, decomposicdo e/ou enumeragdo, de acordo com O
planejamento estabelecido previamente. Segundo a propria Bardin (ibidem, p. 131), esta etapa
é longa e fastidiosa. Deste modo, a exploracdo do material exige paciéncia por parte do
pesquisador, pois embora seja uma etapa repetitiva, atencdo e cuidado continuam sendo
necessarios para evitar lacunas na pesquisa, pois do contrario dados e interpretacdes podem
passar despercebidos.

A terceira etapa, por fim, é o tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.
Tratar os dados significa organiza-los de maneira que sejam significativos (ou seja, que
produzam sentido) e validos, o que pode ser feito, por exemplo, submetendo estes resultados a
provas estatisticas e/ou confrontando sistematicamente 0s resultados com o material,
inferéncias e impressfes coletadas. Neste trabalho, embora alguns dados estatisticos tenham
sido coletados, eles ndo foram aplicados para analise aprofundada, pois para natureza das
observacdes e objetivo da investigacao, a analise estatistica ndo traria contribuicdes relevantes.

Um resumo destas etapas pode ser observado no diagrama da Figura 4.
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Figura 4: Diagrama-Resumo do processo de Analise de Contetdo
Desenvolvimento de uma analise

s s “% PRE-ANALISE
l——’\— Uﬂ:um “fatuante” | -
$ <
> Referenciacao dos indic w]
|

. )
Elaboracio dos indicadores
| Haborag

Escolha de doc J"H(‘I‘L’)j(—} Formulagao das hipoteses

BT

¢ dos objetivos

v

Constituicao do corpus [ Dimensao e dire¢oes

|
l
|
l
|
|
|
‘ | de anilise v
‘ e N =S Regras de recorte, cate
I porizacao, codificagao
| =
|
|
|
|

|
l |
- -
reparacao do material J Testar as lecnicas
» ¢ 41

EXPLORACAO DO MATERIAL

® 1
L g == = mh iy Administracdo das técnicas |
'1‘111;77;1‘1~
|

TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETACOES

Operagoes estatisticas ‘

-

Sintese e selecao dos

i resultados

!

v

nferéncias

. |
. Interpretagao A‘

~ Ny

|

|

|

|

|

|

| «] l'm‘.\l,x(‘[‘v\.lli(Ln,"\-» il
| L
l

|

|

|

|

|

|

= i ] e
Ll Outras orientacoces para | Utilizacao dos resultados

uma nova analise de andlise com fins

[ BRI tedricos ou pragmdticos |

Fonte: BARDIN (2010, p. 132)

Dada esta breve visdo geral do processo de Andlise de Conteldo, apresentarei agora o

software TextSTAT, utilizado para complementar o processo de Analise de Contetdo utilizado
na pesquisa.
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3.3 O software TextSTAT

Além do processo convencional que cumpre as fases da Analise de Contetdo previstas
na literatura, adotei software TextSTAT na fase de codificacdo da analise.

Trata-se de um aplicativo gratuito, desenvolvido pela Universidade Livre de Berlim e
disponivel na internet para Windows, Linux e MacOS X, que fornece dados estatisticos sobre
corpus de pesquisa, como a analise da frequéncia de termos, a incidéncia de concordancia com
conceitos-chave mais recorrentes e a extracdo de citacdes de falas dos entrevistados a partir do
corpus utilizado na analise. Deste modo, foi concebido e experimentado um método de

utilizacdo do TextSTAT que atende ao proposto pela Anélise de Contetdo, que consistiu em:

(1) identificar a recorréncia de conceitos-chave relacionados com a pesquisa no corpus

analisado, auxiliando na identificacdo de indicadores e de referéncias conceituais;

(2) observacao de citagdes (trechos) que contextualizam a verbaliza¢do dos conceitos chave

pelos entrevistados, recurso que auxilia na preparacao e organizacao do corpus pesquisado;

(3) leitura e interpretacdo das citagcdes a luz do referencial tedrico de insercdo de tecnologias
digitais no curriculo da educagdo basica, auxiliando na interpretacdo do conteldo e sua

triangulacdo com o referencial;

(4) aproximagdes dos fendmenos relatados e interpretados com elementos tedricos que

compdem o referencial bibliogréafico utilizado.

O funcionamento do TextSTAT ocorre criando, primeiramente, fora do programa,
arquivos de texto que contém exatamente o que se quer analisar (por exemplo, um arquivo
contendo apenas a resposta da Questdo 16 das entrevistas, ou um arquivo contendo o Projeto
Politico-Pedagdgico da Escola E1). Com este arquivo devidamente organizado no computador
(e nomeado, como Questdo 16, por exemplo), insere-se no TextSTAT.

Na tela inicial do software, o primeiro passo € criar um corpus, que € um arquivo de
computador que seré lido pelo programa, contendo os textos que foram organizados. Isto é feito
clicando na op¢ao “Novo Corpus” e salvando 0 arquivo onde o pesquisador desejar (neste caso,
com o nome Corpus Questdo 16, ou qualquer outro nome que facilite a organizacao). Depois,

¢ possivel selecionar a op¢ao “Adicionar Arquivo Local”, e, na janela que surge, escolher o
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arquivo de texto que foi organizado. Neste momento, o TextSTAT inclui no arquivo do corpus
criado o texto que separamos. Ao clicar no botdo “Frequéncia de Palavras”, o software nos
mostra estes dados, relativos ao texto. Veja abaixo a figura 5, ilustrando o0 programa neste

momento.

Figura 5 — Frequéncia de Palavras no TextSTAT
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Fonte: Do autor

Na janela ilustrada pela Figura 5, podemos observar todas as palavras presentes no texto,
em ordem de frequéncia e, ao lado direito destas, um nimero que indica a frequéncia em que
aparecem no texto. No canto direito, é possivel selecionar varias opc¢des interessantes: como a
organizacdo de palavras acontece (por ordem de frequéncia, alfabética, reversa), a frequéncia
minima e maxima das palavras (podemos, por exemplo, desconsiderar palavras que nao
aparecem ao menos 3 vezes, ou que aparecem mais de 8 vezes), ndo diferenciar palavras com
letras minusculas e maiusculas (tecnologia e Tecnologia, por exemplo) e, finalmente, podemos
pesquisar termos especificos. Na janela da figura 6, preenchi a caixa de pesquisa com a palavra
“tecnologia”. Ao clicar em “Lista de Frequéncia”, abaixo desta caixa, atualizamos as
preferéncias que selecionamos e também pedimos ao TextSTAT que procure pelas palavras

indicadas, caso tenhamos digitado alguma. Neste caso, como digitei “tecnologia”, o programa
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retorna a seguinte tela (note que o programa procura todas as palavras que contenham pelo

(Y21

menos a sequéncia de letras “tecnologia”, ou seja, o acréscimo do “s” em “tecnologias” também

é considerado):

Figura 6 - Tela do TextSTAT apos a busca pela palavra “tecnologia”
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Fonte: Do autor

Deste modo, é possivel procurar termos especificos que se relacionam com o tema
pesquisado, o que facilita muito o trabalho de analise, evitando que termos relevantes se percam
na imensiddo numeérica de todas as palavras do corpus.

Outra funcéo relevante do programa é a aba Citagdo (quarta aba, podendo ser observada
nas duas figuras anteriores). Ao clicar duas vezes em uma palavra na aba Formas (a aba onde
observamos as frequéncias numéricas das palavras), o TextSTAT mostra, na aba Citagéo, o(s)
trecho(s) onde a palavra pode ser encontrada. Deste modo, é possivel entender o contexto onde
as palavras foram utilizadas, o que pode ser muito util para diferenciar palavras que podem ter
significados diferentes em contextos distintos (por exemplo, em um dos textos, “tecnologia”,
em alguns trechos, se referia diretamente as TDIC, ao computador e ao celular, enquanto em
outras partes do texto, se referia aos avangos tecnoldgicos de nossa época, de forma geral).

llustrado na Figura 7, abaixo, esta o resultado de quando cliquei duas vezes na palavra “ensinar”
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em um dos Corpus, e 0 TextSTAT mostrou, como explicado, a citagdo e o local onde salvei o
arquivo do texto.

Figura 7 - Janela do TextSTAT, evidenciando o trecho onde aparece a palavra “ensinar”

selecionada previamente na aba Formas
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aluno, enquanto aprendiz constréi o seu conhecimento, confrontando sua experiéncia com os contelidos apresentados pelo
professor, através de suas interagiies sociais e também das trocas estabelecidas com seus pares. Portanto, ao professor cabe
interferir na aprendizagem do aluno, em raz3o de sua maior experiéncia e conhecimentos tedricos. De acordo com Paulo Freire ™
ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria produgdo ou a sua construgdo”, assim, a
escola procura despertar nos profissionais a busca por conhecimento necessario para desenvolver um trabalho que motive o
educando, que leve o aluno a querer aprender. Ainda, coloca a relagdo pedagdgica como um didlogo entre professor e educando,
como sujeitos interativos, tendo a dimensdo de interlocugdo

18 hits 1 arquivos | 97067 bytes |

Fonte: Do autor

Conforme apresentado, o TextSTAT, portanto, € um programa simples, que nao requer
componentes sofisticados no computador (ou seja, pode ser utilizado facilmente em
computadores menos potentes), que fornece diversas informacdes e possibilidades para analises
de textos de tamanhos variados.

A lbgica do uso do TextSTAT nesta pesquisa se baseia na seguinte premissa: quando
lemos uma frase ou texto de maneira linear e de maneira constante, é frequente que as
interpretacdes surjam de maneira rapida e fluida (em uma lingua nativa). Porém, ao fazer isto
mecanicamente, de maneira repetitiva (para varias respostas de numerosas questdes), € possivel
e comum que algumas ideias implicitas e ndo tdo claras a primeira vista ndo sejam percebidas
pelo leitor. O olhar nédo linear facilitado pelo TextSTAT (a partir de conceitos e seus contextos

de argumentacdo dos entrevistados) permite novas visdes sobre a fala dos participantes,
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aprimorando e aprofundando a anélise inicial, num processo de recuperacéo e prospec¢do de
significados imersos no contetdo.

Observou-se que, com a organizacao realizada com suporte do software, a fase de
codificacdo da Analise de Conteudo foi acelerada e foi possivel estruturar melhor as
interpretacdes e reflexdes acerca das percepcGes dos participantes sobre o fendmeno
investigado. Deste modo, com o método desenvolvido, a aplicagdo do TextSTAT facilitou a
interpretacdo e analise exaustivas dos dados estudados.

Tendo em mente os processos de Analise de Conteudo e de uso do TextSTAT, e
utilizando também como base o exemplo de Mendes e Miskulin (2017), devidamente adaptado
para as particularidades desta pesquisa (como o uso do computador e do software de analise),
apresento a seguir a descricdo do percurso da aplicacdo destes métodos no tratamento dos dados

obtidos na pesquisa, ou seja, 0 que e como foi realizado o processo de anélise, neste caso.

3.4 O percurso da analise de dados nesta pesquisa

Primeiramente, transcrevi para o computador todas as respostas das entrevistas,
conforme as havia anotado nas folhas de roteiro. Depois, para as das escolas publicas e SME,
onde fui autorizado a realizar gravacgOes, ouvi 0 som registrado de cada uma e realizei a
transcricdo, complementando o que ja havia anotado. Durante este processo, fui organizando
as respostas nos documentos virtuais, colocando as respostas de todas as gestoras das escolas
em um anico arquivo .doc, e as da secretaria municipal de educacdo em outro. Também aqui
removi 0 nome das escolas das entrevistas, criando codigos de identificacdo: E1, E2, E3 e E4.
E1l e E2 foram as escolas particulares, e E3 e E4, as publicas. Estes cddigos foram decididos
arbitrariamente, e ndo possuem intencdo além de preservar a identidade das escolas. Em uma
pesquisa com mais participantes, a codificacdo poderia servir também para diminuir a distancia
pessoal entre pesquisador e participantes. Neste caso, porém, eu me lembrava bem de cada
escola e das entrevistadas e, portanto, a codificacdo ndo me impediu de identificar mentalmente,
mesmo que nao de forma intencional, as escolas durante a analise.

Finalizado este processo manual de transcrigdo, realizei a leitura flutuante das
transcri¢Oes das entrevistas e, em seguida, dos PPPs das escolas e do Plano Decenal, que foram
enviados para mim digitalmente pelas escolas e SME, através de e-mail. Visto que o recorte
desta pesquisa era 0 Ensino Fundamental, trechos dos documentos que tratavam unicamente de
Ensino Infantil ou Ensino Médio foram desconsiderados. Com esta leitura inicial, ja foi possivel

observar algumas diferengas entre as respostas das entrevistas e os planos e afirmagdes contidas
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nos documentos. Ainda que seja dificil obter conclusdes consistentes apenas por meio da leitura
flutuante, neste momento inicial algumas hipo6teses comegaram a ser confirmadas (como a de
que ndo seriam encontrados projetos e processos solidos e bem definidos para uso de
tecnologias educacionais nas escolas, ainda que o discurso dos gestores considerasse seu uso
como positivo). Neste estagio, porém, ainda seria necessario realizar as outras etapas de analise
para comprovar (ou ndo) estas hipdteses e expectativas.

Em seguida, separei a resposta de cada pergunta e de cada escola em um documento
unico digital para cada uma delas. Por exemplo, um arquivo para a resposta 1 de E1, outro para
a resposta 2 de E1, e assim por diante, para todas as respostas de todas as escolas e da SME.
Esta organizacdo foi necessaria para a analise e processamento no TextSTAT.

Dada esta divisdo, iniciei uma leitura e analise mais cuidadosa de cada uma das
perguntas, iniciando pelas entrevistas das escolas, antes da SME. Abrindo o arquivo .doc de
cada pergunta, como explicitado previamente, li novamente cada questdo e cada resposta,
anotando minhas impressdes sobre estas. Permiti-me um grau consideravel de liberdade pessoal
na escrita e interpretacao destas impressdes, ja que estas foram posteriormente submetidas a
uma conexdo com os referenciais tedricos, garantindo assim o rigor cientifico do resultado e
interpretagdes finais.

Neste ponto de minha analise, ap6s a analise manual de cada questdo, utilizei o software
TextSTAT para complementar e reforgar o processo. Para isso, criei um arquivo de Corpus para
cada uma das questdes, utilizando os arquivos Unicos de cada uma, previamente criados, e
observei em todas elas as listas de palavras e frequéncias que o programa criava. Além disso,
realizei uma pesquisa manual, para cada resposta da entrevista, de termos relevantes para a
pesquisa, como informatica, tecnologia, capacitacdo, treinamento, video, equipamentos,
celular, retroprojetor, atualizacdo, computador, internet, aparelho, televisdo, notebook, CD,
DVD e multimidia. Ao observar as frequéncias e contextos destas palavras, além de observar a
lista completa de palavras utilizadas em cada resposta, foi possivel perceber (e, portanto,
registrar) interpretacfes e contextos que passaram despercebidos na andlise inicial, de leitura
das respostas de forma linear.

O préximo passo foi a analise da entrevista com a secretaria municipal de educacéo.
Assim como aconteceu com as entrevistas dos gestores das escolas, realizei uma analise inicial,
registrando minhas impressdes, para cada uma das respostas, seguida de um segundo olhar com
0 suporte do TextSTAT, assim como feito previamente. Terminado este processo, realizei um
passo diferente: A construcdo de categorias que agrupassem temas presentes nas falas da

secretaria municipal de educacéo. Isto foi feito em razdo da necessidade de triangulacdo de



68

dados, ou seja, a comparacdo das entrevistas realizadas nas escolas e na SME. As tabelas 2 e 3
explicitam quais sdo as categorias encontradas, o que compde cada uma delas e em quais
respostas foram encontradas (para efeitos de comparacdo e aprofundamento, o(a) leitor(a)
podera encontrar as respostas das entrevistas nos apéndices 1 e 2 e observar por si mesmo(a) a
presenca destes temas).

A fim de tornar mais clara a analise dos dados, foram estabelecidas categorias tematicas
iniciais a partir das entrevistas com as gestoras das escolas publicas (E3 e E4) e com a entrevista
realizada com a secretaria municipal de educacéo. Assim, as falas presentes nos dois tipos de
entrevistas foram agrupadas, considerando seus pontos em comum. E importante notar que,
nesta conexdo, foram consideradas apenas as respostas das escolas publicas, ja que estas se
encontram diretamente sobre administracdo da Secretaria Municipal de Educacéo, ao contrario

das escolas privadas. As categorias estabelecidas na analise inicial sdo descritos na tabela 2.

Tabela 2 - Categorias que representam temas presentes nas entrevistas da secretaria municipal

de educacdo e das gestoras escolares, apos consolidacdo de categorias.

Categoria Que comentérios o tema agrupa?

TDIC e Atividades Pedagdgicas Relatos de TDIC sendo utilizadas para em aulas,

projetos ou outras atividades com os alunos;

Recursos Insuficientes Relatos de falta de recursos, que dificultam o uso e

aquisicéo de equipamentos digitais;

TDIC como aliadas para a educagdo Consideracdes sobre o uso de TDIC nas escolas ser

positivo para a educagao;

Planejamento sobre integracéo de TDIC Comentarios que expressam vontade ou tentativas de

aumentar/melhorar o uso de TDIC nas escolas;

TDIC possuem “fator visual” MencGes de que as TDIC “ilustram” o contetido,
como quando uma imagens e videos sdo expostos aos

alunos;

TDIC tém proximidade com cotidiano do aluno Comentarios que expressam entendimento de que as
TDIC séo utilizadas massivamente na Terra

atualmente, e fazem parte do cotidiano dos alunos;

Dificuldades com politicas publicas Relatos de interrup¢des de cursos/projetos
relacionados a prefeitura e/ou drgaos superiores

governamentais;

Dificuldades e lacunas na formacdo docente Afirmacdes de falta de formacao profissional

docente;
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Equipamentos ndo utilizados/com defeito Informacdo de que existem equipamentos ndo
utilizados e/ou em estado inadequado para uso

(antigos ou com defeito);

Problemas no curriculo Referéncia as dificuldades encontradas no curriculo
escolar para o uso de TDIC nas atividades

pedagdgicas;

Referéncias & Metodologia Tradicional Falas de gestores onde é possivel perceber referéncia
direta aos métodos tradicionais;

TDIC e Atividades Administrativas Relatos de uso de equipamentos digitais pelas escolas

nas secretarias e outros setores administrativos;

Auséncia de projetos Afirmacdes de que ndo existem projetos no momento

para o uso de TDIC nas escolas;

Apos a categorizacdo inicial, durante a conexdo delas com as respostas dos gestores das
escolas particulares, percebi que alguns temas poderiam ser agrupados, pois, embora fossem
relevantes, ndo se sustentavam como categorias Unicas. Deste modo, foram realizados 0s

seguintes agrupamentos:

“Planejamento sobre integracdo de TDIC”” foi incorporado em “TDIC como aliadas para
a educaciio”, pois s6 existem relatos de planejamentos que envolvem TDIC pois estas séo
consideradas como positivas para a educacao (em outras palavras, ndo faria sentido planejar um
maior uso de equipamentos digitais se estes fossem considerados prejudiciais em um primeiro

momento).

“TDIC possuem fator visual” também foi incorporado a categoria “TDIC como aliadas para
a educacio”, pois este potencial imagético/ilustrativo foi ressaltado como algo positivo, e ndo

negativo, no entendimento das entrevistadas.

“Problemas no curriculo”, “Dificuldades na Formacao Docente”, “Dificuldades com
Politicas publicas”, “Auséncia de Projetos” ¢ “Equipamentos nao utilizados/com defeito”
foram incorporados em “Recursos Insuficientes”, pois sdo temas intimamente relacionados.
Entende-se que o curriculo faz parte de projetos e decisdes politicas e governamentais. Além
disso, formacdo, falta de politicas publicas, projetos e recursos financeiros podem ser

entendidos conjuntamente como uma escassez de diversos tipos de recursos.
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“TDIC e Atividades Administrativas” foi mesclada a “TDIC e Atividades Pedagégicas”,
criando a categoria “TDIC e Atividades Escolares”. As particularidades dos temas anteriores

serdo discutidas durante a apresentacdo da analise.

Esta “lapidacdo” tematica gerou 4 categorias norteadoras para a triangulacdo das
entrevistas com os dados existentes nos documentos e com o referencial bibliogréfico estudado.
A tabela 3 aponta as respostas onde os trechos sobre a categoria em questdo aparecem. Estes
excertos especificos das entrevistas, que foram ressaltados para esta categorizacdo, podem ser

encontrados na integra nos apéndices 1 e 2.

Tabela 3 - Categorias presentes nas entrevistas da secretaria municipal de educacdo e das

gestoras escolares, apos consolidacdo de categorias.

Temas Respostas onde aparece Respostas onde aparece
(SME) (Gestoras das Escolas
Publicas)
TDIC e Atividades Escolares 1,4,5,6,10,11, 14 Ambas=5, 12,18, 19 e 24
Recursos Insuficientes 1,2,3,4,5,6,7,8, 10, 13 E4=5, 18, 21
E3=6, 11, 17
Ambas= 8, 9, 10, 12, 14, 16,
21, 23, 25, 26
TDIC como aliadas para a 1,2,3,5,6,8,9, 14, 15 E3=17, 25
educacéo E4=18
Ambas=21, 26
TDIC tém proximidade com 3,6,14 E4=26
cotidiano do aluno Ambas=17

Com as categorias construidas, voltei meu olhar novamente para as entrevistas das
escolas, e identifiquei nestas as falas que se relacionavam com estes temas, no mesmo sentido
das respostas da secretaria municipal de educacdo ou em contrariedade com estas. Varias
similaridades foram observadas, 0 que permitiu a constru¢do das tabelas 2 e 3 (presente no
capitulo ObservacOes e Discussdes). Assim, estava construida a conexdo Entrevistas das
Escolas — Entrevistas da SME.

A conex&o Entrevistas das Escolas Publicas — Entrevistas das Escolas Privadas também
foi realizada, para efeitos de comparagédo de possiveis diferencas e/ou similaridades entre as
concepcdes e impressdes de gestores da rede privada e rede publica de ensino acerca do uso de
TDIC. Esta foi feita por meio da andlise ja realizada com as respostas das entrevistas, que ja

havia explicitado vérias similaridades nas falas das gestoras. Deste modo, fiz a juncdo das
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respostas das entrevistas em arquivos diferentes no computador. Antes, havia um arquivo para
cada resposta de cada escola. Agora, criei um arquivo para cada questéo, contendo as respostas
dos 4 gestores escolares para cada uma delas. A estrutura de cada arquivo, portanto, continha a
questdo (por exemplo, 17- De que forma vocé avalia a insercdo das TDIC nas escolas como
ferramenta pedagdgica?), seguida logo abaixo pela resposta de E1, E2, E3 e E4. Anotei nestes
arquivos as similaridades e diferencas presentes nos discursos das participantes, para posterior
discussdo, no capitulo Observacdes e Discussdes.

Faltava, neste ponto, a analise dos documentos e sua conexao com as entrevistas. Iniciei
este processo organizando os arquivos dos Projetos Politico-Pedagdgicos das escolas e do Plano
Decenal em uma pasta virtual, no computador. Em seguida, abri cada um dos arquivos e fiz
uma leitura flutuante, inicial, assim como nas entrevistas. Ja neste ponto, removi as partes dos
textos que falavam especificamente do Ensino Médio e do Ensino Infantil (colorindo o texto
com um cinza claro), j& que tais trechos ndo contemplam o recorte proposto por esta pesquisa.

Apos a leitura inicial, o TextSTAT foi novamente utilizado, agora em cada documento.
Para estes, realizei novamente a pesquisa de termos relevantes para a tematica da pesquisa
(conforme exemplificados anteriormente), registrando suas frequéncias em cada documento.
Também chequei a lista de palavras no TextSTAT, observando de forma flutuante (geral) os
termos na janela do programa, a fim de evitar que alguma expresséo relevante fosse esquecida
ou ignorada. Em seguida, fiz uma nova leitura dos textos, mais cuidadosa, anotando nos
proprios arquivos (por meio da ferramenta “Comentarios”, disponivel no programa editor de
texto utilizado, o Word) os trechos que relacionavam-se com o tema da pesquisa (deste modo,
ressaltava e comentava partes do texto que falavam de “sala de informatica”, € ndo comentava
partes que tratavam de “avaliag@o e promogao/recuperagdo” de alunos, por exemplo).

Com os textos devidamente estudados, retornei as entrevistas, utilizando um arquivo
gue condensavam todas as respostas de todas as escolas (incluindo a andlise prévia de cada
resposta), e outro que condensava todas as respostas e analises da entrevista com a secretaria
municipal de educacdo. Com estes arquivos abertos simultaneamente, escrevi textos para cada
uma das escolas participantes da pesquisa e outro para a SME, criando a conexao entre o que
foi dito nas entrevistas e o que foi encontrado nos documentos, ressaltando similaridades e
diferengas entre os discursos.

Deste modo, foi possivel uma triangulacdo dos dados obtidos em documentos e com 0s
diferentes participantes da pesquisa, que solidificou a constru¢do de uma visdo geral das

impressdes e a¢des de institui¢bes escolares do municipio acerca do uso de TDIC na educacéo.
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No capitulo seguinte, apresento os resultados obtidos com este processo, discutindo-0s com o
referencial tedrico que sustenta esta pesquisa.

4 - OBSERVACOES E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos com a analise dos dados da
coleta (entrevistas e documentos), relacionando-os com o referencial teérico exposto
previamente, por meio de mediacdo triangulacéo reflexivo-critica entre os dados obtidos nas
fontes, o referencial tedrico e as observacOes realizadas in loco. Desta forma, pretendo
construir, como estabelecido nos objetivos da pesquisa, um panorama geral da insercéo de
TDIC em escolas do caso estudado, além de exposicao e argumentagdo acerca das impressdes
das gestoras escolares e da secretaria municipal de educacdo sobre o tema. As entrevistas
poderdo ser encontradas nos apéndices 1 e 2 deste trabalho (respectivamente, as entrevistas
realizadas com as gestoras® das escolas e a entrevista realizada com a secretaria municipal de
educacdo). Os nomes das escolas foram removidos a fim de preservar a privacidade das
participantes, sendo substituidos pelos codigos E1, E2, E3 e E4, onde E1 e E2 representam os
colégios privados e E3 e E4, os publicos municipais.

E importante ressaltar que o contexto das escolas estudadas é de um municipio pequeno
(com aproximadamente 26.000 habitantes, segundo o Censo do IBGE de 2010, disponivel no
site do IBGE para o municipio estudado®), de economia primariamente relacionada a atividades
rurais, como a cafeicultura (responsavel por 70% da economia municipal), segundo dados
apresentados no Plano Decenal de Educacdo do municipio. Deste modo, as criticas e analises
em relagdo aos documentos e dados estudados ndo buscam entender as escolas estudadas de
modo exatamente igual ao que seria esperado de escolas presente em uma metrépole, com
acesso possivelmente facilitado a recursos e tecnologias digitais recentes, ja que contextos
diferentes possuem demandas e particularidades especificas. Entretanto, as TDIC ndo se fazem
ausentes do cotidiano dos alunos e comunidade, como indicado nas entrevistas que apontam,
por exemplo, na resposta de E1 a questdo 11, a presenca de tablets para cada aluno no inicio da
escola, ou nas respostas de E3 e E4 na questdo 17, onde as entrevistadas falam do uso do celular

pelos alunos. Além disto, outros equipamentos como computadores, datashow e sistemas de

8 Utilizo “participantes” e “gestoras”, no feminino, pois as entrevistadas eram mulheres. A pesquisa ndo tinha
por objetivo realizar intencionalmente um recorte de género.

® O site ndo foi referenciado diretamente para ndo revelar o nome do municipio, preservando assim a
anonimidade das participantes.
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som sdo presentes nas escolas, segundo os dados coletados. Portanto, ndo é possivel entender o
contexto escolar estudado como totalmente desconectado de tecnologias digitais. A seguir,
apresento a analise e reflexdes elaboradas.

Na coleta de dados, as participantes das duas escolas privadas ndo permitiram a gravacao
do som das entrevistas, ao contrario das entrevistadas das duas escolas publicas e da secretaria
municipal de educacéo, que permitiram que gravacdes de audio fossem feitas. Em contraponto
é relevante relatar que a diretora de E3 (publica) se animou com o pedido de gravacdo da
entrevista, chamando a vice-diretora para participar também. A justificativa para a ndo gravacéo
da entrevista nas escolas particulares foi vaga, com as duas participantes relatando

preocupagdes com o “uso de imagem”.

4.1 TDIC e Atividades Escolares

Em ambas as escolas privadas e publicas, foram identificados, em alguns momentos,
discursos imprecisos e/ou convenientes as instituicGes escolares, mas desconectados da
realidade em relacdo a importancia das TDIC na educacdo (como na questdo 17, de que forma
vocé avalia a insercdo das TDIC nas escolas como ferramenta pedagdgica?). As respostas
descrevem o desejo de utilizar as TDIC nas escolas e algumas ressaltam sua importancia, mas
todas as participantes apontaram também dificuldades na integracdo de TDIC de maneira
satisfatoria em suas praticas e ndo descrevem acdes efetivas para mitigar ou trabalhar os
obstaculos, ressaltando, ao contrério, as dificuldades encontradas como justificativas para a ndo
utilizacdo de recursos digitais nas atividades letivas. Esta manifestacdo se choca também com
o conteido dos documentos analisados, que ressaltam a importancia das tecnologias e 0 seu uso
em sala de aula, 0 que ndo acontece na realidade escolar da forma como é defendida nos
documentos estudados (PDE, PPPs e regimento escolar). O trecho abaixo, parte de uma das

metas propostas no PDE, corrobora esta afirmacéo.

Universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PMDE (Plano Municipal Decenal de
Educacdo), o acesso a rede mundial de computadores em banda larga de alta
velocidade e triplicar, até o final da década, a relagdo computador/aluno (a) nas
escolas da rede publica de educacédo basica, promovendo a utilizacdo pedagégica das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. (Plano Decenal de Educacdo do
municipio)

E relevante notar que este PDE tem vigéncia até 2024, o que indica um periodo muito

curto de tempo para o cumprimento desta meta, considerando as dificuldades relatadas nas
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entrevistas (realizadas em 2018), conforme serdo discutidas mais adiante. A meta, portanto, esta
ainda distante da realidade encontrada nas escolas, até o presente momento.

As afirmacdes dos documentos escolares transcritas abaixo (Regimento Escolar e PPPS)
também exemplificam discursos que ndo encontram, segundo relatado nas entrevistas,

correspondéncia em agdes praticas:

Art.110- Compete ao professor ou responsavel pelo uso da sala de informatica
. | — facilitar o uso do computador como ferramenta pedagdgica capaz de auxiliar
0 processo de construcéo do conhecimento; Il — articular o processo de construcao
do conhecimento envolvendo toda a equipe escolar. Il — dar apoio ao aluno,
oferecendo um ambiente favoravel para realizacbes de trabalho e pesquisas; IV —
ajudar os alunos a identificar e selecionar informacdes disponiveis na Internet; V —
auxiliar nas atividades de pesquisa; VI — fornecer meios informatizados para o
ensino de disciplinas, usando os recursos da informatica; VIl — incentivar o uso
do computador como instrumento de apoio as matérias e aos conteldos
lecionados; VIII —utilizar a informéatica como mecanismo de divulgacdo do trabalho
escolar. (Regimento Escolar de E1, grifos meus)

A escola oferece os seguintes recursos didaticos: |. Tecnoldgicos — que contribuem
para melhorar a atividade de ensino e a qualidade da aprendizagem,
principalmente, o computador, haja vista que em uma sociedade na qual a tecnologia
esta presente nas atividades mais comuns do dia-a-dia, ele deve estar presente
também na escola. [...] (Projeto Politico-Pedagdgico de E2, grifos meus)

Art. 32°- Os conteldos das areas de conhecimento devem estar articulados com as
experiéncias de vida do aluno, problematizando temas relacionados a saude,
sexualidade, vida familiar e social, meio ambiente, trabalho, tecnologia, cultura e
linguagens, podendo ser ministrados de forma interdisciplinar e transdisciplinar.
(Projeto Politico-Pedagdgico de E3, grifos meus)

[...] 5. Utilizar tecnologias digitais de comunicacao e informacao de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano (incluindo as
escolares) ao se comunicar, acessar e disseminar informagfes, produzir
conhecimentos e resolver problemas. (Projeto Politico-Pedagdgico de E4, grifos
meus)

Nota-se que Ultimo trecho, do PPP de E4, é uma transcri¢do de parte da Base Nacional
Comum Curricular, a BNCC (2018 p. 9), conforme referenciado no PPP. H4 uma pequena
adaptagdo, ja que a BNCC inclui ainda “exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva” no final da frase. De forma similar, “a compreensao do ambiente natural e social, do
sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade” esta
inclusa na LDB (1996, grifo meu) no segundo tdpico que descrevem os objetivos do Ensino
Fundamental. Desta forma, todos os documentos coletados reproduzem o mesmo discurso
presente em documentos oficiais (BNCC e LDB), no sentido de reforgarem o uso de tecnologias

(incluindo as TDIC) para a compreensdo de dinamicas sociais.
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Esta contradigdo, entre discurso tedrico (no Regimento Escolar e nos Projetos Politicos-
Pedagdgicos) e pratica escolar, é perceptivel também ao verificar as respostas em relacdo ao
espaco fisico destinado a sala de computadores, onde todas as escolas possuem dificuldades.
Na teoria educacional, é presente a ideia de que a escola deve propiciar acesso as TDIC para
atividades pedagogicas (GOMES, 2016; REIS; CERNY, 2015; ARAUJO; GLOTZ, 2009;
MORAN, 2006). Entendo que sala de computadores ndo seja 0 Unico espaco escolar que
propicie a oportunidade de uso de TDIC, ja que isto pode ser feito na propria sala de aula, com
os smartphones, por exemplo, e desta forma ndo entendo este ambiente como absolutamente
essencial para a integracdo de TDIC no ensino, embora a sala de computadores possibilite
caminhos interessantes para atividades mediadas por tecnologias digitais. Porém, da forma
como estas se configuram nas escolas estudadas no momento, é possivel afirmar que este modo
de uso das TDIC de forma pedagogica (o computador na escola) se encontra obstruido.

Dois colégios, um privado (E1) e um publico (E3), ndo possuem sala de computadores,
sendo que E1 possui no espaco da biblioteca um Unico computador para uso dos professores, e
E3 dispGe de uma sala de computadores para atendimento de alunos com necessidades
especiais, ndo oferecendo a sala, portanto, para uso dos outros alunos. Outro colégio privado
(E2) possui uma sala de computadores, mas que nao é adequada por conta do nimero limitado
de computadores (dois em funcionamento), embora contasse com um tablet para cada aluno no
inicio da utilizagdo do sistema atual da escola, o que talvez indique uma priorizacao de recursos
para outros fins.

Alguns equipamentos digitais disponiveis, como datashow e computadores, sdo
utilizados em todas as escolas com propdésitos administrativos e de suporte ao planejamento,
por exemplo, em reunibes pedagdgicas. As tecnologias de comunicacdo e redes sociais também
sdo utilizadas para atividades ndo pedagogicas, como comunicagao interna, com outras escolas
e com a SME (como no caso do WhatsApp e e-mail), e externa, para divulgacdo de atividades
(com o Facebook — E3 relatou ter desativado a pagina no Facebook que possuem). Nas escolas
publicas houve relato de dificuldades para este tipo de divulgacdo, pois nem todos os pais
autorizam o uso da imagem dos alunos.

Finalmente, uma Unica gestora (E4) relata que sua sala de computadores é adequada
para uso. Porém, em outra resposta, mais adiante na entrevista, afirma que a sala adequada é
prioritariamente utilizada para atendimento especial (como na outra escola), pois ndo ha
computadores suficientes para todos os alunos no caso de turmas regulares. Fica evidente que
h& uma contradigdo na percepcdo em relacdo a disponibilidade adequada dos recursos para

utilizacdo pedagogica. O Plano Politico-Pedagdgico da escola reforca a contradicao, pois nele
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ha referéncia de que a escola necessita de uma sala de informatica com computadores mais
modernos, “[...] pois 0s que temos, estdo desatualizados e/ou danificados e ndo atendem as
necessidades de professores e alunos [...]”, 0 que leva ao entendimento de que a sala ndo é
plenamente preparada para o atendimento aos alunos.

A existéncia de salas de computadores com equipamentos em bom estado e em
quantidade ndo garante, por si s0, a revolucdo do modo de ensinar. Além disso, a aquisi¢ao de
novos equipamentos e construcdo de espagos como as salas de computadores ndo sdo o Unico
caminho para a insercdo de TDIC no ensino, ja que estas ndo se resumem a computadores nem
estdo confinadas a um espaco especifico (os smartphones, utilizados com frequéncia pelos
alunos, de forma n&o autorizada, s&o um exemplo deste fato).

Esta evidente contradicdo entre a realidade objetiva e o discurso da relevancia das
tecnologias digitais no contexto educacional encontram pontos de choque também em relacéo
ao papel construtivo das TDIC para a formacao social, ou seja, para a formacao transformadora
e emancipadora do individuo para atuacdo na sociedade em rede, que é (ou deveria) ser papel
da escola (FREIRE, 2018; ALONSO, 2003; CAMARGO, 2015). Objetivos relacionados ao
educar para a formacdo social dos sujeitos encontram-se descritos nos documentos de todas as
escolas, porém ndo encontram conexdo com a realidade pedagdgica presente nestas, de acordo
com as entrevistas realizadas. Um ponto em comum entre todas as escolas é a ja referida
discussdo acerca da proibicdo de uso de smartphones pelos alunos, que parece contradizer os
trechos dos documentos com viés progressista (ja que a proibicdo se da por questdes de mau
uso, indisciplina e aparente falta de preparacdo dos alunos, mas nao ha mencéo de planejamento
pedagogico relacionado ao trabalho de habilidades relacionadas a estes temas).

De forma mais especifica sobre os documentos, no Regimento Escolar de E1, ha o
seguinte trecho relevante sobre o tema: “A educacdo oferecida [nome da escola] se concretiza
por uma pedagogia [...] que se abre criticamente aos avancos cientificos e as inovacgdes
pedagbgicas”. Entretanto, nota-se que ha indicacdo de que 0 uso meramente instrumental (sem
ou com pouca mediacéo critico-reflexiva) de TDIC acontece na escola, indicado, por exemplo,
nas respostas as questdes 12, 18, 19, 22 da entrevista, onde a gestora falou sobre “mostrar
conteudo” e utilizar o datashow, mas ndo ha mencdo de atividade em uma perspectiva de
construcdo do conhecimento ou mediacdo com este a partir das TDIC. Considerando as
afirmacdes de German (2000), sobre a conexdo entre a producdo de produtos e servigos e a
geragdo de conhecimentos na sociedade capitalista, é dificil se abrir criticamente aos avangos
cientificos e pedagdgicos, como afirma a escola, a0 mesmo tempo em que se utiliza as TDIC

como instrumentos, sem incentivar os alunos a pensarem sobre o contexto social e 0 uso destas
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tecnologias na sociedade. Em outras palavras, as praticas escolares ndo devem buscar apenas a
resposta as demandas produtivistas capitalistas, e sim a formacao integral do sujeito em uma
perspectiva humanista (BATISTA; PESCE, 2014; TONO; LIMA FILHO, 2015). O caso
estudado é um exemplo de como a acdo e os acontecimentos diarios na escola acabam por
afastar a comunidade escolar de seus planos e desejos em relagdo ao que ¢é desejavel ao fazer
pedagogico, tal como discute Vasconcellos (2002).

Ainda sobre a suposta abertura da escola a “avangos cientificos e as inovacdes
pedagogicas”, na resposta a questdo 23 o gestor de E1 informou que os professores que
preferem ndo usar TDIC ndo as usam, o que leva a seguinte reflexdo: E possivel afirmar uma
abertura da escola ao tema (TDIC na educagdo) se h& professores que, individualmente,
decidem ndo utilizar as tecnologias educacionais? Observa-se, neste caso, um conflito entre o
Regimento Escolar estudado, que ressalta que o plano de ensino do professor ndo resulta de um
trabalho individual, mas sim coletivo, e a negativa individual de adotar propostas presentes no
PPP. Mais uma vez, o caso pode colaborar para a compreensdo de um fendmeno mais amplo,
relacionando a individualidade desta decisdo de uso com as perspectivas de gestdo apresentadas
por Libaneo (2001). E possivel afirmar que, neste caso, a escola possui caracteristicas de gestdo
ligadas ao funcionalismo, que segue os principios da administracdo de empresas, sem priorizar
o trabalho coletivo. Considerando as dificuldades e caracteristicas apontadas e identificadas
também nas outras escolas pesquisadas, observou-se que a gestdo predominante € fortemente
ligada a perspectiva funcionalista, ainda que cada um possua suas particularidades advindas de
serem publicas ou privadas.

Outro ponto conflituoso observado nos projetos politico-pedagdgicos e no regimento
escolar estudados em relagdo as entrevistas com a gestdo sdo trechos onde é apontado que 0s
programas pedagdgicos das escolas visam compreender a realidade, a diversidade social,
cultural e ambiental do mundo, construindo um posicionamento critico para, dentre outros
pontos, colaborar na construcdo de uma realidade justa, solidaria e fraterna. Em um trecho do
Regimento Escolar de E1 é informado que a educacgéo inclusiva presenta na escola objetiva
“ressignificar a escola dentro do novo contexto social”. No mesmo documento, as informagdes
sobre o Ensino Fundamental descrevem que

O Ensino Fundamental deve garantir as oportunidades educativas requeridas para o
atendimento das necessidades basicas de aprendizagem dos educandos, focalizando
em especial o dominio dos instrumentos essenciais a aprendizagem para toda a

vida - a leitura, a escrita, a expressao oral, o célculo, a capacidade de solucionar
problemas e elaborar projetos de intervencdo na realidade;

]
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O curriculo da base nacional comum do Ensino Fundamental deve abranger,
obrigatoriamente o estudo da Lingua Portuguesa e da Matematica, o conhecimento
do mundo fisico e natural e da realidade social e politica, especialmente a do Brasil,
bem como o ensino da Arte, a Educacéo Fisica e o0 Ensino Religioso. (Regimento
Escolar de E1)

Novamente, € importante ressaltar a sociedade em rede em que vivemos, de modo que
0 estudo e a compreensao da realidade dificilmente deixam de envolver as TDIC, especialmente
se ha a intencdo de formacdo para um posicionamento critico e transformador da realidade.
Conforme exposto previamente, a BNCC ressalta esta preocupacao, conectando o uso de TDIC

com as implicacdes sociais deste uso.

Eis, entdo, a demanda que se coloca para a escola: contemplar de forma critica essas
novas praticas de linguagem e produgdes, ndo s6 na perspectiva de atender as muitas
demandas sociais que convergem para um uso qualificado e ético das TDIC —
necessario para 0 mundo do trabalho, para estudar, para a vida cotidiana etc. —, mas
de também fomentar o debate e outras demandas sociais que cercam essas
praticas e usos. E preciso saber reconhecer os discursos de 6dio, refletir sobre os
limites entre liberdade de expressdo e ataque a direitos, aprender a debater ideias,
considerando posi¢des e argumentos contrarios. (BRASIL, 2018, p. 69, grifos meus)

As Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (DCNEB), por sua vez, tecem
uma critica em relacdo ao uso do que chamam de metodologias tradicionais para 0 ensino-

aprendizagem dos alunos que “nasceram na era digital”.

Por outro lado, enquanto a escola se prende as caracteristicas de metodologias
tradicionais, com relacdo ao ensino e a aprendizagem como agdes concebidas
separadamente, as caracteristicas de seus estudantes requerem outros processos e
procedimentos, em que aprender, ensinar, pesquisar, investigar, avaliar ocorrem de
modo indissocidvel. Os estudantes, entre outras caracteristicas, aprendem a receber
informagdo com rapidez, gostam do processo paralelo, de realizar vérias tarefas ao
mesmo tempo, preferem fazer seus gréaficos antes de ler o texto, enquanto os docentes
creem que acompanham a era digital apenas porque digitam e imprimem textos,
tém e-mail, ndo percebendo que os estudantes nasceram na era digital. (BRASIL,
2013, p. 25)

Portanto, a BNCC, as DCNEB, o Regimento Escolar e os PPPs analisados ressaltam a
relevancia da formag&o de individuos para atuacao critica na sociedade em rede, 0 que requer
também o uso de TDIC para a construcdo de conhecimentos, conforme discutido por Araujo e
Glotz (2009) e Moran (2006). Assim, como realizar estes objetivos sendo que o uso de TDIC
pelos alunos é proibido sem autorizacdo do professor (que pouco acontece) (resposta & questdo
12), além dos pontos j& observados acima em relacdo a provaveis lacunas que envolvem a
afirmacéo sobre uma abertura critica da escola em relacéo ao tema? Admito que a proibicéo se

relaciona com outras questdes, como a indisciplina e a coletividade ou individualidade das telas
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(ou seja, o uso de equipamentos coletivos ou particulares), de modo que néo é possivel afirmar
categoricamente que esta ndo seja justificavel. Entretanto, segundo os dados coletados, parece
ndo existir planejamento ou discussGes mais cuidadosas a respeito do tema, para além da
instancia da indisciplina dos estudantes.

Em outro caso (E2), ha referéncia no Projeto Politico-Pedagogico quanto aos principios
que norteiam as acBes pedagodgicas que ocorrem na escola, que sdo divididos em Eticos,
Politicos e Estéticos, estabelecidos pelas DCNEB (BRASIL, 2013). Estes principios englobam,
segundo o documento, autonomia, solidariedade, direitos e deveres de cidadania, exercicio da
criticidade, sensibilidade, ludicidade e criatividade, dentre outros. Entretanto, as respostas
presentes na entrevista ndo corroboram a presenca destes principios nas praticas pedagdgicas
escolares, existindo apenas a menc¢édo de TDIC para praticas expositivas, como na utilizacédo de
documentarios e filmes com o objetivo de “consolidar o contetdo” (resposta a questdo 12) e a
afirmacéo de que as TDIC seriam um “reforgo nas aulas praticas” depois de utiliza¢ao de quadro
negro para exposi¢do de contetido (resposta a questdo 17). Deste modo, é corroborada a anlise
de Alonso (2003) sobre o perfil funcionalista das escolas atuais (que utilizam o modelo
tradicional, segundo o autor), que enfatizam a acumulacéo de conhecimentos (obter e reproduzir
informacgdes). N&o foram encontradas evidéncias ou relatos de praticas educativas com TDIC
que possuam o objetivo de promover reflexdes acerca do contexto onde vivem 0s estudantes.

No mesmo sentido, é possivel afirmar que o uso das TDIC da maneira como acontece
nas escolas estudadas ndo favorece reflexdes e construcdo de sentido acerca da sociedade em
rede. Dificilmente através da metodologia tradicional, presente também em outros contextos,
os alunos sdo auxiliados e incentivados a pensarem sobre a dimensao politica e ideolégica das
tecnologias, do modo apontado por Pinto (2005) ou, de maneira mais especifica, em temas que
favorecam a compreensdo da realidade em que se inserem como discutido, por exemplo, por
Bethdnico e Frade (2016) em relacdo ao letramento em marketing.

A presenca do método tradicional como prioridade na escola E2 também pode ser uma

dificuldade para o cumprimento da misséo da escola, que, segundo o documento, é

promover o desenvolvimento integral do aluno como cidaddo-consciente,
participativo, responsavel, compromissado, critico e criativo, capaz de compreender
e criticar a realidade, atuando na busca da superacdo das desigualdades e do respeito
ao Ser Humano, conduzindo-o a construcao de sua prépria histéria. (Projeto Politico-
Pedagdgico de E2)

O argumento da provavel dificuldade da constru¢cdo de uma educacdo que vise a

formagdo de um “cidaddo-consciente”, com as qualidades listadas no PPP de E2, em uma
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educacao tradicional se reforca pelo método bancério de ensinar, presente neste tipo de acao
conforme discutido por Freire (2016). Em outras palavras, a escola reforca em seu planejamento
uma visdo construtivista (no topico “Visdo da Escola” este reforgo ¢ direto, pois o documento
descreve o principal objetivo da escola como “construir conhecimento’), mas 0s dados colhidos
durante a entrevista ndo confirmam esta visdo, indicando uma contradi¢éo entre planejamento
e pratica. Esta contradicdo é também presente em outros momentos do documento, como
quando se descreve como objetivos da educagido basica da escola a “vinculagdo entre a educagio
escolar, o trabalho ¢ as praticas sociais” ¢ “O desenvolvimento do educando como pessoa
humana, incluindo a formacéo ética e estética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e
do pensamento critico”, mas ndo ha indicacdo deste tipo de pratica na entrevista, apenas
mencdes ao método tradicional.

Em resposta a questdo 19, foi dito na entrevista que, em relagdo ao uso da “sala de
computadores” (no caso de E2, o computador que divide espago com a biblioteca), a frequéncia
de uso é diferente entre os professores, com alguns usando sempre, outros esporadicamente, e
outros nunca usaram. Assim, a analise do regimento escolar e da entrevista de E1 aponta que
parece haver uma dificuldade neste sentido, o PPP de E2 afirma ser meta da escola o
oferecimento de “uma formacdo basica, instrumentalizando-o [0 aluno] com requisitos
necessarios a sua participagdo na vida social e cultural”. Deste modo, entende-se que mesmo
considerando esta meta e a conexdo das TDIC com a sociedade, ndo h& deciséo coletiva da
equipe escolar para o uso das tecnologias digitais.

Assim como percebido na conexdo das entrevistas com 0s documentos das escolas
previamente analisadas (E1 e E2, as privadas), também foram encontrados no PPP de E3

algumas contradi¢des. O Projeto Politico-Pedagdgico de E3 afirma

a importancia do papel da educagéo no desenvolvimento dos seres humanos, baseada
no desenvolvimento integral das pessoas numa filosofia marxista, no enfoque
construtivista e na importancia do contexto social e das relagGes estabelecidas, a fim
de se efetivar a formacdo do aprendiz na cidadania e para a cidadania. (Projeto
Politico-Pedagogico de E3)

O documento de E3 cita ainda Betini (2005, p.38), incluindo sua afirmacdo de que
“compete ao projeto politico-pedagogico a operacionalizacdo do planejamento escolar, em um
movimento constante de reflexdo-acao-reflexdo”, e também Veiga (2002, p.13), que diz que o
PPP “E também um instrumento que identifica a escola como uma instituigdo social, voltada
para a educacdo, portanto, com objetivos especificos para esse fim”. Em diversos trechos o PPP

de E3 volta a reflex&@o da relevancia social e contextual da escola, afirmando que a missdo da
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escola inclui a formacdo de cidaddos “capazes de interagir e transformar a realidade”, ou

quando afirma que

Ao construirmos nosso Projeto Politico-Pedagogico levamos em conta a realidade que
circunda a Escola e as familias de nossos alunos, pois, certamente, a realidade social
dos alunos afeta a sua vida escolar, e os dados levantados devem contribuir para
orientar todo o organismo escolar para os fins de tratar tais indicios com a devida
relevancia, transformando-os em curriculo, objeto de planejamento e potencial de
aprendizagem. (Projeto Politico-Pedagdgico de E3)

E3 ndo possui sala de computadores para alunos regulares, sendo o uso de computadores
para alunos uma exclusividade na sala para Atendimento Educacional Especializado (resposta
a questdo 6), com no maximo 2 a 3 criangas por vez (resposta a questdo 11), que fazem parte
do publico que necessita deste tipo de ensino diferenciado. Para alunos regulares, o uso relatado
de TDIC foi sua utilizagdo em projetos para “passar filmes, passar informacao”, com o auxilio
do datashow ou TV (respostas as questdes 5 e 12). Desta forma, a presenca de TDIC na escola
ainda parece ser incipiente e, principalmente, bem diferente da “filosofia marxista” com
enfoque construtivista que o documento defende (ja& que o uso destas tecnologias parece
bastante limitado a uma perspectiva primariamente expositiva, em um método tradicional).

Finalmente, em E4, ja na Introducéo de seu PPP ha um trecho que a coloca na mesma
contradi¢do presente nas analises anteriores. Segundo ele, a escola busca “formacéo de cidadaos
conscientes e responsaveis”, de modo a “capacitar nossos alunos a atuarem criticamente na
sociedade.”. Mais adiante, um trecho fala que o trabalho desenvolvido deve visar a
transformacéo social, onde as relacbes humanas sao valorizadas, para que a Escola seja sempre,
uma verdadeira comunidade de aprender. A entrevista, entretanto, ndo confirma que exista
pratica institucionalizada deste tipo de formacdo no que se refere ao uso de TDIC, que s&o
pouco utilizadas com alunos regulares, sendo seu uso mais comum apenas com alunos em
recuperacdo (resposta a questdo 12). A gestora entrevistada, assim como na entrevista de E3,
ressaltou apenas dificuldades e falta de maturidade de alunos para o uso de TDIC como o celular
ao ser questionada sobre o uso de TDIC como ferramentas pedagdgicas (resposta a questdo 17).

Os contrapontos entre documentos oficiais e realidade descrita nas entrevistas sao
indicador de que o discurso presente nos documentos é vazio de seu significado em relagédo a
pratica. E relevante notar que, considerando a Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional
(LDB — Lei 9394/96), em seus artigos 12 e 14, hé obrigacdo legal de que as escolas elaborem
suas propostas pedagogicas (nesta pesquisa representadas pelo Regimento Geral fornecido por
E1 e Projetos Politico-Pedagdgicos apresentados pelas demais escolas), mas sua execuc¢ao nao

parece ser concretizada. N&o se trata de, a partir dessa constatagdo, apontar acdo inadequada de
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gestores ou docentes, visto que nédo foi objeto de investigacao o aprofundamento das motivagdes
e condicdes subjetivas que levam a comunidade escolar das escolas pesquisadas a conviverem
com suas contradicdes entre o querer (projetos e regimentos) e o fazer (praxis educativa). E
possivel que investigacbes futuras, em outros contextos, possam contribuir para o
aprofundamento da compreensdo sobre a dindmica entre documentos de planejamento e as
praticas escolares no que se refere ao uso de TDIC.

A distancia entre o discurso e a pratica pedagdgica fica evidente e é reforcada por outras
observacdes advindas da analise dos documentos. O regimento escolar de E1 &, em sua maior
parte, constituido de transcri¢des de trechos da LDB, com nenhuma ou poucas alteragdes.
Similar é o que acontece com E2 e E3, com grande parte dos documentos constando de
transcricGes literais da legislacdo existente e documentos oficiais do MEC. Em meu
entendimento, considerando a necessidade de construcao coletiva e que considere o contexto
escolar, pontos os quais sdo premissas determinadas na legislacdo, a mencao literal a leis e
outros documentos pode ser bastante Util, visto que permite contextualizar as propostas
pedagdgicas em nivel nacional, porém sua reproducdo direta e repetida em no texto do PPP ou
regimento da escola torna 0 documento desnecessariamente extenso, prolixo e, principalmente,
desconectado da realidade especifica da comunidade escolar. Como evidéncia dessa afirmacéo,
posso citar um trecho de um dos PPP analisados, que foi modificado com remocédo das
referéncias encontradas no texto original, que provém de uma resenha publicada por Paula
(2009), chamada “Organizar e dirigir situagdes de aprendizagem”, publicada em um site da

internet em livre acesso. No trecho em questdo, Paula escreveu:

Assim, cita Perrenoud, conhecer os conteddos a serem ensinados €
a menor das coisas, quando se pretende instruir alguém. Porém a
verdadeira competéncia Pedagdgica ndo esta ai, ela consiste de um lado
em relacionar os conteddos a objetivos e de outro a situagdes de
aprendizagem. Certamente nesta etapa h& transposicdo Didética
(Chevallard, 1991) na medida em que o saber é organizado em li¢des
sucessivas, conforme um plano e um ritmo que deem conta, em principio
do nivel médio e das aquisi¢Bes anteriores dos alunos, com momentos de
revisdo e de avaliagdo. Em tal pedagogia, os objetivos sdo implicitamente
definidos pelos conteddos, trata-se em suma, de o aluno assimilar o
conteddo e dar provas dessa assimilacdo durante uma prova oral, escrita ou
um exame. (PAULA, 2009, grifos meus)

No Projeto Politico-Pedagdgico analisado, 0 mesmo enunciado foi descrito como

apresentado a sequir.

Conhecer os conteldos a serem ensinados é importante, quando se pretende
instruir alguém. Porém a verdadeira competéncia pedagdgica ndo esta ai, ela consiste,
de um lado, em relacionar os contelidos a objetivos e, de outro, a situacdo de
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aprendizagem. Ha transposicdo didatica na medida em que o saber é organizado em
ligBes sucessivas, conforme um plano e em ritmo que deem conta, em principio, do
nivel médio e das aquisi¢Bes anteriores dos alunos, com momentos de revisdo e
avaliagdo. Em tal pedagogia, os objetivos sdo implicitamente definidos pelos
conteddos: trata-se em suma, de o aluno assimilar o conteido e de dar provas dessa
assimilacdo durante a verificacdo da aprendizagem. (Projeto Politico-Pedagdgico
analisado)

Ressalta-se que na se¢do “Referéncia Bibliografica” no PPP apenas documentos oficiais
(Constituicdo Brasileira, PCNs, LDB e ECA) e Pedagogia do Oprimido, de Paulo Freire, foram
mencionados. Neste sentido, é dificilmente justificavel a presenca de um trecho quase idéntico
do texto acima, que inclusive remove as referéncias a Paula (2009) e os autores mencionados
por ela (Perrenoud e Chevallard), visto que a elaboracéo textual deveria ser fruto do debate
coletivo e, portanto, autoral.

Outros trechos do mesmo PPP parecem ser originados de outras fontes, ou ndo possuem
referéncias adequadas. Em certo momento, o documento menciona que as a¢des pedagdgicas
na escola sdo norteadas por principios éticos, estéticos e politicos, sem mencdo direta as
DCNEB (BRASIL, 2013) nesta parte do texto. Em outro trecho, foi escrito “nesse sentido,
desejamos que a comunidade educativa bem como a sociedade de <nome da cidade> e regido
vejam a nossa escola como um exemplo de qualidade e exceléncia no ensino”. Porém, a cidade
mencionada ndo é onde a escola se encontra, embora seja préxima a esta.

Um altimo exemplo se refere a um trecho onde é transcrito das DCNEB os principios
que norteiam o ensino, dentre os quais sao mencionados a “gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais”. Logo depois, ¢ escrito que “a garantia de padrao de qualidade, com
pleno acesso, incluséo e permanéncia dos sujeitos das aprendizagens na escola e seu sucesso,
[...] é uma conquista coletiva de todos os sujeitos do processo educativo.”. E estranho uma
escola privada utilizar trechos sobre gratuidade e pleno acesso ao ensino em seu PPP, o que
reforca a hipotese de que o documento foi construido com base em documentos oficiais apenas
para cumprimento de tarefa burocratica, sem levar em conta a realidade da escola (que nédo é
gratuita).

Entendo que o PPP ndo se constitui como um texto académico com rigor cientifico
absoluto (ou mesmo que busque tal rigor), porém, como documento oficial, ndo poderia ser
tecido como uma “colcha de retalhos” sem mencéo as fontes originais. N&o € intencdo desta
pesquisa 0 apontamento dos participantes e suas praticas como “culpados”, porém, é impossivel
ignorar a similaridade presente nos textos em uma analise cientifica, e, portanto, minuciosa, ja
que esta proximidade pode ser relevante para a reflexao em relacéo a construcéo deste tipo de

documento. Afinal, como construir um PPP coletivamente com a comunidade escolar, levando
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em conta seu contexto, de forma critica e que busque a promog¢do de uma educagdo para 0
exercicio da cidadania, se parece existir uma dependéncia, e ndo um apoio, em relagcdo a outros
documentos oficiais? Tais contradicdes entre realidade e documentos podem traduzir-se em
uma dificuldade na formagdo de um “cidaddo-consciente” (termo utilizado no PPP de E2)?
Segundo o PPP de E2, a escola busca a formacéo do cidaddo-consciente, que seja “participativo,
responsavel, compromissado, critico e criativo, capaz de compreender e criticar a realidade,
atuando na busca da superacdo das desigualdades e do respeito ao Ser Humano, conduzindo-o
a construgdo de sua propria historia.”. Afirmac6es similares encontram-se nos PPP das outras
escolas, como quando citam a LDB para tratar dos objetivos e fins da educacdo. Entretanto, as
afirmacGes presentes nas entrevistas parecem indicar a presenca do ensino bancéario nas acdes
pedagdgicas, conforme discutido por Freire (2016).

Deste modo, os PPP das escolas estudadas e o PDE reforcam em seu planejamento uma
visdo progressista, mas os dados colhidos durante a entrevista e as observagdes realizadas néo
confirmam a existéncia de praticas que levem em conta estas afirmac6es, indicando uma
contradicdo entre planejamento e pratica. O estudo de caso confirma o que Vasconcellos (2002)
observou ao mencionar a grande distancia entre o ideario pedagogico e o dia-a-dia escolar.
Neste mesmo sentido, percebe-se que as caracteristicas apontadas por Alonso (2003), que
qualificam um PPP participativo e conectado com a realidade, ndo estdo presentes, de forma
completa, nos documentos das escolas estudadas. Em relacdo especificamente as TDIC,
também ndo sdo percebidas nestes PPP e na realidade escolar as mudancas preconizadas por
Kenski (2003), Martins (2005,2006) e outros pesquisadores da area, para o uso desejavel destas
tecnologias nas escolas, ja que o ensino tradicional ainda é fortemente presente, e as TDIC sdo
meramente adaptadas aos velhos métodos (como no caso do datashow). Assim, as escolas

estudadas apresentam caracteristicas ja identificadas em outros contextos.

4.2 — Recursos Insuficientes

Ainda sobre os documentos, o PPP de E4 relata um fato interessante sobre a escola que,
embora ndo seja diretamente relacionado a equipamentos digitais, pode ajudar a ilustrar as
dificuldades enfrentadas por esta e outras escolas similares. O documento trata também da
historia da escola, mencionando sua inauguragdo em 1978, ¢ informando que “logo ja se sentiu
a necessidade de ampliagdo do novo prédio”, e a ampliacdo incluiu uma quadra esportiva que

ainda necessitava de cobertura. Entretanto, o PPP relata mais adiante, no presente, que a
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cobertura da quadra se encontra em fase de finalizacdo. Como o texto foi finalizado em 2017,
é possivel inferir que a quadra permaneceu sem cobertura por décadas, o que pode denotar uma
severa falta de recursos e/ou administracéo destes (resposta a questdo 17 relata falta de dinheiro
para manutencdo dos recursos tecnoldgicos). Alem disso, segundo o portal da transparéncia (no
site do e-gov), a contratacdo de uma empresa de engenharia para a cobertura da quadra foi
homologada apenas em novembro de 2018 (tendo falhado em maio do mesmo ano), com dois
aditivos, de mesmo objetivo, em fevereiro de 2019. Se ha dificuldades para concluir uma obra
como a cobertura de uma quadra, certamente sao esperadas dificuldades em relacdo a integragédo
de recursos digitais na escola ou em escolas similares, principalmente no que diz respeito a falta
de recursos financeiros.

Este fato vai ao encontro da falta de recursos como um dos problemas mais frequentes
mencionados pelas gestoras das escolas publicas e pela secretaria municipal de educacédo
(conforme explicitado pelas tabelas 2 e 3, mais adiante neste capitulo) para a insercao das TDIC
no curriculo das escolas. No caso da a secretaria de educacéo, a participante que respondeu a
entrevista considera que as escolas municipais ndo possuem a infraestrutura necessaria para o
uso adequado de TDIC de forma pedagogica. Em resposta a questdo “VVocé considera que as
escolas municipais contam com a infraestrutura necessaria para o adequado uso pedagdgico das

tecnologias digitais?”, ela respondeu:

N4o. E o bésico que tem. A sala de aula, um quadro e 0os méveis necessarios, sio as
carteiras. Muitas vezes utiliza, assim, de um aparelho de som, mas o computador, a
informatica em si ndo. Nés ndo temos uma sala que possa dar uma aula de qualidade
utilizando os recursos audiovisuais”. (Secretaria Municipal de Educacéo, em
resposta a questdo 4)

Também em relacdo a dificuldades orcamentarias, a secretaria municipal de educacédo
aponta que a alternéncia de partidos na direcao do municipio € um problema. Segundo ela,
“isso tem que ter uma normalidade, e que ndo pode a cada mandato ter interrompido projetos,
e muitas vezes € iSso que acontece, essa interrup¢ao de projetos” (resposta a questdo 5). Para
ela, os gestores destas escolas também ficam limitados em suas a¢des por razdo da falta de
verbas. O PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola) € mencionado em seguida como uma
fonte de recursos, mas o valor é considerado muito baixo, insuficiente para equipar as escolas
da forma adequada. Desta forma, o problema encontra-se primariamente em fontes superiores,

segundo a entrevistada.
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Entdo até para o conserto tinha que ter um orcamento especifico. Nés estamos
tentando reestruturar isso para compor novamente. E muitos projetos, até mesmo
do estado, do governo federal, se propde, nunca que chega a ser concretizado. A
gente tem ai o Simec, onde a cada 4 anos a gente tém acesso para atendimentos as
necessidades escolares. Novos equipamentos. Até mesmo programas como banda
larga. E isso € muito moroso, pra quatro anos. N6s o ano passado inserimos toda
essa demanda necessaria no sistema. NOs ja estamos quase no meio do ano de 2018
e até agora s6 ta alimentando, ndo chega nunca. Acho uma morosidade muito
grande pra resolver as questdes relacionadas a educacao. [...] As unidades
escolares vinculadas a secretaria de educacdo, também que necessita de recursos
repassados tanto pelo governo federal quanto do estadual. (Secretaria Municipal de
Educacdo, em resposta a questdo 5, grifos meus).

No mesmo sentido, o relato da gestora de E3 sobre a intengdo de comprar uma tela
digital para uso em atividades pedagdgicas também aponta diretamente que 0s recursos nao

sdo suficientes para a equipagem adequada das escolas.

Nos recebemos aqui na escola a verba do PDDE. Entdo a gente ta, né <nome da vice-
diretora>, bem interessada, as supervisoras sdo muito dindmicas, muito atualizadas,
entdo foi uma proposta que partiu delas, pra gente ver se consegue. [...] Mas sempre
esbarra no recurso que é muito pouco.” (Diretora de E3, em resposta & questao 26)

Ainda neste sentido, a resposta da gestora de E4 a questdo 26 também aponta para a
necessidade de trabalhar o pensamento dos alunos em relagdo as TDIC (como celular, tablets e
internet), para que estes as usem de maneira produtiva. Entretanto, nesta mesma resposta, a
gestora diz que “Mas como eles [os alunos] tem o tablet, o celular somente em casa, né, entdo
eles ndo tem essa visdo [de que a internet pode ser usada de maneira produtiva]”. Logo, ainda
gue a escola ndo possua recursos para aquisicdo de equipamentos proprios de maneira
satisfatoria, os alunos, em geral, possuem acesso as TDIC. Sera imprescindivel, como parece
ser entendida pelas gestoras, a compra de equipamentos de ponta para se discutir e ensinar sobre
as TDIC, visto que os alunos e docentes ja possuem produtos tecnoldgicos digitais pessoais que
poderiam ser utilizados? Este questionamento se aplica também ao relato pela secretaria de
educacdo, que menciona a auséncia de lousas digitais como uma dificuldade (resposta a questédo
10), e ressalta que a falta de equipamentos mais caros (como notebooks individuais para cada
aluno, como, segundo ela, acontece em outro pais) é das principais dificuldades para os usos de
TDIC na educacéo.

Ainda sobre os recursos financeiros disponiveis (ou a falta destes), uma parte do texto
do PPP de uma das escolas descreve o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), programa
de assisténcia financeira de carater suplementar. Segundo o texto, em uma transcri¢éo direta da
Lei. 11.947/2009:
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Os recursos financeiros repassados para 0 PDDE serdo destinados a cobertura de
despesas de custeio, manutencdo e de pequenos investimentos, que concorram para a
garantia do funcionamento e melhoria da infraestrutura fisica e pedagodgica dos
estabelecimentos de ensino. (BRASIL, 2009)

O recurso proveniente do PDDE foi considerado pouco durante a entrevista com a
gestora de uma das gestoras (resposta a questdo 26). Segundo o site do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FDNE), em sua secdo de liberacdes e consultas gerais, 0
municipio estudado recebeu, em 2018, R$110.460,00 através do PDDE, valor pouco acima dos
R$101, 380,00 recebidos em 2017. De forma geral, sobre este e outras fontes de recursos, ha
planos para utilizar a verba para aquisicdo de uma “tela digital”. N&o fica claro, porém, como
sera a utilizacdo deste equipamento. Neste sentido, permanecem questionamentos levantados
na pesquisa de Lima, Oliveira e Guardachesky (2016), ainda que em outro contexto, acerca do
PDDE: até que ponto a escola possui autonomia para o uso deste recurso e se este gasto é
realizado levando em conta a participacdo da comunidade durante a tomada de decisdes?

No mesmo sentido, o PPP de E4 aponta dificuldades, que véo ao encontro do relato da
entrevista com a gestora desta escola, acerca da auséncia de equipamentos suficientes. O
documento relata que a escola necessita de “mais equipamentos audiovisuais, Notebooks,
impressoras e materiais pedagdgicos como jogos, mapas, brinquedos para o Recreio, material
para as aulas de educacao fisica”, além de uma “Sala de Informatica, com computadores mais
modernos, que realmente funcionem, pois 0s que temos, estdo desatualizados e/ou danificados
[...]”. Porém, no mesmo trecho, o texto também reporta até mesmo a auséncia de recursos
didaticos mais basicos do que os digitais, como os livros didaticos que, fornecidos pelo FNDE
(Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo), “nem sempre sdo suficientes, pois ha
turmas do 5° ano que ficaram sem livros, este ano”. O limite de recursos relatado na entrevista
confirma, portanto, as dificuldades apontadas no PPP (respostas as questfes 12, 14, 25 e 26).
Em relagdo aos recursos das escolas publicas, ha na entrevista realizada com a secretaria de
educacdo uma grande quantidade de mencbes a falta de recursos financeiros e estrutura
adequada (assim como relatado pelas gestoras das escolas), como observado nas questdes 1, 2,
3,4,5,7,8e10.

O PDE reforga que, mesmo em uma situagdo de escassez, é necessaria “ousadia” para
aprimorar a educacdo. Entretanto, observou-se, no estudo de caso, que ha descompasso em
relacdo as condicdes objetivas para se ousar e aprimorar. Foi possivel observar que, embora a
secretaria municipal de educacdo tenha pensado e tentado algumas mudancas (respostas as
questdes 1, 2, 5, 6, 8 e 14), estas sdo avanc¢os incipientes e/ou ndo possuem planejamento
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detalhado e préticas concretas. N&o € possivel inferir, com os dados obtidos, as causas desse
distanciamento entre o preconizado pelo PDE e o observado no estudo de caso. Entretanto, ha
indicacdo de que a caréncia de recursos materiais e formacdo especifica bloqueiam as
possibilidades de elaboracdo de um planejamento mais consistente que oriente acGes de
aprimoramento com a incluséo das TDIC no curriculo. Ao lado disso, esta caréncia também
parece ser utilizada como justificativa absoluta para as dificuldades no uso de TDIC, o que ndo
leva em conta, por exemplo, que ha recursos tecnologicos, como o celular, disponiveis de posse
de estudantes e professores e que, se ndo € possivel utiliza-los de forma instrumental para
introduzir novas praticas pedagogicas, é desejavel que se incorpore o letramento digital e
discussdo de aspectos éticos e legais do uso de TDIC (MARTINS, 2006) como temas
transversais aos conteudos.

Em complemento a esta questdo de recursos, é relevante ressaltar o trecho da entrevista
com a secretaria municipal de educacdo onde esta relata que ha projetos e politicas publicas que
foram propostos neste sentido, porém nédo foram realizados. H4 também o Sistema Integrado
de Monitoramento Execucdo e Controle (Simec), relatado pela entrevistada como fonte de
recursos e equipamentos para as necessidades escolares. Ela, porém, considera que 0 processo
é demasiadamente moroso (resposta a questdo 5), ja que 0 processo acontece em um periodo de
4 anos.

O PDE relata 5 politicas publicas que sdo aplicadas no municipio: o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), a Lei Orcamentaria Anual (LOA), o Plano de
Acdes Articuladas (PAR) e o Plano Diretor. Entretanto, como ja apontado, a entrevistada
relatou falta de recursos, “muitas vezes falta até a parte de eletricidade para fazer uma ligacéo,
entdo, assim, um atraso total” (citacdo retirada da resposta a questdo 1), afirmacédo corroborada
por licitacGes listadas no portal da transparéncia (e-gov) para aquisicao de materiais elétricos e
cabos para uma creche. Portanto, embora sejam varias as politicas publicas atuantes no
municipio (ainda que ndo originadas deste), estas aparentemente ndo sdo suficientes para
resolver as dificuldades enfrentadas pelas escolas do municipio no que se refere a verbas. O
Gréfico da Figura 8, retirado do PDE do municipio, indica que os recursos utilizados no ensino
do municipio vém subindo, mas os valores sdo flagrantemente insuficientes para o
aperfeicoamento significativo das condi¢cGes materiais que permitiriam a oferta de incorporacgéo

consistente de TDIC ao curriculo.


http://simec.mec.gov.br/
http://simec.mec.gov.br/
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Figura 8 - Grafico de gastos com a manutencéo e desenvolvimento do ensino do municipio
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Fonte: Plano Decenal de Educagdo do Municipio

Segundo o PDE, o gréafico acima foi originado do Sistema Informatizado de Apoio ao
Controle Externo (SIACE), do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCMEG). No
presente momento (margo de 2019), entretanto, o site que disponibiliza os dados deste sistema
apresenta o erro de pagina nao existente para diversas abas, incluindo “TCMEG presta contas”
e “Consultas”. O acesso direto ao programa do SIACE para verificacdo do grafico e de mais
detalhes também n&o foi possivel, pois, segundo a introducdo do sistema presente no site, “na
construcdo do SIACE, estad sempre presente a preocupa¢do com a questdo da seguranga. Para
tanto, 0 seu acesso pelos usuarios externos, jurisdicionados, somente é possivel com a senha,
individual e de dominio do titular do ente publico.”.

Para a Meta 20 do Plano Nacional de Educacéo (PNE) que diz respeito ao aumento do
investimento publico de recursos financeiros para a educacdo (objetivando 10% do PIB até
2024), ndo foram encontrados dados estatisticos nas bases de dados do Sistema Integrado de
Monitoramento Execucdo e Controle (SIMEC, que utiliza o relatorio linha de base 14, do INEP)
ou no site Observatdrio do PNE para o municipio estudado.

Embora ndo tenha sido possivel encontrar a fonte especifica dos dados disponibilizados
no PDE, foi possivel encontrar os valores referentes ao PDDE, no site do FDNE. O valor total
do PDDE (R$ 110.460,00) foi repassado em parte para a prefeitura municipal (R$ 7,620,00) e
parte para 10 entidades escolares (R$ 102.840,00, no total).
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O site do portal da transparéncia também indica alguns dados referentes aos valores
disponiveis para a educagdo no municipio. Segundo o site, para a agdo or¢camentaria “apoio a
infraestrutura para a educacdo basica”, em 2016 foram transferidos R$ 109.105 para o
municipio (em duas parcelas, de R$ 50.733,60 em junho e R$ 58.371,40 em dezembro) e R$
212.940,02 em margo de 2019. Néo ha dados referentes a 2017 e 2018.

Com base nestes dados, é possivel afirmar que, embora 0 municipio conte com um
repasse consideravel de recursos financeiros provenientes da unido, tais valores podem ser
pequenos apos sua posterior divisdo para as escolas do municipio. Desta forma, entendo que
um planejamento cuidadoso destes gastos é relevante.

Ainda em relacdo ao financiamento da educacao e equipamentos tecnolégicos digitais
relacionados, o PDE lista algumas “Ag¢des Financiaveis”, ¢ dentre estas esta apontado o seguinte

(grifos meus):

Aquisi¢do, manutengdo, construcdo e conservacdo de instalacfes e equipamentos
necessarios ao ensino:

]

-Aquisicdo de mobiliério e equipamentos voltados para o atendimento exclusivo das
necessidades do sistema da educagdo basica publica (carteiras e cadeiras, mesas,
armarios, mimedgrafos, retroprojetores, computadores, televisores, antenas, etc.);

-Manutencdo dos equipamentos existentes (maquinas, mdveis, equipamentos
eletroeletrdnicos, etc.), seja mediante aquisi¢do de produtos/servigos necessarios ao
funcionamento desses equipamentos (tintas, graxas, 6leos, energia elétrica, etc.), seja
mediante a realizacdo de consertos diversos (reparos, recuperacdes, reformas,
reposicdo de pecas, revisdes, etc.); (Plano Decenal de Educacdo do municipio)

Embora o PDE cite estas acBes como financiaveis, na entrevista foi relatado que ha
necessidade de compra e atualizacdo de equipamentos (ja que muitos sdo antigos e em pequeno
namero), além da manutencdo dos existentes, pois muitos ndo funcionam (respostas as questdes
1,2, 3,4,5,8,10 e 11). Mesmo com dificuldades profundas para aquisicdo e manutencéo de
equipamentos, o PDE apresenta em uma de suas Metas (a de “Oferecer educagdo em tempo
integral em, no minimo, 50% das escolas publicas, de forma a atender, pelo menos, 25% dos

(as) alunos (as) da educacdo bésica.”) as seguintes estratégias (grifos meus):

-Construcdo de uma praga de esportes em parceria com a Unido, Estado e Municipio
para este sistema de oferecimento de educacdo, com salas de multimidia,
laboratdrios de pesquisa, bibliotecas [...]

-Manter, em regime de colaboracao, programa nacional de ampliagdo e reestruturacao
das escolas publicas, com acessibilidade, por meio da instalacdo de quadras
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poliesportivas, laboratérios, inclusive de informatica, espacos para atividades
culturais, bibliotecas, auditérios, cozinhas, refeitorios, banheiros e outros
equipamentos, bem como da produgdo de material didatico e da formacdo de
recursos humanos para a educacdo em tempo integral; (Plano Decenal de
Educaco)

N&o ha detalhes sobre como estes subtdpicos serdo cumpridos, embora estes sejam
chamados de “estratégias” no PDE, dentro de uma meta maior. E possivel gerar um
questionamento importante, portanto: Se a escola ja enfrenta dificuldades severas em relagéo a
recursos e manutencdo de equipamentos, relatadas tanto nas entrevistas com gestores das
escolas quanto com a secretaria municipal de educagdo, como de facto serdo cumpridas metas
ambiciosas no periodo em que o Plano Decenal é proposto, como o ensino integral que possua
laboratdrios, salas de informéatica e multimidia e todos os outros recursos que o PDE lista como
“estratégias”?

Especificamente sobre a manutencéo, o Portal da Transparéncia listaa homologacéo em
2017 (com aditivos em 2018 e 2019) da contratacdo de uma empresa para prestar servicos de

(13

informatica, como “[...] manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, para atender as
necessidades de todas as reparti¢des da Prefeitura Municipal [...]” da cidade. O servigo, de valor
total de R$ 45.600,00 (na vigéncia de margo de 2017 a mar¢o de 2018) relata varios 6rgaos
atendidos, dentre estes a Secretaria Municipal de Educacdo. Deste modo, embora uma analise
mais profunda sobre o tema seja necessaria para realizar inferéncias detalhadas (como em
relacdo a qualidade e eficiéncia do servico), tais dados corroboram a afirmacdo das gestoras
guanto a existéncia de equipe para manutencdo dos equipamentos tecnolégicos digitais.

O Portal da Transparéncia também lista a aquisi¢do de computadores e suplementos de
informética em 2017, no valor de R$ 53.376,50, para 0 municipio, com a SME sendo listada
nas dotacOes (especificamente, no caso da SME, “equipamentos de processamento de dados”).
Ndo fica claro, porém, se tais equipamentos foram destinados para uso meramente
administrativo ou também para uso pedagogico nas escolas. Outra licitacdo, em 2018, no valor
de R$ 68.350,00, cita também a SME (especificando “materiais permanentes” no caso desta),
mas, neste caso, o objeto da licitagdo é descrito como “Registro de Precos para eventual
aquisicdo de computadores e impressoras, a serem utilizados em todos os seguimentos da
Administragdo Municipal”, o que leva ao entendimento de que estes ndo Serdo utilizados,
portanto, para atividades pedagdgicas nas escolas.

No caso das escolas privadas pesquisadas, estas ndo mencionam de forma direta a
dificuldade financeira. Em resposta a questao 14, sobre a fonte dos recursos para manutengéo

dos equipamentos tecnoldgicos digitais disponiveis, as gestoras (de E1 e E2) responderam
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apenas que se trata de recursos proprios de seus respectivos colégios. Porém, nas questdes que
tratavam da sala de computadores (questdes de 6 a 11), ambas relatam dificuldades tais como
falta de computadores em namero suficientes e falta de espaco para a sala de computadores (no
caso de E2). A participante de E1 também relata que na inauguracao da escola, cada aluno
possuia um tablet, o que ndo acontece atualmente. Considerando tais relatos, em relagéo a ndo
mencao de recursos insuficientes de forma direta, é possivel que exista (ou existiu) um
planejamento insuficiente para utilizacdo dos recursos financeiros disponiveis, ou entdo a
prioridade foi alterada desde a época dos tablets e os gastos foram convertidos para outra area.

Sobre a falta de recursos, como afirmado antes neste relato, entendo que as TDIC devem
ser componentes da educacado libertadora de uma sociedade em rede, mas ndo resolvem por si
sO os desafios educacionais. Deste modo, de pouco adianta a aquisi¢do ou o planejamento de
obtencdo de novos equipamentos, como quando relatada a vontade de comprar telas digitais
(resposta a questdo 26, pela gestora de E3) ou mencionando o uso de tablets no passado da
escola (resposta a questdo 11, pela gestora de E1), se ndo h& planejamento, processo de
formacdo dos docentes e utilizacdo adequada dos equipamentos ja existentes (como 0s
smartphones dos professores e alunos, ou equipamentos desperdicados como relatado pela
gestora e E3, em resposta a questdo 24). A afirmacdo de Bethonico e Frade (2016, p. 125)
corrobora em parte este pensamento: Ao tratarem da utilizacdo de textos publicitarios
veiculados na TV e internet para a educacdo em marketing, os autores relatam que em sua
pesquisa “uma imensa maioria dos respondentes alegou que a situa¢éo das escolas quanto aos
equipamentos disponiveis ndo impacta negativamente no trabalho com os textos de carater
publicitario”. Martins e Flores (2017) também reforcam esta afirmacédo pois, em seu estudo de
caso sobre o ProInfol?, relatam que mesmo ap6s terem recebidos os recursos tecnoldgicos do
programa um ndmero expressivo de escolas ainda apresentou condi¢des desfavoraveis para o
uso de TDIC em trabalhos pedagdgicos, faltando por exemplo infraestrutura mais robusta para
receber 0s equipamentos (como acesso a internet) e formacgédo continuada para professores (que
ainda estdo primariamente “se apropriando melhor das tecnologias que podem ser levadas para

a aula no modelo convencional/expositivo de ensinar”). Em resumo, a aquisicdo de mais

100 Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO) foi iniciado em 1997, com a intengdo de equipar
as escolas brasileiras e executar a formagdo de profissionais. Em 2007, foi reestruturado pelo decreto 6.300,
passando a se chamar Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), a fim de efetivar “o uso
pedagogico das tecnologias da informagdo e comunicacdo nas redes publicas da educacgdo basica” (BRASIL, 2007,
p.1). A andlise de Flores (2014) demonstrou que o Prolnfo encontrou vérias dificuldades na concretizacdo de suas
acoes.
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equipamentos por si s6 ndo garante grandes mudancas no panorama pedagdgico encontrado nas
escolas.

4.3 — TDIC como aliadas para a educacao

A questdo de uso de recursos financeiros e tecnoldgicos digitais e o planejamento
escolar envolvido nesta utilizacdo relacionam-se com o tema da gestdo escolar, e como esta é
entendida e realizada nos colégios estudados em relacao ao uso das TDIC no ambiente escolar.
No caso de E1, o respectivo regimento escolar menciona a concepgcdo democratica de gestdo
em um trecho transcrito da LDB. Para além disso, o documento limita-se a descrever a
organizacdo funcional da gestdo escolar, delimitando as competéncias dos funcionarios dos
setores administrativos, como a direcdo, coordenacdo pedagogica e os conselhos de classe. Este
é constituido, segundo o documento, “por todos os professores das turmas, pessoal técnico,
coordenado pedagogico e pelo diretor ou outro profissional por ele indicado, para coordenar o
Conselho”. Uma de suas competéncias descritas é servir de forum de discussdo para definir
sobre uma “proposta curricular diversificada e inovadora dos alunos”.

Novamente, ha um aparente conflito na relacdo deste documento com as respostas
obtidas pela entrevista. Como ja ressaltado, ha indicagdes no que foi descrito na entrevista de
que a metodologia adotada (ndo s6 apenas em E1, mas em todas as escolas estudadas) é
primariamente expositiva, ou seja, um ensino tradicional, sem ou com pouca mediacao critico-
reflexiva sobre o contexto e a realidade dos alunos. Em outro trecho do mesmo documento é
destacada a fixacdo dos conteudos trabalhos como um dos objetivos do uso de video e

equipamentos audiovisuais (grifo meu):

O video e os equipamentos audiovisuais tém por objetivo propiciar aos alunos
modernidade de informagdes, fixagdo dos contelidos trabalhados e visualizagéo de
realidades longinquas; (Regimento Escolar de E1)

A hipdtese de que a metodologia tradicional é predominante em E1, em oposicdo a
efetiva vivéncia de uma “proposta curricular diversificada e inovadora dos alunos”, ¢
fortalecida também pelo fato da utilizagdo pela escola de um sistema de ensino padréo para a
rede da qual pertence, sem mencdo a uma flexibilidade consideravel em relacéo a este (por
exemplo, no que se refere ao treinamento e formagao continuada do pessoal escolar). O sistema
inclui, por exemplo, uma apostila adotada pelo sistema, que o regimento escolar de E1 ressalta

ser de uso obrigatdrio. Como ja discutido previamente neste trabalho, segundo Moran (2012),
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€ preciso estar atento aos “modelos de sucesso” presentes no mercado, pois cada escola deve
caminhar para uma gestdo autbnoma que considere sua realidade e contexto, evitando seu
“aprisionamento” em planejamentos uniformes.

Ainda sobre isso, no Regimento Escolar de E1, é relevante apontar que um suposto
“fator visual” presente no uso pedagdgico de TDIC foi ressaltado também nas entrevistadas,
assim como no referido fragmento. A secretaria de educacgdo disse que as TDIC contribuem
para os alunos terem um contato visual com o contetdo (resposta a questdo 3), a gestora de E2
disse que para alguns alunos “o visual é interessante, e traz beneficios” (resposta a questdo 21)
e a gestora de E3 menciona, atraveés de um exemplo, que TDIC como datashow e videos
permitem mostrar aos alunos o conteudo, como, ao tratar da tematica indigena, “mostrar 0 indio
de verdade” (o que me leva a refletir sobre o que significa indio “de verdade” nesse contexto,
e porgue este pode/deve ser visualizado por meio de TDIC). Entendo que estas referéncias ao
“visual” indicam uma tentativa de ilustrar o contetido como forma de consolidagdo do mesmo,
porém sem subverter a l6gica do ensino bancario combatida por estudiosos como Freire (2015;
2016), Kenski (2012) e Bethonico e Frade (2016), dentre outros.

Em relacdo a formacdo continuada em uma perspectiva pedagdgica para uso de TDIC,
parte do papel da gestdo (coordenacdo, segundo o PPP de E1), a resposta a questdo 16 na
entrevista descreve que ela existe, sendo oferecida pelo sistema utilizado na rede da qual faz
parte a escola, que inclui video-aulas, assessoria e suporte para uso deste sistema. Considerando
que se trata de um sistema utilizado pela rede, e ndo apenas por esta escola, é possivel que a
formacédo continuada oferecida pelo sistema nédo seja pedagdgica, apenas ou majoritariamente
técnico-instrumental, como instrucdes para uso do sistema, sem cunho pedagdgico. Isto parece
contradizer o Regimento Escolar no que se refere as competéncias do Coordenador Pedagdgico,

que incluem:

Compete ao coordenador pedagdgico

I- Coordenar o planejamento e implementagdo do Projeto Pedagdgico da escola, tendo
em vista as diretrizes no Plano de Desenvolvimento do Instituto:

[-]

| - identificar as manifestacfes culturais caracteristicas da regido e inclui-las no
desenvolvimento do trabalho da escola;

I1- Coordenar o programa de capacitacdo do pessoal da escola:

A- analisar os resultados da avaliacdo feita juntamente com os professores e
identificar as necessidades dos mesmos;

B- realizar a avaliac8o do desempenho dos professores, identificando as necessidades
individuais de treinamento e aperfeicoamento;

C- efetuar levantamento da necessidade de treinamento e capacitacdo dos docentes
na escola;

D- analisar os resultados obtidos com as atividades de capacitacdo docente, na
melhoria dos processos de ensino aprendizagem. (Regimento Escolar de E1)
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N&o fica claro como se da a inclusdo das manifestacBes culturais caracteristicas da
regido no trabalho escolar (tépico I-1) e a coordenacao da formacéao continuada dos funcionarios
da escola levando em consideracéo os tépicos A, B, C e D (I1), ja que existe uso de um sistema
padrdo para a rede escolar, que ndo se limita ao municipio estudado. Se a formac&o continuada
da equipe escolar vai além do que € oferecido pelo sistema, isto ndo foi mencionado na
entrevista.

Uma secdo seguinte a anterior do regimento de E1 menciona também a capacitacdo da
equipe:

A Educacdo Continuada da equipe escolar visa a atualizacdo do pessoal e a melhoria
do ensino-aprendizagem.

[]

A Capacitacdo da equipe escolar é feita através de projetos e programas especiais.
Com o apoio da equipe pedagdgica da escola.

A equipe escolar relne-se periodicamente para planejamento, replanejamento e
avaliagdo de seu processo educativo, priorizando as suas necessidades de capacitacéo,
conforme legislagdo vigente. (Regimento Escolar de E1)

Como mencionado, porém, como a formacao continuada se da, segundo a entrevistada,
por meio do sistema da rede da qual a escola faz parte, ndo é claro como ou se estes projetos e
programas especiais, mencionados em uma secao especifica do regimento, se constituem, ou
como a reunido da equipe escolar se relaciona com a formacao oferecida pelo sistema utilizado.

Ja no PPP de E2, existem poucas mencdes diretas em relacdo a questdo da gestdo. E
transcrito o trecho das DCNEB “Gestdo democratica do ensino publico, na forma da legislagédo
e das normas dos respectivos sistemas de ensino”, um dos principios que segundo as DCNEB
devem nortear o ensino. Este tema ndo é desenvolvido ao longo do documento, sendo
mencionado brevemente apenas ao final deste, onde sdo feitas mencdes a gestdo participativa e
gestdo de apoio como caminho para propor planos de melhoria e implementacdo do PPP. Além
disso, é dito que a escola procura,

Buscando no principio da gestdo participativa, fazer com que os envolvidos no
processo educacional (professores, funcionarios, alunos e pais) repensem as préaticas
habituais, para que tenham a oportunidade de elaborar ideias e operar de forma
consciente, revendo acBes e rompendo modelos que constituem o ambiente escolar.
(Projeto Politico-Pedagdgico de E2)

Sobre a formacdo da equipe pedagogica para uso das TDIC, uma contradigdo presente

na entrevista, discutida previamente, também néo € corroborada com o que foi dito no PPP de
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E2. Na entrevista, ao ser questionada em relacdo a formacdo da equipe escolar para uso de
TDIC de forma pedagdgica, a pessoa entrevistada diz (resposta a questdo 16) que existe a
capacitacdo pedagogica para uso do sistema utilizado pela rede da escola, e em seguida
(resposta a questdo 17) disse que as escolas privadas ndo possuem incentivo ou treinamento.

No documento, esta antinomia torna-se ainda mais forte, pois esta escrito que (grifo meu):

O trabalho sera executado, respeitando a idade cronoldgica, obedecendo a uma
sequéncia l6gica, priorizando 0 manuseio e 0 contato com material concreto com
fundamentacdo nos Parametros Curriculares Nacionais, e em apostilas franqueadas
da Editora <removido> de onde provém todas as orientacfes pertinentes, bem
como a capacitacdo sistematica de todo corpo docente. (Projeto Politico-
Pedagdgico de E2)

E, em um trecho adiante no mesmo texto (grifo meu):

Os profissionais da escola estdo em constante atualizacéo e aperfeicoamento, uma vez
que sdo treinados e capacitados, sistematicamente, pela equipe pedagdgica da Editora
<removido> — Conveniado com o <removido> de onde provém todas as orientacdes
didatico-pedagdgicas. (Projeto Politico-Pedagdgico de E2)

Se 0 documento de E2 ressalta que das apostilas provém “todas as orientacbes
pertinentes”, 1SS0 ndo se confirmou na conversa com os participantes. Aparentemente, portanto,
o sistema franqueado ndo esta sendo suficiente, considerando a contradicdo apontada nao
apenas em relacdo a formacao continuada, mas também as outras dificuldades pedagogicas ja
discutidas. Além disso, se todas as orientagdes relevantes sdo originadas do sistema apostilado,
como e possivel atender ao PPP que afirma que ““a escola parte sempre de atividades adequadas
a realidade do aluno e as etapas do seu desenvolvimento”, e que “as decisdes sobre educacéo e
0 ensino ndo podem refletir as opinides e expectativas de um so6 grupo“ (Projeto Politico-
Pedagogico de E2)? O uso do sistema apostilado e franqueado, pode ser entendido, neste
contexto, como ligado fortemente ao modelo produtivista capitalista, do mesmo modo que a
administracdo empresarial (VIEIRA,2003). Libaneo (2001) chamou de gestdo técnico-
cientifica esse tipo de relacdo entre sistemas de ensino e escolas franqueadas, onde se
predomina uma hierarquia vertical de poder.

Em relacdo a E3, hd um trecho em seu PPP onde é afirmado que a escola pode contar
com o apoio de voluntarios para diversas atividades, como atividades que envolvem a
informatica. Segundo o documento, este voluntariado constitui-se como um dos processos que

garantem a gestao participativa. A presenca de voluntarios para este tipo de atividade, porém,
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ndo € mencionado na entrevista, e ndo parece acontecer na escola, seja pela falta de recursos
(incluindo computadores) reportada pelos gestores, seja por outro motivo.

O PPP de E3 menciona que o “Projeto Politico-Pedagogico faz parte do planejamento e
da gestao escolar”, e que

A articulacdo entre o projeto politico-pedagdgico, 0 acompanhamento das acdes, a
avaliacdo e utilizacdo dos resultados, com a participacdo e envolvimento das pessoas,
o coletivo da escola, pode leva-la a ser eficiente e eficaz. Dai a notdria énfase dada
pelos mecanismos legais a escola democratica. Conforme Veiga o PPP “E também
um instrumento que identifica a escola como uma instituicdo social, voltada para a
educacdo, portanto, com” “Objetivos especificos para esse fim.” (p. 13, 2002).
(Projeto Politico-Pedagdgico de E3)

Para além disto, ndo ha grandes reflexdes, na entrevista ou no PPP de E3, sobre a gestdo
enquanto conceito e/ou pratica. Ha apenas uma transcricdo de um trecho LDB sobre os
principios que definem a gestdo democratica no ensino publico da educacdo bésica,
descrevendo o Colegiado Escolar, sua composic¢do, tempo de mandato de seus membros e
regras sobre seu funcionamento. Segundo o documento, o Colegiado relaciona-se com a gestao
escolar, “contribuindo para o desenvolvimento democratico e a participagao” dos membros da
instituicdo. O documento descreve também que “tanto quanto o Colegiado Escolar, o Conselho
de Ciclo é uma instancia criada para garantir a representatividade, a legitimidade e a
continuidade das agdes educativas.”. Nao ha mencdo sobre o colegiado ou os conselhos na
entrevista.

No que se refere a formacéo da equipe escolar de E3, ha men¢do no documento de uma
proposta de formacgéo continuada chamada “Sala do Educador”, além de mengdo a formacao
continuada, periodicamente realizada por meio de eventos pedagogicos, culturais e de lazer
promovidos pelo Ministério da Educacdo e Cultura, pela Secretaria Municipal de Educacgéo e
pela propria escola. Porém, segundo o que foi dito durante a entrevista, para o uso de TDIC,
ndo ha formacdo continuada da equipe escolar, sendo 0 conhecimento que possuem acerca do
tema adquirido na préatica do dia-a-dia (além de alguns cursos, mas que ndo sdo recentes, como
um de aproximadamente 10 anos atras para docentes, segundo a resposta a questdo 16). Neste
sentido, se os planos para formacao continuada séo executados, estes ndo contemplam o uso de
tecnologias digitais.

No caso da E4, seu PPP trata diretamente da concepcéo de gestdo adotada (teoricamente)

pela escola. Segundo o documento, trata-se de uma concepcdo democratica de gestéo.
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Certamente ideias de gestao escolar democratica estdo vinculadas a funcéo social
gue a escola deve cumprir: gestao politico-pedagdgica e administrativa, orientada
por processos de participa¢do das comunidades local e escolar. [...] procura-se garantir
a participagdo direta de todos os professores que atuam na escola, além de buscar a
organizagdo de forma disciplinar, estabelecendo uma “rede de relagdes”, isto €, o
professor participa de varios conselhos tendo a avaliagcdo como foco para promover a
discussdo do processo didatico no ambito de suas dimensdes: ensinar, aprender,
pesquisar e avaliar. (Projeto Politico-Pedagdgico de E4, grifos meus)

Noto que tal trecho, constituido de forma completa no documento de trés paragrafos,
encontra-se igualmente escrito no PPP de E3. Como tal parte do texto ndo se encontra
referenciada de maneira adequada em nenhum dos dois documentos (a0 menos, ndo No corpo
do texto, acompanhando tal trecho), ndo é clara a origem destas afirmac6es. Tentei buscar este
trecho, conectando-o com as referéncias presentes no final dos documentos, utilizando o site de
buscas Google, porém ndo obtive sucesso em localizar o texto de origem.

Em relacdo a formacdo continuada docente, por meio de acdes promovidas pela gestdo

escolar, o PPP de E4 expde (grifos meus):

O Servico de Supervisdo Pedagogica tem se comprometido com uma constante
reciclagem dos professores durante as Reunides Pedagdgicas Semanais,
fornecendo-lhes base tedrica para nortear as reflexfes sobre a préatica, que deve
estar voltada para o desenvolvimento de competéncias e habilidades, trabalho em
grupo e temas ligados a realidade dos alunos, com atividades mais prazerosas,
que vém mudando a postura em sala de aula, em relacdo ao curriculo, visando a
construcdo de conhecimentos significativos. (Projeto Politico-Pedagbgico de E4)

Em outro trecho do PPP de E4, ha men¢ao sobre o “Plano Cargos e Salarios”, que
segundo o documento estda motivando docentes e outros funcionarios a procurarem
“crescimento profissional”, citando para a comprovagdo do fato a proficiéncia 625 no
PROALFA e 59% dos alunos do 3° ano do Ensino Médio no nivel recomendado de
alfabetizacdo (portanto, vinculando a formacéo docente a esta medida). O PPP relata ainda a
existéncia de formacdo continuada por meio de cursos online e de Reunides Pedagogicas “com
0 objetivo de estudarem as novas propostas pedagogicas e promoverem uma melhor integracéo
de toda Equipe Docente, Familias dos Alunos e Dire¢ao”, além de cursos promovidos pela SRE
e palestras e cursos da SME. O proposto no documento, porém, ndo € a realidade da escola no
que se refere ao uso de TDIC, que ainda ndo e contemplado na formacéo da equipe escolar, ndo
existindo participagdo em cursos especificos sobre o tema (e nem oferta recente destes acerca
do tema pelos 6rgaos da regido e municipio, segundo o relatado). Na entrevista, a gestora
afirmou que ndo ha formac&o da equipe escolar para o uso da sala de computadores ou outros

equipamentos tecnoldgicos digitais (resposta a questao 16).
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Ainda sobre formagdo docente, o documento de E4 descreve as atribui¢cbes dos
Especialistas em Educacéo, as quais incluem atuar na coordenacdo da formacao continuada dos
docentes e também identificar as manifestacdes culturais e civicas da regido para inclui-las no
desenvolvimento das atividades escolares. Como discutido previamente, as atividades
envolvendo TDIC enfrentam profundas dificuldades conforme relatado na entrevista e,
portanto, ou ndo sdo consideradas na atuacdo dos especialistas mencionados, ou ndo séo
efetivamente incorporadas nas atividades mesmo sendo ressaltadas por estes. Um estudo que
se aprofunde no papel destes especialistas sera necessario para entender como inserem-se (ou
nédo) na integracdo de TDIC neste contexto.

A secretaria municipal de educacdo, em resposta a questdo 6 da respectiva entrevista,
relata, assim como foi constatado nas escolas, que as equipes ndo possuem formacao para uso
de equipamentos tecnologicos digitais. Em conexd3o com o PDE, que afirma que “a
improvisacgdo é um pecado capital, na medida em que, das politicas sociais, ela é a que demanda
racionalidade técnico-cientifica e que mais rechaca as intervencdes irresponsaveis, por causa
de suas dimensdes”, encontramos na afirmagéo da secretaria um “pecado capital”, ja que, sem
formacéo especifica, os docentes e demais funcionarios ficam limitados a improvisacéo e ao
conhecimento adquirido na pratica diaria. Portanto, os planos do PDE para a “capacitagdo dos
profissionais da educacéo [...] por meio de programas de formacao continuada voltada para a
atualizagdo, expansdo, sistematiza¢dao e/ou aprofundamento dos conhecimentos” ndo parecem
ser concretizados no que se refere a tematica de TDIC na educacéo.

Sobre o papel dos membros da gestdo escolar e suas atribuicdes em relacdo ao uso de
TDIC de forma pedagdgica, as gestoras de escolas privadas afirmam néo existir a necessidade
de acdes que mitiguem dificuldades dos docentes no uso de TDIC (pois estas disseram que 0s
professores possuem facilidade neste uso). Deste modo, segundo as mesmas, as gestoras agem
incentivando o uso de TDIC e, segundo a gestora de E2, fazendo a cobranca deste uso (resposta
a questdo 25). As respostas confrontam-se a discussao realizada por Almeida (2003), segundo
a qual o gestor deve nédo apenas prover condi¢cdes para o uso das TDIC (ou seja, ndo apenas
incentivar este uso), mas também deve atuar como mobilizador e lider da escola em uma gestéo
pedagdgica e administrativa que considere o sistema tecnoldgico e informacional como um
todo.

Tais afirmagdes sdo também contraditorias em relagcdo a outras respostas, onde se
relatam problemas como a falta de formagao para o uso de TDIC (resposta da gestora de E2 a
questdo 17) e o fato de que o uso deste tipo de tecnologia parece pontual e infrequente (respostas

a questdo 12), sendo que os docentes de E1 que preferem néo usar simplesmente ndo utilizam
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as TDIC (resposta a questdo 23), o que ndo faz sentido dado o suposto incentivo mencionado
na resposta 25. Tal contradicdo indica a presenga de um discurso conveniente para a entrevista,
mas sem relacdo com a realidade pratica da escola. Neste sentido, dizer que os professores
possuem facilidade neste uso e ndo precisam de auxilio neste uso pode indicar que as gestoras
ndo consideram ou desconhecem a relevancia dos conhecimentos pedagogicos envolvidos no
uso de TDIC, para além do conhecimento técnico (conforme o modelo TPACK de Mishra e
Koehler, 2006).

As gestoras dos colégios publicos, por outro lado, relataram que auxiliam os docentes
de forma direta, pois parece existir falta de treinamento/conhecimento por parte dos professores
no uso de alguns equipamentos. Segundo a gestora de E4:

Existem ainda professores que ndo sabem usar totalmente o computador, por exemplo,
baixar foto, passar foto do computador pro celular, entdo nos temos alguns professores
que ainda ndo dominam o uso do computador ndo. A gente sempre auxilia assim,
para ajudar mesmo, pra fazer pra eles, porque eles ndo tem muito tempo. A
professora que td com dificuldade, por exemplo, de passar uma foto, porque elas
sempre fotografam as atividades que elas fazem. Entdo quando elas fotografam,
algumas, ndo sdo todas, poucas, pouquissimas, tem dificuldade de tar passando do
celular para o computador, elas ndo tem o tempo de vir aqui pra gente tar
ensinando elas, entdo acaba que a gente faz por elas. (Gestora de E4, resposta a
Questéo 23, grifos meus)

Desta forma, a gestdo nas escolas publicas estudadas atua ajudando a montar os
equipamentos, a entender sua forma de uso e/ou chamar alguém que possa ajudar. Este alguém
provavelmente diz respeito a equipe de técnicos de informatica mencionada pela secretaria
municipal de educacdo, em sua respectiva entrevista (resposta a questdo 5). Segundo a
secretdria, entretanto, o atendimento técnico é realizado quase sempre para responder demandas
das secretarias das escolas. Para ela, os técnicos poderiam realizar a manutencdo de
equipamentos utilizados pedagogicamente caso houvesse salas de computadores mais bem
estruturadas. Foi citada ainda a adesdo do municipio a alguns programas relacionados a este
apoio, mas estes ainda ndo foram implementados.

Para além do papel de apoio das gestoras de escolas publicas, a secretaria municipal de
educacéo entende, ao ser questionada sobre as atribui¢des das gestoras na inser¢do de TDIC em
praticas pedagdgicas, que elas, por serem vinculadas a SME, ficam limitadas no que diz respeito
a criacdo de novas propostas para o tema, por conta da falta de verbas. Para ela, uma melhoria
neste aspecto “depende de 6rgaos superiores. As unidades escolares vinculadas a secretaria de
educacdo, também que necessita (sic) de recursos repassados tanto pelo governo federal quanto

do estadual”.
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Dadas as dificuldades e contradigdes presentes entre teoria e pratica nas duas escolas
publicas, entendo que estas, assim como as escolas privadas, também ndo se distanciam da
concepcao empresarial (Vieira, 2003; Libaneo, 2001) de gestdo escolar. Ainda que as escolas
publicas ndo estejam diretamente vinculadas ao lucro enquanto objetivo, assim como acontece
nas particulares que adotam modelo franqueado e apostilado, ainda hd uma grande distancia
entre a préatica, que valoriza o ensino tradicional, com contetdos desconectados da realidade do
aluno (especialmente no que se refere ao uso de TDIC), e as concepcdes teodricas presentes nos
PPP. Corrobora-se novamente, portanto, a desconexdo abismal presente entre teoria e préatica
nas escolas, como exposto por Vasconcellos (2002), também no que se refere ao entendimento
acerca da gestéo escolar. Ainda que E3 ndo discuta especificamente o tema em seu PPP, as
demais contradi¢Ges apontadas levam ao entendimento de que a escola também se vincula ao
modelo de gestdo vertical.

A distancia encontrada entre teoria e préatica docente vai ao mesmo sentido dos dados
encontrados por Flores (2014), em sua analise sobre o Prolnfo, que verificou que mesmo apos
a implantacdo do programa, ndo houve mudancas significativas no uso pedagdgico de TDIC.
Especialmente em relacdo a formacdo docente, nos casos onde houve possibilidades de
formag¢ao continuada, Flores afirma que “elas ndo foram suficientes para provocar mudangas
significativas na pratica docente” (ibid, p. 163), assim como constatado nas entrevistas desta
pesquisa, quando gestoras afirmaram que ndo houve continuidade nos programas de formacao,
quando estes aconteceram.

Por outro lado, nas entrevistas foi possivel constatar a existéncia de uma transferéncia
de responsabilidade. Ou seja, as gestoras colocam a falta de recursos como um obstaculo para
a integracdo das TDIC no ambiente escolar, e a secretaria municipal de educag&o, corroborando

este pensamento, afirma que

No6s ficamos muito amarrados, porque nds dependemos de orgcamentos. Ainda nao
houve uma consciéncia que a administracdo deve ter o seu fluxo normal,
independente de partidos que assumam a dire¢cdo do municipio durante quatro
anos. Entdo a populacdo ndo tem essa consciéncia que isso tem que ter uma
normalidade, e que ndo pode a cada mandato ter interrompido projetos, e muitas vezes
€ iss0 que acontece, essa interrupcdo de projetos. (Secretaria Municipal de Educagéo,
em resposta a questdo 5, grifos meus)

Deste modo, a énfase em sua fala ¢ na falta de “fluxo normal” na administragao publica
do municipio (por causa da alternancia de partidos), relacionada a “falta de consciéncia” da

populagdo sobre isso. Similarmente, Carvalho (2016) identificou em seu estudo com
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supervisoras escolares também uma transferéncia de responsabilidade, da gestdo para os

professores.

[As supervisoras] Salientaram que os professores precisam aprender a integrar
diversas midias em suas praticas, a explorar novas maneiras de representar o
conhecimento, mediar para que os alunos aprendam a questionar e assim tenham a
visdo critica das informages. Consideraram que a grande dificuldade do professor
é articular o conhecimento cientifico com o conhecimento pratico dos alunos e ao
serem questionadas sobre o papel da supervisdo nesse processo alegaram que 0sS
professores estdo muito desgastados, [...] enfatizaram a necessidade da formacéo
tecnoldgica aos docentes (CARVALHO, 2016, p. 147, grifos meus)

Acerca disso, a autora prossegue afirmando que a transferéncia de responsabilidade néo
auxilia na integracdo de TDIC nas salas de aula, ja que este processo depende da construcéo de
significados a partir de seu uso, para além do ponto de vista instrumental. Por fim, a autora
relata também que, ao questionar as participantes sobre seu papel enquanto supervisoras
pedagogicas na integracdo de TDIC, foi identificado um incbmodo por parte das participantes.
Assim, a pesquisa de Carvalho (ibid, p. 154) reforca o papel vertical exercido pela gestdo (o
cargo de supervisdo, especificamente, foi “criado para controlar e vigiar”, segundo a autora),
corroborado pela presente pesquisa, ja que foi encontradas evidéncias da transferéncia de
responsabilidade, mas ndo de uma reflexao sobre o papel da gestdo na integracdo de TDIC para
além de seu uso instrumental.

Ao concluir as analises, observei convergéncia dos discursos encontrados nas
entrevistas, como a categorizacdo consolidada na tabela 3. As maiores aproximacgoes, se
considerada a quantidade de vezes em que os temas aparecem (nimero de respostas), sao as
mencdes relacionadas a como as escolas ndo possuem recursos suficientes para um trabalho
satisfatorio com a mediacédo de tecnologias digitais e também sobre os potenciais positivos que
as TDIC apresentam ou podem apresentar para a educacdo. Este ultimo tema, entretanto, foi
apresentado, com frequéncia, por meio de um discurso gasoso e conveniente, sem evidéncias
faticas de que retrate praticas consolidadas.

Enfim, mesmo considerando as particularidades pedagdgicas e de gestdo de cada escola,
é possivel afirmar que existem dificuldades em comum em relacdo ao uso de TDIC, que
corroboram as ideias encontradas na literatura, tanto em escolas publicas quanto privadas.
Assim como afirma Kenski (2012) e Jacon e Kalhil (2011), este tipo de tecnologia séo utilizadas
primariamente para facilitar aulas tradicionais e como ferramentas de produtividade, nédo
alterando significativamente o ensino-aprendizagem (exemplificado pelo uso frequente do

datashow em algumas escolas, que embora substitua com frequéncia a lousa, ndo parece alterar
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o0 sentido e a organizacdo das aulas em sua esséncia). Também foi encontrado resultado similar
ao de Coelho (2014), porém com as gestoras, ao invés dos professores, j& que estas parecem
reconhecer a importancia das TDIC para a educagdo, porém ndo promovem mudancas

significativas no ensino utilizando estas tecnologias.

4.4 TDIC tém proximidade com o cotidiano do aluno

Mesmo que as TDIC ndo sejam utilizadas da forma proposta nos documentos escolares,
como discutido, é possivel afirmar que as TDIC estdo presentes no cotidiano escolar,
corroborando as afirmacdes de autores que discutem a presenca massiva destas tecnologias na
sociedade contemporanea (CASTELLS, 1999, 2004 e 2005; COSCARELLI, 2016; LEVY,
1993 e 1999). Todas as escolas estudadas fazem uso de redes sociais, e-mail e equipamentos
digitais (computadores, notebooks, datashow, equipamento multimidia, entre outros). Nas
escolas estudadas ha uso de TDIC para aulas expositivas (ou que em parte utilizem exposigdes).
Os colégios privados (E1 e E2) o datashow é a TDIC mais utilizada (como € possivel perceber
nas respostas a questdo 22), enquanto E3 e E4 (colégios publicos) a TV € a tecnologia mais
utilizada nas atividades regulares, pois esta é relatada com mais frequéncia do que nas privadas
(21 vezes nas duas entrevistas, contra 7 mengdes nas respostas das gestoras dos colégios
privados).

Observei que o uso das TDIC de maneira ndo pedagdgica, mas em sala de aula, ocorre
de forma nédo planejada pela escola. S&o relatadas nas entrevistas situagdes em que os alunos
utilizam equipamentos digitais, como smartphones, sem autorizacdo, o que é considerado um
problema para os gestores entrevistados (a participante da E2 considera, explicitamente, 0 uso
excessivo de celulares como um problema enfrentado pela escola). Desta forma, as
representantes das escolas relatam restricdes e proibicdes no uso de TDIC pelos alunos, como
restringir o uso de computadores e Wi-Fi apenas para professores (E3 relata que Wi-Fi nao
possuia restricdo no inicio, e 0 seu mau uso criou a necessidade da utilizacdo de uma senha,
pois os trabalhos burocréaticos foram prejudicados). As participantes de E3 e E4 explicitaram o
entendimento de que os alunos nao estdo “autdonomos” para a utilizagdo de smartphones e
internet na escola, pois, segundo elas, os estudantes utilizam estas tecnologias de maneira

inadequada.

Eles [os alunos] usam as vezes pra deturpar muita coisa, entdo acho que isso é um
assunto que tem que ser muito trabalhado ainda, mesmo porque o uso do celular na
escola, por exemplo, é uma coisa que no momento nds ndo podemos liberar, porque
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as criancas ndo tem essa maturidade. [...] Faz difamacéo, deturpa informacdo, e as
criancas em si, eles ndo tem maturidade pra discernir, eles acham que tudo que ta na
internet é verdadeiro (Participante de E4, em resposta & Questédo 17 - De que forma
voceé avalia a insercéo das TDIC nas escolas como ferramenta pedagogica?)

Os PPPs e Regimentos Escolares estudados também contém trechos sobre o uso de
smartphones pelos alunos, determinando restri¢cbes para esta utilizacdo. Em relacdo a E1, a
palavra “celular” aparece 4 vezes em seu Regimento Escolar, todas no sentido de proibicéo de
uso ou porte dentro da escola por alunos. O mesmo acontece no PPP de E2, sendo o celular
mencionado uma vez neste sentido restritivo. Nas escolas publicas ndo hd mencéo de proibicoes
similares nos PPPs estudados, porém estas restricbes sdo percebidas nas respostas das
entrevistas, como exposto no paragrafo anterior.

O entendimento de que os alunos ndo estdo preparados para o uso de TDIC como 0s
smartphones e, portanto, que estes ndo podem ser utilizados na escola contrasta-se com a
presenca massiva das TDIC na sociedade e nas escolas. Como discutido previamente, as
diversas transformacdes relacionadas ao progresso tecnolégico, como o fato de que o0s nao
conectados perdem uma dimensdo cidada fundamental (MORAN, 2012) e a realidade
informacional criada pela linguagem digital (KENSKI, 2012), interferem também nas
demandas sociais e na educacdo escolar (PEDROZA, 2011). Neste sentido, a gestora de E1 diz,
de forma simplificada, em resposta a Questao 17, que “no ponto que chegou ninguém sobrevive
sem [as TDIC]”. Este entendimento ¢ compartilhado com a entrevistada de E2 ao dizer que
“temos que usar [as tecnologias]”, também na questdo 17, Como este discurso ndo parece
encontrar fundamento nas préaticas escolares existentes, talvez possa ser entendido como
discurso conveniente durante a entrevista, sem implicacdes reais na praxis.

Em relagdo a projetos desenvolvidos na escola, o PPP de E4 afirma que os professores
trabalham “projetos de estudo relacionados com a realidade vivida na comunidade, visando
despertar o interesse do aluno”. Em outro trecho, seguinte, ¢ ressaltado que o Ensino
Fundamental deve garantir o desenvolvimento, por exemplo, da “capacidade de solucionar
problemas e elaborar projetos de intervencao na realidade”. A entrevistada realmente menciona
alguns projetos desenvolvidos sobre temas diversos, como “transito” e “ambiente”, e estes
utilizam TDIC. Entretanto, este uso acontece apenas de forma instrumental (“Eles [0S
professores] passam videos, musica. Nés usamos também o microfone, tivemos palestra do
pessoal da autoescola. Entdo a gente usa 0 meio que tem [...]”) e, embora os temas possam,
realmente, estar conectada com a realidade dos alunos, a realidade conectada digitalmente
parece ser pouco provavel, ja que ndo ha projetos (ou outras atividades, conforme o relatado)

gue envolvam reflex6es acerca das TDIC presentes no cotidiano dos alunos.
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Outro ponto relevante em relacdo ao tema diz respeito a construcéo dos planejamentos
escolares e sua desconexdao com a pratica. Neste sentido, um trecho do Plano Decenal de
Educacdo se faz bastante relevante para esta discussdo. Sobre a falta de participacdo da
populacdo em geral na construcdo do PDE e outras propostas sobre a educa¢do no municipio,

0 documento afirma que

A sociedade e a classe social que vivencia o cotidiano escolar ndo participam ou
acompanham o cumprimento das metas propostas. O problema imediato que surge em
cada estabelecimento de ensino ou comunidade rural e urbana é que impulsiona a
participacdo da sociedade que cobra da Secretaria Municipal de Educacdo a solucao.
Mesmo divulgando o Plano Decenal em assembleias escolares e outras abertas a
populacédo apés ampla divulgacédo, o comparecimento e interesse é considerado
insignificante, cabendo as secretarias de educagdo, de acordo com o0s repasses
financeiros, promover a realizagdo das acdes propostas e, consequentemente, das
metas. (Plano Decenal de Educacdo do municipio, grifo meu)

Em outro trecho do PDE, que trata de Gestdo Democratica e Participacdo Social, se 1€,
contradizendo o que foi dito em relacdo a falta de participagdo da comunidade: “A participagio
democratica é uma realidade constante nas decisdes educacionais e de gestdo.” E possivel que
este trecho seja um comentario vazio, que retrate o “ideal”, ¢ ndo o “real”. Assim como outras
metas ja comentadas, sdo apresentadas “estratégias” para efetivar a gestdo democratica, como
mobilizar entidades da sociedade civil organizada, “estimular a participagdo e a consulta de
profissionais da educacdo, alunos (as) e seus familiares na formulacdo dos projetos politico-
pedagbgicos, curriculos escolares, planos de gestdo escolar e regimentos escolares” e
“desenvolver programas de formagdo de diretores e gestores”, porém ndo ha clareza ou
explicacBes sobre como estas propostas serdo desenvolvidas na pratica.

Retomando, neste contexto, a insercdo das TDIC nas atividades pedagdgicas das
escolas, a secretaria municipal de educacdo ao responder a questao 14 e falar sobre a utilizacédo
de TDIC e especificamente da ndo utilizagdo do celular em atividades escolares, que “a escola
ta muito a parte do que eles vivem na vida deles mesmo”. Penso que esta afirmagdo pode ser
relacionada com o distanciamento entre a populacdo em geral e as escolas enquanto instituicdes,
desde o planejamento da educacdo até as praticas pedagogicas.

A participacdo da comunidade na elaboracdo de documentos como o PDE e os PPP é
um dos pontos ressaltados por Alonso (2003) como caracteristica de um projeto participativo e
conectado a realidade, como apontado anteriormente. Neste sentido, para Vasconcellos (2002),
é compreensivel o desanimo em relacdo as dificuldades relacionadas a falta de colaboragdo e
engajamento comunitéario para a construcao destes documentos. Entretanto, o autor afirma que

muitos dirigentes ndo consideram uma etapa de sensibilizac&o para com os educadores e demais
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membros da comunidade, apresentando o PPP como mera obrigacgéo legal, o que pode explicar
a falta de participacdo da comunidade. O desenho da pesquisa e os dados analisados néo
permitem afirmar categoricamente que ndo houve tentativa de sensibilizacdo no caso estudado,
porém ndo hé indicios desta tentativa nas falas dos entrevistados e nos documentos analisados,
de modo que ndo se pode no momento descartar a hipotese de Vasconcellos.

Neste sentido, ignorar ou impedir a presencga das TDIC na escola, por meio de restrigdes
totais como as mencionadas, pode se configurar como uma dificuldade na concentracdo de
esforcos para a formacéo de individuos preparados para inserir de forma critica os recursos de
TDIC para a construcio de conhecimentos e no dia a dia (ARAUJO e GLOTZ, 2009; MORAN,
2006). No PPP de E3, a escola afirma como um de seus pontos fracos o “pouco envolvimento
e compromisso dos alunos”, o que me leva a seguinte reflexdo: Se as gestoras das escolas
consideram que os seus alunos ndo podem utilizar os smartphones por ndo estarem preparados
para isto, e que seu pouco envolvimento e compromisso estdo também conectados a questdo do
uso das TDIC, ndo estdo ignorando assim o papel da escola nesta preparacdo? N&o estou
defendendo, nesta reflexdo, que o esforco dos alunos enquanto individuos nao € importante.
Porém, afirmacdes como o ndo uso do celular por falta de autonomia dos mesmos, ou 0
apontamento deste ponto fraco de E3 parece-me mais uma resignacdo em frente a uma
dificuldade do que uma analise que permita um planejamento para resolucdo deste obstaculo.

Se considerarmos que a maioria dos jovens esta conectada, possuindo acesso a TDIC
como internet e smartphones (CETIC, 2016), fica ainda mais dificil ignorar a necessidade de
problematizar o uso deste tipo de tecnologia com as criancas e adolescentes, ja que ele faz parte
da realidade de um grande nimero de alunos. Para Coscarelli (2016), os alunos precisam saber
navegar tanto nos textos impressos quanto nos digitais, selecionar informacoes e interpreta-las
de forma critica. Se as escolas estudadas julgam que os alunos ndo possuem estas habilidades,
e por isso ndo devem utilizar equipamentos como 0s smartphones na escola, ou seja, se é
entendido que estas habilidades devem ““vir prontas™ para a escola, e ndo ser desenvolvidas 14
dentro, cria-se um contrassenso, ja que nao seria necessario tratar deste tema nas escolas se 0s
alunos ja possuissem pleno desenvolvimento critico em rela¢do as TDIC.

Mesmo se fosse possivel considerar que sdo validos os atributos dos nativos digitais
descritos por Prensky (2001), ndo me parece possivel admitir que os alunos possam
espontaneamente desenvolver habilidades e pensamento critico em relagdo as TDIC sem
mediacdo pedagogica, mesmo porque o proprio Prensky também trata da necessidade de
repensar as metodologias pedagogicas frente as particularidades dos nativos digitais. Neste

mesmo sentido, como defendido por Arruda (2013, p.236), “A compreensdo dos aspectos
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sociais, politicos e econémicos destas tecnologias s6 podem ser introduzidos no discurso
escolar na medida em que as proprias tecnologias o sdo”. Assim, se eles ndo estdo preparados
e “autdbnomos”, como afirmaram as gestoras, entao, justamente, entendo que este deve ser um
tema a ser tratado em suas formacGes escolares, ndo apesar de sua falta de criticidade, mas

também por causa desta.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

O aporte teodrico da pesquisa qualitativa em educacdo nos mostra que uma pesquisa
nunca se apresenta como completa, pois a ciéncia e a educagao estdo sempre em um estado de
devir, com novas informacdes sendo modificadas e adicionadas a todo o momento. Um
exemplo claro, no contexto desta pesquisa, € o fato de que os documentos analisados estavam
passando por um momento de revisdo, segundo as participantes. Deste modo, os resultados e a
andlise provavelmente seriam diferentes se o processo de investigacdo fosse iniciado neste
momento. Por outro lado, considerando que os documentos analisados, no geral, ndo
encontravam forte amparo na realidade observada nas escolas, se mudancas foram/estdo sendo
realizadas, é possivel que estas sejam feitas apenas no campo burocratico da documentacao.
Este trabalho podera contribuir para que as comunidades escolares revejam seus processos de
elaboracdo de seus planejamentos bem como a aplicacéo deles.

Através das entrevistas, foi possivel perceber que as TDIC sdo utilizadas nas escolas
estudadas ainda na perspectiva da educacdo convencional (bancéaria), representadas
principalmente por equipamentos como datashow e smartphones, ainda que estes Gltimos
raramente sejam utilizados de forma pedag6gica, sendo entendidos mais como uma dificuldade
do que uma oportunidade para o ensino. Neste sentido, a formacao profissional para o uso de
TDIC de forma pedagdgica é deficiente, tanto para professores quanto para gestores.
Infelizmente, tal fato ndo se configura como uma novidade, pois ja é discutido na literatura
sobre educacéo no Brasil. Deste modo, € possivel afirmar que o problema ndo € desconhecido,
porém as solucdes em relacdo a formacdo ainda sé@o incipientes. Nas entrevistas desta pesquisa,
foram relatados que programas de formagdo continuada existem/sdo propostos, mas sdo
interrompidos com frequéncia, o que também leva a entender que na perspectiva das
participantes e dos elaboradores de tais programas, a formacao continuada é entendida apenas
como séries de cursos. Uma investigacdo mais profunda sobre o recorte da formacéo
profissional pode oferecer um entendimento maior sobre esta questdo, mas me parece claro que

0 (pouco) que esta sendo feito atualmente ndo esta funcionando.
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A gestdo, recorte especifico deste trabalho, é um tema bastante instigante em relagdo as
TDIC, e varios questionamentos foram levantados nas analises e reflexdes sobre elas. Como
observado, a I6gica administrativa e empresarial ainda encontra-se bastante presente nas escolas
(observada mais facilmente nos colégios privados, que realmente funcionam como empresas, 0
que € ainda reforcado pela padronizacdo de métodos e apostilas), 0 que cria uma série de
contradicdes entre as palavras ideais sobre uma educacdo emancipadora e critica, a teoria
apresentada nos documentos e discursos, e a pratica escolar, focada no método
tradicional/bancario. Assim, me parece que a gestdo escolar ndo funciona, no contexto
estudado, tendo como objetivo central o apoio ao professor e as demandas da comunidade e dos
alunos (além de auxilios pontuais — como descarregar fotografias para o professor!), mas atua
principalmente no cumprimento de demandas burocraticas, sem grande relacdo com a préatica
pedagdgica. Se as gestoras participaram ativamente na elaboracdo dos documentos (o que é
esperado), devem saber que os discursos ali presentes ndo possuem relacdo com a pratica
escolar, da forma que elas mesmas relatam. Entendo que, como o mundo estd em constante
transformacéo, dificilmente existira uma harmonia completa, sem lacunas, entre documentos e
praticas escolares. Porém, desconsiderar as reflexdes contidas nos documentos e em sua
construcdo pode também ser um problema, ja que o planejamento é uma etapa relevante do
trabalho escolar.

A situacdo é complexa, pois é dificil apontar responsabilidades em relacdo ao porque as
dificuldades acontecem. O discurso que flutua frequentemente na academia é de que faltam
reflexdes e formacdo para professores e gestores, e que é preciso fazer isso-e-aquilo para
melhorar a educagdo. Para as escolas, assim como relatado nas entrevistas, a falta de recursos
e de apoio de dérgdos superiores é a causa principal dos problemas (além da falta de interesse e
autonomia dos alunos). Para a secretaria municipal de educacdo, o discurso € o mesmo:
dependem de 6rgdos superiores. De certa maneira, ndo estdo todos os pontos de vista pelo
menos parcialmente corretos? Neste sentido, entendo que existem deficiéncias que fogem ao
controle de um professor, de um gestor ou mesmo do municipio. Por outro lado, a ideia de que
“¢ culpa do outro” pode representar um conformismo que impede mudangas e aprimoramentos.
Porque isto acontece? A falta de cursos mais robustos e constantes, que formem os diversos
atores escolares para lidar com estas questdes? E preciso ir a fundo com novas pesquisas para
que se encontrem relacdes causais.

Em relagdo a outras pesquisas sobre o tema e o amparo tedrico desta, também é
importante notar que a formacao inicial e continuada de gestores escolares € um tema que ainda

apresenta lacunas consideraveis na literatura. Desta forma, fica clara a necessidade de novos
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estudos sobre os diversos aspectos que envolvem o trabalho dos gestores escolares. Por meio
da melhor compreensdo dos detalhes relacionados a estes agentes no futuro, serd possivel
propor acdes, projetos e politicas publicas de forma mais eficiente e precisa.

Entendo que, nos discursos e documentos, ha considerdveis similaridades entre as
escolas privadas e publicas estudadas, porém existem também algumas especificidades. Repito
questdes apresentadas anteriormente: Porque as gestoras das escolas privadas se aprofundaram
menos nas respostas as perguntas das entrevistas, respondendo mais rapidamente e falando
menos? Sera relacionado ao sistema empresarial? Ou talvez isto seja reflexo da diferenca de
contextos onde trabalham as gestoras? Percebi que a gestdo das instituicOes particulares de
ensino, principalmente nos sistemas de franqueamento, merece atencdo dos investigadores em
educacéo.

Em uma nota pessoal sobre as entrevistas, preciso dizer que me senti mais
desconfortadvel ao entrevistar as gestoras das escolas privadas, pois pareciam me ver com
desconfianga. Uma delas perguntou, inclusive, se eu possuia alguma carta ou “papel” assinado
pelo meu professor (orientador), respondendo apenas “ah, ta”, com um sorriso amarelo, quando
educadamente respondi que infelizmente ndo, pois a documentacdo da pesquisa eram as cartas
de autorizacdo do comité de ética permissdo previamente assinada pela gestora da escola. Em
uma escola publica, de maneira totalmente contraria, a gestora insistiu para que eu tomasse um
café e comesse um pao com manteiga (desculpando-se por ndo poder oferecer outra coisa), 0
que quase me fez perder o énibus de volta para minha cidade, embora eu tenha apreciado o
gesto de boa vontade. Relato tais acontecimentos tanto para falar sobre meu sentimento ao
realizar as entrevistas quanto por uma questdo de honestidade: enquanto pesquisador, penso
que fiz o possivel para evitar que os episddios influenciassem negativamente a pesquisa (tanto
é que os problemas identificados em ambos os tipos de escolas foram bastante similares).
Entretanto, considero dificil deixar totalmente de considerar esta percepcdo, ainda mais
considerando as hipéteses e referenciais sobre o método empresarial nas escolas. Talvez as
respostas das escolas privadas e o tratamento recebido tenha relagdo com este modo de entender
a gestdo e a educacdo (ainda que as escolas publicas ndo estejam “livres” da influéncia da
administracdo empresarial, conforme a analise realizada). De todo modo, entendo que as
aproximacdes e distanciamentos entre ensino publico e privado oferecem um recorte de
exploragdo que merece um olhar mais aprofundado, em futuras pesquisas.

Também partindo do meu ponto de vista, entendo que os resultados obtidos atravées da
pesquisa de campo confirmaram o que eu esperava encontrar nas escolas: As TDIC estdo

presentes e sdo utilizadas pedagogicamente e/ou ndo pedagogicamente, porém ndo ha acoes
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efetivas que transformem o modelo escolar tradicional. Considerando a literatura apresentada,
de forma geral, tal fato ndo é exclusividade do contexto estudado (o0 de um municipio pequeno).
Porém, como cada contexto € unico, entender as diferencas e similaridades entre eles auxiliam
na construcdo de panoramas gerais (ndo apenas municipal, como neste trabalho, mas também
regionais e talvez uma visdo geral nacional) que pode ser utilizado como base para a¢Ges que
transformem a realidade escolar.

Enfim, talvez este seja 0 maior desafio sobre este assunto: Como sair do papel, dos
planejamentos, dos programas de formacdo continuada que nunca sdo realizados (ou sdo
interrompidos) e dos planos que sdo abandonados com mudangas governamentais?
Infelizmente, ndo tenho respostas concretas para isto, neste momento de minha formagéo.
Porém, entendo que o fato de que existem dificuldades de transportar as ideias tedricas para a
pratica escolar, em um movimento de praxis, ndo quer dizer que a teoria e estudos como este
n&o sejam relevantes. E preciso refletir e entender antes de agir, ainda que a a¢do nio deva ser
deixada de lado.

Como discutido previamente neste trabalho, uma das grandes dificuldades na insercao
das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo nas escolas é o fato de que estas sdo
entendidas frequentemente como meros instrumentos, facilitando o uso de metodologias
tradicionais bancarias, e ndo transformando a realidade escolar. Neste mesmo sentido, também
sao utilizadas como “propaganda” por colégios e cursos particulares, como se o uso de TDIC
como 6culos de realidade virtual garantissem por si s6 um processo de ensino-aprendizagem
mais eficiente. Desta forma, acredito que as discussdes que envolvem a educacao mediada por
TDIC também fazem parte das lutas por uma educacdo critica de forma geral. Ora, se
objetivamos utilizar as TDIC na educacdo para além de seu uso instrumental, utilizando-as
como suporte e meio para facilitar uma educacdo emancipadora, como fazer isso em um pais
que € assombrado por projetos como o Escola Sem Partido, ou onde ministros da educacgédo
afirmam o combate a um suposto “marxismo” nas escolas!! e o atual ameaca cortar verbas de
universidades por causa do que chama arbitrariamente de “balburdia?’? Se o que esta sendo
discutido € a premissa basica de poder se discutir em sala de aula assuntos que vdo além da
visdo conteudista e puramente técnica, a educacdo mediada por TDIC, em uma perspectiva ndo
restrita a tradicional, é também ameacada por este tipo de discurso.

Entendo, portanto, que a educacdo mediada por TDIC e as perspectivas de gestores

educacionais sobre este processo sdo temas importantes para o campo educacional, para 0s

1 Como lido em matérias de varios jornais, como HuffPostBrasil (2019) e Folha (2019).
12 Segundo matéria da Veja (2019)
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quais esta pesquisa objetivou contribuir. Entretanto, ndo constitui estas reflexdes como um
campo isolado dos outros diversos dilemas e desafios da educagéo brasileira. Neste sentido,
pesquisas futuras poderao contribuir de forma mais especifica para a compreensao das praticas

e teorias que compdem as conexdes dos diversos temas sobre a educacéo.
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APENDICE A — Questionario e respostas das entrevistas realizadas com as gestoras das

escolas
4 u R—ll UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS DED
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS DEPARTAMENTO DE EDUCACAQ

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
MESTRADO PROFISSIONAL E EDUCAQAO
CAMPUS DA UFLA LAVRAS/MG - CEP 37200-000
TELEFONE: (35) 3829-1445 E-mail: mpe@ded.ufla.br

Pesquisa: Diagnostico da insercéo de tecnologias educacionais em escolas do interior de

Minas Gerais

Entrevistas — Gestores de Escolas

Notas: As questdes 1 e 2 se referiam ao nome das escolas e dos(as) respondentes e,
portanto, foram removidas desta transcricao
DADOS DAS INSTITUICOES
3- Qual € o0 n° de professores que a escola possui?
E1=20

E2=62

E3=46

E4=31 (somando Ed. Infantil, Ed. Fundamental e EJA).

4- A escola possui site, blog ou algum outro meio eletrénico préprio? Em caso

afirmativo, é utilizado para que fim?

E1=Uma pagina no Facebook (para divulgacéo)
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E2= Possui site, usado para divulgacdo do que acontece na escola (tarefas, eventos, etc.).
H& plano para adicionar também as notas dos alunos no site. Possui Facebook com o

mesmo objetivo.

E3=E-mail eletronico. Diretora: “Noés tinhamos antigamente a pagina no Face, mas hoje ela
ta desativada.” Era usada para divulgagdo dos eventos da escola. E-mail é utilizado para

comunicagdo em geral.

E4=Nao, mas possui pagina do Facebook da escola para divulgacéo de atividades, mas nem
todos os pais permitem que a imagem do filho seja utilizada, o que causa certa dificuldade
nesta divulgacdo. “A gente fica um pouco bloqueado, porque se tem uma apresentacéo de
uma sala e um determinado aluno nao tem a permisséo da imagem ser divulgada, entdo a
gente ndo pode tar divulgando aquela turma. Entdo se divulga uma turma e a outra ndo, ai
alguns pais acham ruim, entdo acaba que a gente fica meio bloqueado nisso.” Usam

também grupo de WhatsApp da Secretaria de Educacéo.

INFORMACOES SOBRE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA ESCOLA

5- Quais tecnologias a escola oferece ao professor para utilizacdo com o trabalho
pedagdgico (ex: Retroprojetor, microcomputador, TV, celular, etc.)? Estas ou outras
tecnologias (quais?) sdo utilizadas para outros fins?

El1=Datashow, TV, celular (pessoal dos professores), 3 computadores. Datashow também &

utilizado em reunioes.

E2=TV, sala de TV com 1 computador e 2 “datashow” méveis. Também sdo usados em

reunides pedagogicas.

E3=Computadores com internet, “datashow”, equipamento de multimidia (TV, som,
DVDs), notebook, 2 microfones sem fio e 1 com fio. “Todas as salas sdo equipadas com
televisdo — antiga ainda, aquela antiga — e DVD”. Sao utilizadas também para reunides

pedagdgicas e capacitacoes.

E4=1 computador para uso do professor e uma sala de informatica, que € usada pela
professora de recuperacdo. Também possuem microfone, caixa de som com bluetooth,

pendrive (professores gravam musicas para apresentacdes), notebook, datashow, 3 TVs c/
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sistema de DVD e uma maquina de xerox. Recursos usados também em reunides

pedagogicas e reunides de pais. Datashow adquirido no final do ano passado (2017).

“So6 que nds temos 13 computadores, mas no momento s6 7 funcionam perfeitamente, os
outros estdo incompletos”. Nao possuem recursos no momento para adquirir as pegas que

faltam para os computadores que ndo estdo em condicdes de uso.

6- A escola possui sala de computadores ou similar instalada?
E1=Sim

E2= Sim (ha computador na Biblioteca)

E3= “Na verdade ndo. Tem um computador geral, que fica na sala dos professores [...] que
eles tém acesso a internet nos intervalos deles. Os alunos ndo tém mais essa sala de
informatica.”. Foi desativada a 4 anos por falta de manutencdo. Possuem a sala do AEE
(atendimento especializado), e nessa existem computadores para acesso dos alunos que a

frequentam.

E4=Sim

As questdes abaixo sdo direcionadas as escolas que possuem sala de computadores
instalada:

7- Em que ano a escola instalou a sala de computadores?

E1=2011

E2= Aproximadamente a 5 anos atras (2013~)

E3= (Sala AEE): Computadores foram instalados a aproximadamente 4~5 anos.

E4=Aprox. 6 anos

8- Ela é composta por quantos computadores?
E1=3

E2=1, para uso do professor

E3=(Sala AEE) 2 (4 removidos para sucata)
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E4=13

9- Os computadores estdo todos em condicdes de uso? Se ndo, quantos estdo?
E1=2 estdo (1 em manutencéo)

E2=Sim

E3=

E4=7 funcionam.

10- Se estes existem, porgque ha computadores que néo estdo em condic¢des de uso?
E1=Queimou a saida de som.

E2= N&o se aplica.

E3=Falta de manutencéo.

E4=Falta de recursos para manutencao.

11- Como ¢ o espaco fisico da sala de computadores ou similar? Na sua opinido, ele é
adequado para o uso dos alunos? Porque?
E1=Uma sala de tamanho médio. N&o é adequada (precisaria de mais computadores). No

inicio, por causa do sistema <nome do sistema>, cada aluno possuia um tablet.

E2= Pequeno. Também € utilizado para a biblioteca, devido a demanda de alunos

(quantidade). Encontra-se em fase de adaptacdo devido ao crescimento da escola.

E3= (Sala AEE): E uma sala pequena, bem ventilada, equipada com jogos (para
atendimento de “crianga especial”). No maximo sdo atendidas de 2 a 3 criangas por vez, e
sao atendidas de hora em hora. Em casos “mais graves”, o aluno fica sozinho com o

professor, que é capacitado para isso.

E4= “E um espaco bom, tem ventilador, ¢ um lugar arejado, e da pra atender bem, sim, as

criangas que véao 4, nao sao todas.” Computadores dispostos em sequéncia (em “U”).

12- Como se da a utilizacéo das tecnologias digitais disponiveis pelos alunos? Os
alunos dividem os computadores, utilizam os proprios celulares, h4 compartilhamento

de algum recurso?
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E1=Muitos professores dao aula pelo “datashow”, mostram filmes pela TV. Uso pelos
alunos € proibido, salvo quando autorizado pelo professor (mas pouco acontece).

E2= S0 o professor utiliza o computador. Tarefas em casa também sdo feitas no site <nome
do site>. Trabalhos eventualmente utilizam outros recursos. Na sala de TV sdo passados

documentérios, filmes, etc., para consolidar o conteudo.

E3=Em projetos (“tem o projeto de reciclagem, o projeto meio ambiente, entao sao
utilizados para passar filmes, passar informagao”). “Tém a biblioteca também, que a gente,
que tem a bibliotecaria que leva os alunos e |4 ela passa filmes, datashow, a bibliotecéria
também participa desses projetos”. Datashow também ¢ utilizado em reunides com os pais
e em eventos. Na sala do AEE, computadores s6 atendem criancas matriculadas no
programa de atendimento especializado. Neste caso, “sdo jogos, estimulos, programas pra
estimulos, dependendo da particularidade de cada crianca sendo atendida. Ai o professor

que trabalha 14 ja é especializado pra trabalhar dessa forma com as criangas”.

E4= “Nao ¢ tao utilizado, é mais utilizado pela professora recuperadora, porque como ela
trabalha com alunos que tém dificuldade de aprendizagem ela atende um nimero menor de
alunos. Como nés temos apenas 7 computadores que estdo completos totalmente, entdo ela
s0 leva esse nimero de alunos, no caso, de 7 em 7, pra tar atendendo. As outras demais
professoras acham dificuldade em vir porque como sdo s6 7 computadores, e geralmente a
turma tem em torno de 25, 27 alunos, entéo fica complicado. Mas a professora de
recuperacdo, ela usa, porque ela tem varios jogos que ela coloca la pra tar ajudando na

alfabetizacao das criangas.”

Hé ensaios de musicas com o sistema de som para apresentacdes de dangas no auditério da

escola e teatros, ocorrendo no final do bimestre ou em datas especiais/festas/saraus.

13- A escola oferece acesso a internet para alunos e professores? Se sim, de que tipo?
Se ndo ou em caso de acesso restrito (ex: programa que monitora e bloqueia sites
acessados), porque?

E1=Para professores sim (Wi-Fi registrado por IP). Os alunos possuem acesso na sala de

computadores. Ndo ha programa que restrinja o acesso, o controle € feito pelos professores.
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E2= Para professor sim (pelo computador). N&o é disponibilizada para alunos por causa do

uso excessivo de celulares (que ainda € um problema na escola).

E3=Acesso para professores (Wi-Fi no computador da escola). “Se ele precisa levar o
notebook pra sala, ele vem, a gente coloca a senha ali, ¢ eles levam”. Mau uso do Wi-Fi
levou a esta restrigdao. “Havia um certo tempo que a gente nao conseguia fazer os trabalhos

burocraticos da secretaria porque o Wi-Fi estava sendo mau utilizado.”

E4=Sim, na sala de computadores. Wi-Fi s6 é liberado aos alunos a pedido do professor.
“O Wi-Fi, por exemplo, a gente ndo passa a senha pros alunos porque eles ndo podem usar
celular dentro da escola, a nao ser que seja pedido da professora.” Nao hd nenhum software

que restrinja/controle o acesso a internet.

14- Ha recursos para manutencao dos recursos tecnoldgicos disponiveis? De onde sdo
originados?

E1=Recursos préprios (Colégio privado).

E2= Sim, recursos proprios (colégio privado).

E3= O municipio mantém a escola neste sentido. H& dois técnicos de TI da prefeitura. Nem

sempre € possivel recuperar um equipamento, e ndo ha recursos para reposicao.

E4= Poucos. Recursos sdo originados principalmente da SME. Ha também recurso
préprio, proveniente da festa junina organizada pela escola “[...] o que gera lucro pra

escola, e a gente deixa pra algum reparo que seja necessario fazer.”
15- Além dos professores, a comunidade também utiliza os recursos tecnoldgicos
disponiveis? Se utiliza, com quais objetivos?

E1=Na&o.

E2= Néo.
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E3=Nao.

E4=Nao.

INFORMACOES RELACIONADAS AO USO ESCOLAR DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TDIC

16- A equipe da escola conta com algum tipo de preparacdo ou capacitacdo para o uso
de salas de computadores e/ou outros equipamentos tecnoldgicos digitais? Quais
partes da equipe estdo capacitadas (gestores, professores, técnicos, etc.)?

E1=Sim, oferecido pelo sistema <nome do sistema> (videoaulas, acessoria, suporte para

uso do sistema).

E2= Capacitacdo pedagogica para uso do sistema <nome do sistema>.

E3=Nao. “O que a gente sabe ¢ o que a gente aprendeu no decorrer do dia a dia mesmo.”
“Eu ja tive um curso que foi oferecido a prefeitura a varios anos, foi no CEFET. [...] Pra
mim o computador é um bicho. Entdo a gente teve um curso basico pela prefeitura sim, mas
faz bem tempo.”. Curso aconteceu a mais ou menos 10 anos atras, para professores. Curso

basico sobre computadores.

E4=Nado.

17- De que forma vocé avalia a insercao das TDIC nas escolas como ferramenta
pedagogica?

E1=“Gosto muito, podem contribuir muito para professores e alunos. Sou a favor, sabendo
usa-la. Existe muita coisa positiva, mas muita coisa imprépria. Se souber usar ndo tem erro.

No ponto que chegou, ninguém sobrevive sem.”

E2="“Temos que usar, mas as escolas particulares ndo tem incentivo e treinamento.” Nao
podem ser utilizadas de forma exagerada, o0 quadro também € importante. Primeiro deve-se
usar o quadro com uma exposic¢éo, depois utilizar as tecnologias como um reforgo nas aulas

praticas.
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E3= Diretora: “E viavel utilizar a tecnologia na escola? E. Mas até que ponto oS
profissionais estdo preparados para utiliza-las? Outro dia tivemos aqui uma professora, que
é professora da escola privada, entdo ela me perguntou se ela poderia liberar pros alunos a
consulta no celular, a pesquisa no celular. E ai cai na realidade: A gente quer que as
tecnologias entrem nas escolas? Quer. Mas 0s nossos alunos estdo autbnomos para usar
essa tecnologia também? N&o estdo. Entdo faz mal uso <nome>. [...] A <nome> trabalha
em outra escola e a gente vé que se for liberado eles vao filmar, fazer filminhos” Vice: “Ai
deixam de estudar porque ficam no celular.” “Eles nido tem autonomia pra poder usar. A
gente vé isso, ndo € nem utdpico, é real, a gente vé que eles ndo conseguem, vao filmar os
meninos dancando, vai filmar o professor fazendo mal uso da palavra, vao postar as coisas

na internet que nao devem...”

E4= “Eu penso que a tecnologia ta sendo muito mal usada ainda, as pessoas ndo tao
sabendo usar a tecnologia. Eles usam as vezes pra deturpar muita coisa, entdo acho que isso
€ um assunto que tem que ser muito trabalhado ainda, mesmo porque o uso do celular na
escola, por exemplo, é uma coisa que no momento nds ndo podemos liberar, porque as
criancas ndo tem essa maturidade. N&o so as criangas, 0s adultos também, eu acho que ndo
tem muita maturidade pra tar lidando com a internet em si. Eles acham que a internet € pra,
as vezes pra difamar o outro. Faz difamacéo, deturpa informacao, e as criangas em si, eles
ndo tem maturidade pra discernir, eles acham que tudo que ta na internet é verdadeiro. Eu
penso que é um assunto que tem que ser muito trabalhado ainda. O que posta na internet
torna-se verdadeiro e ponto, eles ndo tem esse discernimento pra distinguir o que é

verdadeiro, o que ndo ¢. Acho que eles usam muito a internet de forma errada.”

18- Os professores utilizam a sala de computadores ou outras tecnologias digitais
como ferramenta pedagdgica? Se sim, de que forma? Se nao, porque?
E1=Sim (pouco, pelo nimero de computadores). O professor acessa e mostra o contetdo

no computador.

E2= Sim, o professor utiliza o computador aliado com a TV, buscando o contetdo nele

para usar na TV ou “datashow”.
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E3=Sim, com videos e filmes. Duas professoras da manha e duas da tarde estdo usando o
celular para trabalhar com musicas infantis, para baixar as “rodinhas” (<cantigas>) na
educacdo infantil. Outra professora da educacéo infantil esta utilizando videos para ensinar
conteudo de historia e de politica brasileira (dia do indio, dia do livro, descobrimento do
Brasil) “As vezes a gente acredita que € s6 um filminho, mas tem um objetivo”. Alguns

professores fazem registros fotograficos de atividades.

E4= Sim, como ja respondido na questdo 12 (jogos utilizados pela professora
recuperadora), ensaios, apresentagdes musicais, teatro, etc (com sistema de som). TVs sdo
utilizadas para passar videos. “A gente tem vontade de ter uma televisdo grande, uma
smart”. 1 TV fica na biblioteca ¢ uma em cada sala de educagao infantil (completando 3

TVs). “So6 que sdo TVs antigas”. Possuem sistema de DVD, todas as 3.
19- Quanto a frequéncia de utilizagdo do laboratério de informética por professores e
alunos?

E1=Baixa frequéncia (professores preferem o “datashow”).

E2= Com frequéncia (alguns professores nunca usaram, outros usam sempre, outros

esporadicamente).

E3=(Sala AEE) Diariamente (com o computador).

E4=Todos os dias pelas professoras recuperadoras. Uso raro pelos outros professores.
20-Ha algum projeto sendo desenvolvido na escola sobre o uso das tecnologias digitais
de forma educativa?

E1=No momento néo.

E2=Ndo.

E3=Ha 3 projetos em andamento: Sobre reciclagem e meio ambiente, leitura e matematica.

“Entdo acaba que usa sim [as tecnologias digitais], inclusive agora ela t4 usando 14 na

biblioteca, datashow e tudo. [...] Todos esses projetos séo registrados com fotos, e a
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divulgagdo na midia também é feita, esporadicamente mas com bastante frequéncia.” No

projeto de leitura haverd um sarau, onde possivelmente acontecera filmagem das atividades.

E4= “Tem varios projetos sendo desenvolvidos na escola que tem que usar as tecnologias,
mas ndo especifico [para isso]. NGs temos o projeto em andamento “Transito”, temos do
“Ambiente”, que ta sendo trabalhado o ano todo. Eles usam né, mas nio especifico para a
informatica ndo. [...] Eles passam videos, musica. N6s usamos também o microfone,

tivemos palestra do pessoal da auto-escola. Entdo a gente usa o meio que tem.”

21- Vocé observou melhora no ensino-aprendizagem ap6s a utilizacdo da sala de
computadores? E com o uso de outras tecnologias? Quais sdo suas consideracdes sobre
este fato?

E1=Por causa da sala de computadores ndo, mas com outras como o “datashow” sim. As

aulas ficam mais atrativas, alunos prestam mais atencéo.

E2= Para alguns alunos, o visual ¢ interessante, e traz beneficios.

E3=Diretora: “Melhora mesmo s6 para 0 professor, na questao assim, pedagdgica, de
planejamento, de estruturagdo do trabalho, de pesquisa. Facilita e melhora.” Melhora aula.
“Diretamente com os alunos a gente nao tem esse retorno imediato ndo.” Vice: “Até porque
a gente ndo tem a sala de informatica. Porque antes aqui tinha, eram varios computadores,
eram 12, entdo ficava assim, trazia os alunos.” Datashow, videos, tem melhora na
aprendizagem. Vice: “Tem porque as vezes vocé conta uma historia, eles imaginam. Ali
eles t&o vendo, estdo assistindo e vendo ali, é tudo bem mais claro pra eles.” Uma
professora disse, segundo a diretora: “Eu quero mostrar o indio de verdade”. Diretora:
“Entdo eles imaginam uma coisa, e 14 eles podem ver que nao, era assim, ou ndo era assim.
Porque o indio de 1500 ndo é o mesmo indio de hoje[...] Mas poderia ser muito mais
explorado, acredito que ainda é muito pouco, por exemplo, eu sinto falta assim na
matematica, no portugués, que ¢ muito pouco”. Vice: “Mas as vezes, eu penso assim, eu
gosto muito de tar sempre procurando, mas assim, a gente tem um planejamento a cumprir,
e pra vocé cumprir aquilo vocé ndo pode ficar... fugir ali. As vezes até t4 dentro do assunto,

mas é mais demorado, vocé vai passar um filme, vai passar alguma coisa, e ai vocé vai
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atrasar e no final do ano vocé tem que ter cumprido aquilo...” Diretora: “E, o curriculo

impede .”

E4=A respeito da sala de recuperacéo (pois 0s outros professores usam raramente a sala de
computadores): “Quando a professora de recuperacio usa a gente v€ sim progresso nos
alunos, principalmente porque é usado para alfabetizacdo, entdo a gente observa
principalmente com a professora de recuperacao, ela sempre comenta que as criancas
envolvem muito com os jogos que ela passa, entdo a gente nota sim que tem progresso. Mas
SO a professora recuperadora [que usa].”

Com as outras tecnologias, hd impressdo de melhora no ensino-aprendizagem “envolvendo
a TV, que auxilia também. Prende mais atencdo da crianga. Eles se envolvem mais quando
véem um video relacionado com o contetido que eles estdo vendo na sala de aula. Quando
passa-se um video relacionado eles apreendem mais o contetdo, fica uma coisa mais fixa e
mais prazerosa pra eles. Na verdade, nosso sonho realmente é ter a TV [smartTV,

mencionada na resposta da questdo 18], nossa TV ¢ muito antiga.”

22- Quais TDIC séo utilizadas com maior frequéncia na escola, dentro ou fora da sala
de computadores?

E1=Datashow.

E2= O “datashow” (aulas com slide, por exemplo). Existe grande demanda para uso do

“datashow”. Ha plano para adquirir um por ano.

E3=Televisdo (com videos), notebook da escola, datashow e som.

E4=Para recuperacdo, a sala de informatica. Em geral, a TV.

INFORMACOES RELACIONADAS A GESTAO ESCOLAR E O USO DAS TDIC

23- Os professores relatam dificuldades no uso das TDIC em suas atividades? Se sim,

guais, e de que maneira a gestdo escolar age para mitigar estas dificuldades?
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E1=N&o. Os professores que preferem ndo usar nem usam. Os que usam ndo relatam
dificuldades.

E2= Néo, possuem facilidade.

E3=Sim. Diretora: “Pra comegcar as vezes nao sabem nem instalar o equipamento, entdo a
gente tem que ajudar. Outra hora ndo sabe mesmo, na verdade ndo sabe 0 manuseio, como
que manuseia. A maior dificuldade ¢ essa”. Os gestores ajudam a montar, usar e/ou

chamam alguém que possa ajudar.

E4=Sim. “Existem ainda professores que nao sabem usar totalmente o computador, por
exemplo, baixar foto, passar foto do computador pro celular, entdo nds temos alguns
professores que ainda ndo dominam o uso do computador ndo.” Para outras tecnologias
(como a TV) ndo séo relatadas dificuldades.

Como a gestdo age para mitigar dificuldades: “A gente sempre auxilia assim, para ajudar
mesmo, pra fazer pra eles, porque eles ndo tem muito tempo. A professora que t& com
dificuldade, por exemplo, de passar uma foto, porque elas sempre fotografam as atividades
que elas fazem. Entdo quando elas fotografam, algumas, nédo sdo todas, poucas,
pouquissimas, tem dificuldade de tar passando do celular para o computador, elas ndo tem o

tempo de vir aqui pra gente tar ensinando elas, entdo acaba que a gente faz por elas.”

24- A gestdo escolar utiliza as TDIC em suas atividades? Como?

E1=Sim (sistema da escola, como diario, ¢ eletronico). “Datashow” para reunides.

E2= Sim, os gestores possuem computadores (1 para cada segmento). S&o utilizados pela

secretaria, financeiro, trabalho com documentos, setor de provas, coordenadores, etc.

E3=Sim, comunicagao entre escolas, com a SME. Diretora: “WhatsApp hoje, por exemplo,
ndo é mais um entretenimento, hoje é uma ferramenta pra nos. Porque nés somos 3 aqui na

gestdo, e a gente se comunica muitas vezes por meio de WhatsApp”. Vice: “E até com oS
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professores, pde no grupo recados, alguma coisa, comunicado que precisa, a gente utiliza

muito.”

E4= “Sim, o computador, a gente usa também o notebook pra controle da verba que sempre
vem.” Usam também auxiliando os professores (ver questdo 23, anterior), nas reunioes
bimestrais com os pais (datashow), gestéo participa de grupo da escola no WhatsApp (onde
postam as fotos das atividades que séo feitas em sala de aula) e um grupo de comunicados
(somente avisos importantes). Os dois grupos séo apenas para funcionarios da escola, ndo
sdo abertos para a comunidade. “As professoras usam também o Facebook pra estarem
postando fotos de atividades que elas fazem na sala, pra divulgar o trabalho que elas fazem,
porgque em determinadas salas, como elas ja tem autorizacao do pai pra tar divulgando a
imagem do filho, entdo ela mesma posta nas redes sociais [no perfil pessoal das proprias

professoras]”.

25- De que maneira vocé avalia o papel do gestor na insercéo das TDIC na escola?

E1="Eu incentivo o uso, ajudo na procura de aulas diferenciadas, acho que faz a diferenca”.

E2= Gestor deve disponibilizar e incentivar o uso do material. Dependendo do conteudo, faz

a cobranca (levando em consideracéo os limites e recursos disponiveis).

E3= Diretora: “Primeiro é permitir o0 acesso. Porque eu acho que néo adianta a escola ter
um monte de coisa e ficar trancada. Entdo essa permissdo de acesso, depois divulgacdo. O
professor tem que saber que tem aquilo a disposi¢édo dele, porque as vezes ele nem sabe que
aquele material existe ali dentro da escola, o que aconteceu ja com a gente <Vice>? A gente
entrou, tinha professor aqui que ndo sabia que a escola tinha determinado material, entéo a
gente falou, ndo, tem, e vocé pode utilizar quando puder.” Vice: “E, eu t6 aqui a muitos
anos, e tem coisa ali que eu so fiquei sabendo a um ano atras. A gente ndo tinha acesso.”
Diretora: “E depois a manutengdo, buscar sempre essa manutengdo, porque daqui a pouco
perde tudo e a gente ndo tem mais.” Vice: “Manutencao e cuidado ” Diretora: “Acho
também a expansdo. Como eu disse pra vocé a gente tem um dinheiro disponivel, que é

pouquinho, ndo é muito, mas que a gente ta sempre mantendo. Por exemplo, a <Vice>
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mesmo, no ano passado, se preocupou muito com essa questdo de sonorizagao, de som, de
microfone bom, pra gente fazer os eventos da escola, entéo a gente precisa estar atenta,
assim, estar atualizando os equipamentos. Tinha aqui uma camera filmadora...” Vice: “Nem
sei se foi usada”. Diretora: “Nao estava em bom estado.” Vice: “Tava até faltando uma
peca, entdo a gente nem sabia que tinha. Foi um desperdicio, podia ter usado em outra

coisa”.

E4=“As vezes eu penso que a gente fica um pouco engessado na questdo da internet em si.
Eu mesmo fico muito insegura em tar divulgando as coisas na internet. Penso também que
falta muito recurso na escola. Um curso mesmo de capacitacdo. O nosso diario, por
exemplo, poderia ser online. Eu penso que a gente fica um pouco engessado em algumas
coisas, impossibilitado mesmo, porque tudo gira em torno de recurso. Como 0 recurso é

pouco, entdo ndo tem como fazer-se muito.”

26- Por favor, acrescente as informacdes que vocé desejar sobre o tema que estamos

pesquisando

E1=Ha sala de datashow e um datashow movel. H& o caderno digital (que é a versdo digital
da apostila dos alunos + videos e animacdes). Alunos podem acessar (mas acessam pouco).
Vao comecar o uso da plataforma Plural, onde aluno poderé realizar tarefas, tirar duvidas,
professor podera deixar anotacGes, videos e corrigir tarefas pela plataforma. Existe

aplicativo (desta plataforma) que poderéa ser acessado pelos alunos pelo celular.

E2=<A pessoa entrevistada ndo adicionou novas informagdes>

E3= Diretora: “Nosso desejo de reativar essa sala de informatica, sabe? Mas de uma forma

que seja eficaz, que ndo adianta ter por ter.”

Planos para adquirir uma tela digital. “Nods recebemos aqui na escola a verba do PDDE.
Entdo a gente t4, né <nome>, bem interessada, as supervisoras sdo muito dindmicas, muito
atualizadas, entdo foi uma proposta que partiu delas, pra gente ver se consegue. [...] Mas

sempre esharra no recurso que é muito pouco. E a gente vé assim que nesse antigamente
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que tinha a sala de informatica, ndo era bem utilizada, era como se fosse uma brincadeira,
um momento de lazer ali s6, ndo era nada direcionado. Até por conta de que ndo tinha, 0s
professores que tavam ali talvez ndo tinham o preparo para estar ali, 0 dominio para estar
ali.”.

Supervisoras foram convidadas a divulgarem projetos e atividades em seus Facebooks
particulares. Ha o grupo do governo (Facebook e Whatsapp) e da TV <nome da cidade>
onde também sdo divulgadas as atividades.

Diretora: “E interessante levar nossos alunos em eventos.”. Interesse em levar alunos para
conhecer RA e RV, pois a cultura dos alunos é muito restrita, entdo ouvem falar sobre mas

ndo conhecem. Oferecer oportunidade para conhecerem essas “novidades”. Diretora: “Que

na verdade ndo é mais novidade, é real.”

E4= “Eu tenho uma ideia que eu t6 pensando em colocar em pratica da seguinte forma:
Todas as sextas-feiras estar pedindo pras criangas um sistema, como se fosse um
palanquinho, na escola. Ai todas as sextas-feiras a gente vai deixar aberto pra eles usarem o
microfone e apresentar o talento que eles tiverem. Pode ser dan¢a, musica, alguma poesia.

Pra desenvolver a oralidade. Mas ¢ uma ideia que ndo esta sendo praticada ainda.”

“Pessoal ainda ndo sabe lidar com a rede social em si, as criangas ndo tem muita
maturidade, eles usam muito a internet pra tar atacando a imagem das pessoas, € ndo tem
discernimento, eles acham que tudo que ta na internet é verdadeiro, eles ndo analisam que
aquilo de repente ndo é tdo real. [...] Tem que ser um assunto, assim, mais trabalhado. Eu
mesmo fico muito insegura de tar usando a internet, eu acho que o pessoal deturpa muitas

coisas.”

“Eles [os alunos] pensam que a internet € so pra jogo, pra entretenimento, na verdade. Eles
ainda nao tem essa Vvisdo que a internet € uma coisa muito boa, que veio pra ajudar, pra
auxiliar o nosso dia-a-dia, mas eles ainda ndo tem essa visao, eles acham que a internet é s6
pra entretenimento. Isso, eu falo assim, & minha viséo das criancas, elas so pensam nas
redes sociais, nos jogos, nos videos de YouTubers, que agora isso virou moda. Entéo eles sO
usam isso pra entretenimento.[...] O ideal seria, que a gente vé que em outras cidades,
estados, cada crianga tem o seu tablet. Quando cada crianga tem o seu material tecnologico

pra trabalhar na escola, a escola mostra pra eles que a internet pode ser usada de outra
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maneira. Mas como eles tem o tablet, o celular somente em casa, né, entdo eles ndo tem
essa visdo. Entdo acaba que quando eles trazem pra escola o objeto tecnoldgico que eles
tem, eles ndo sabem usar de maneira produtiva. Eu penso que se cada crianca tivesse o seu,
a escola poderia tar trabalhando nesse sentido pra tar mudando um pouco a viséo deles, né.
Tentar mudar o pensamento deles. E sem contar que auxilia muuuito no desenvolvimento
da crianca na aprendizagem, tem muita coisa boa na internet. Auxiliaria também no
desenvolvimento deles em contetidos que a professora ta passando.” Isso ndo ¢é feito por

falta de recursos.

“A gente quer comprar uma TV. A gente pensa numa TV grande mesmo. Que ela seja uma
smartTV, porque ai é muito mais facil o professor ter acesso. No préprio celular dele ele
joga [0 que quer mostrar]. Nossa TV até é grande, mas é daquelas antigas, tem aquele tubo

atras, aquela caixa enorme, é até dificil pra carregar. E grande e muito pesada.”
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APENDICE B — Questionario e respostas das entrevistas realizadas com a secretaria
municipal de educagéo

4 u Lll UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS DED

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO PEPARTAMENTO DE EDUCACAC
MESTRADO PROFISSIONAL E EDUCACAO
CAMPUS DA UFLA LAVRAS/MG - CEP 37200-000
TELEFONE: (35) 3829-1445 E-mail: mpe@ded.ufla.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Pesquisa: Diagnostico da insercdo de tecnologias educacionais em escolas do interior de

Minas Gerais

Roteiro de Entrevista — Secretaria Municipal de Educacéo

IDENTIFICACAO DO ORGAO

1- :Secretaria Municipal de Educacéo de <nome da cidade>-MG
2- Nome do(a) entrevistado(a) (informacéo opcional):
Secretaria de Educacdo do municipio

INFORMACOES SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS NA
EDUCACAO MUNICIPAL

1- Qual a funcéo e contribui¢éo do uso das tecnologias digitais para as atividades de
ensino e aprendizagem das escolas municipais?

Seria ideal o seu uso. “Mas isso ndo acontece. Acho que o século XXI, 0 nosso atraso em
relacdo a essas tecnologias é uma coisa que fica muito a desejar. Nas escolas do municipio a
gente ndo utiliza a ndo ser uma coisa pequena, como um video, uma coisa esporadica que 0s
professores, por exemplo, dao aos alunos. Mas as escolas ndo tém estrutura, teria que ter uma
reforma grande, muitas as vezes falta até a parte de eletricidade para fazer uma ligacéo, entéo,
assim, um atraso total. E uma coisa que a gente fica um pouco indignada, mas é a realidade

das escolas. A gente almeja isso [0 uso] um dia, mas ta muito distante da nossa realidade.”

2- Quiais escolas municipais possuem salas de computadores instalados e conectados a

internet ou outros recursos tecnoldgicos disponiveis para professores e/ou estudantes?
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Somente uma escola, mas a sala ndo esta totalmente adequada. “A maioria dos
instrumentos, dos computadores, de toda a tecnologia disponivel, a gente ndo manteve. Nés
tentamos o ano passado reestruturar esses equipamentos, mas sdo antigos, nao séo
modernos. Entdo muito pouco é usado desse recurso, ndo tem essa constancia dos meninos
terem uma aula de informatica. Muito raramente eles véo 1& porque ndo da pra atender toda

a demanda da escola, sdo poucos computadores que funcionam.”

3- Para vocég, as tecnologias digitais oferecem possibilidades pedagdgicas relevantes no
Ensino Fundamental? Em caso afirmativo, como estas podem contribuir?

Sim. Podem contribuir para as criangas terem um contato visual, concreto, “assim como o
ludico é utilizado, os materiais que a gente faz, muitas vezes de materiais reciclaveis, montam
esses jogos para eles, taria ali disponivel. E o mundo hoje € digital, entdo ele [o aluno] ja
estaria muito proximo do que ele precisa para a vida dele, porque a tecnologia ela existe a
muitos anos para facilitar a vida né. Agora que chegou as escolas a gente ndao tem como

oferecer isso, as escolas nao tem essa estrutura ainda, esses equipamentos”.

4- Vocé considera que as duas escolas municipais* contam com a infraestrutura
necessaria para o adequado uso pedagogico das tecnologias digitais?

“Nao. E o basico que tem. A sala de aula, um quadro e os moveis necessarios, sao as carteiras.
Muitas vezes utiliza, assim, de um aparelho de som, mas o computador, a informéatica em si
ndo. NOs ndo temos uma sala que possa dar uma aula de qualidade utilizando os recursos

audiovisuais”.

*Nota: Duas escolas foram utilizadas na pesquisa, mas 0 municipio possui seis escolas

municipais.

5-Para vocé, qual o papel dos gestores escolares (da secretaria e na direcao das escolas)
na inserc¢do das tecnologias digitais nas préaticas pedagogicas das escolas?

“Nos ficamos muito amarrados, porque nos dependemos de orcamentos. Ainda ndo houve
uma consciéncia que a administracdo deve ter o seu fluxo normal, independente de partidos
que assumam a dire¢cdo do municipio durante quatro anos. Entdo a populagdo ndo tem essa
consciéncia que isso tem que ter uma normalidade, e que ndo pode a cada mandato ter

interrompido projetos, e muitas vezes € isso que acontece, essa interrupgdo de projetos. Entéo
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ainda as escolas tem uma estrutura ndo adequada. Entdo ndo ha um orgamento de manutencéo
desses equipamentos, que deveria ser feito em um periodo de 2 anos a 3, porque s&o muitos
alunos, muitos professores utilizando daquele recurso. Eles teriam que ser trocados
periodicamente, ter uma manutengdo constante, e isso a gente vé que ndo acontece. Entdo
quando n6s assumimos la tinham 16 computadores, e somente 5 funcionavam. Entéo até para
0 conserto tinha que ter um orgamento especifico. NOs estamos tentando reestruturar isso
para compor novamente. E muitos projetos, até mesmo do estado, do governo federal, se
propde, nunca que chega a ser concretizado. A gente tem ai o Simec, onde a cada 4 anos a
gente tém acesso para atendimentos as necessidades escolares. Novos equipamentos. Até
mesmo programas como banda larga. E isso € muito moroso, pra quatro anos. NGs o ano
passado inserimos toda essa demanda necessaria no sistema. NOs ja estamos quase no meio
do ano de 2018 e até agora s6 ta alimentando, ndo chega nunca. Acho uma morosidade muito

grande pra resolver as questdes relacionadas a educacao.”.

Sobre os gestores escolares: “Como eles sdo vinculados [a SME], eles ficam também um
pouco limitados em propor, porque tudo depende de verbas. Eles ndo tem como fazer uma
mobilizacdo para adquirir. A escola ndo tem recurso para isso, direto. Tem o PDDE que é um
dinheiro direto na escola, mas € um valor muito pequeno, que ndo daria pra montar uma
tecnologia, equipar as escolas da forma que precisam. Entdo depende de 6rgdos superiores.
As unidades escolares vinculadas a secretaria de educacdo, também que necessita de recursos

repassados tanto pelo governo federal quanto do estadual”.

6- As equipes escolares do municipio contam com algum tipo de preparacdo ou
capacitacdo para o uso de salas de computadores e/ou outros equipamentos tecnoldgicos
digitais? Se houve capacitacbes foram promovidas por qual entidade? Como o
municipio esta viabilizando e incentivando a capacitacao de professores e outros agentes
educacionais como supervisores e diretores de escolas, para a utilizacdo pedagogica das
tecnologias digitais da informagéo e comunicac¢ao?

“Nao. Acho que se tivesse como matéria, parte da grade curricular, as providéncias
aconteceriam mais rapido. Porque vocé tem ali fazendo parte do quadro de horério do
curriculo do aluno, entéo teria que tomar providéncias mais imediatas para o0 acontecimento
dessas. Entdo muitas vezes, assim, porque eu ja trabalhei em escolas do estado, a gente via

essa necessidade. Eu mesmo comecei cursos em relacdo a capacitacdo de préaticas
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informatizadas e que ndo findaram, propostos pela secretaria de educacdo estadual. Entéo,
ministrados pela superintendéncia de ensino, a nossa regional em Varginha, em que nos
comegamaos um curso em que mudou-se 0 governo, interrompeu e ficou por isso mesmo. Nao
teve uma conclusdo daquele curso. Parou e nés nao obtivemos resposta referente. “Nao, vai
ter uma reestruturacdo...”, ¢ ai foram se passando os anos e isso se perdeu. E muitas vezes,
quando tem nas escolas de Ensino Médio ndo existe um profissional formado naquela area.
Entdo geralmente os curriculos dos professores possibilita ele ser regente, de acordo com a
sua grade de formacdo. Entdo como ndo aparece uma pessoa formada para assumir, ai
contrata-se, ou até essas aulas vao em extensdo para o professor ja efetivo, porque o seu
historico escolar tinha uma grade de horario maior um puco, entdo ele é considerado, ele
pode ser reaproveitado para atuar naquela area, e na verdade ndo é assim. Entdo ndo tem
aquela formacdo adequada. Acho assim que o professor ele tinha que ter uma formacéo
especifica para atuar com os alunos, fazendo uma interdisciplinaridade com o professor
regente, utilizando ali dos recursos que ele precisaria para divulgar uma matéria, um
conteudo, entdo o interessante seria isso, porque muitas vezes € muito limitado o proprio
professora da sala, nos trabalhos das séries iniciais até o quinto ano, trabalhar essa questédo
de recursos. A gente aprende o basico, e as criangas querem inovagdo. O basico talvez elas
saibam mais do que os proprios professores. Eles falam assim “ndo tia, € por aqui, ndo € por
ai”, entdo o interesse seria maior, € 0 aproveitamento também, se houvesse profissionais
formados realmente naquela area pra atuar nessa questdo, até pra atuar melhor o professor no

uso dessas tecnologias.”

7- Ha projeto(s) para manter equipes de apoio para o desenvolvimento e
acompanhamento das ac6es de capacitacdo nas escolas?

“Nao. No municipio, como assumi agora, eu creio nao ter tido nenhum projeto, nenhum apoio
nesse sentido pelo que a gente tém das escolas. S6 tem uma escola que tem uma sala com
recursos ndo suficientes para a demanda e equipamentos inserviveis, até. Ja ultrapassou, a
tecnologia esta ultrapassada, e muitos nao funcionam.” Foram oferecidos cursos pelo estado,

como mencionado na resposta da questdo 6, porém sem uma concluséo.

8- Com o fim do prazo de garantia de empresas fornecedora de equipamentos, cabe ao

municipio assegurar suporte técnico e manutencgdo dos equipamentos tecnologicos
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digitais utilizados nas escolas. Como 0 municipio esta se organizando para assegurar
este suporte?

“Nos temos uma equipe ligada a prefeitura, de TI, técnico de informatica, que da esse
suporte. Mas muitas vezes o atendimento é quase que na area da necessidade das secretarias
das escolas, pra prover a secretaria. Eu creio que se tivesse uma sala bem montada de
informatica eles poderiam dar essa manutencdo. Nés fizemos adeséo a alguns programas,

mas € sO no sistema ainda, nada concreto.”

9-As escolas apontam dificuldades para a integracado das TDIC em suas atividades? Se
sim, quais?

“Sim, nas reunides pedagdgicas sempre questionam. Se tivesse essa oportunidade seria
muito benéfico para a educacao, a titulo de melhoria dos conteudos, das informacoes,
abranger mais a distancia, aquilo que nao € visivel. As aulas seriam mais gostosas, 0
aproveitamento seria, assim, 100%. Teria uma resposta mais rapida em aprendizagem,

interesse.”

INFORMAGCOES RELACIONADAS AO USO PEDAGOGICO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS

DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TDIC

10- Na sua percepcéao e/ou através de dados disponiveis na SME, ha utilizacdo das
salas de computadores ou outros meios de acesso a TDIC por alunos e professores das
escolas municipais?

Ha esse uso. “Eles aproveitam, mas, por exemplo, nds ndo temos ainda uma lousa digital.
NO6s temos um conjunto de multimidia pra atender 26 salas, entdo tem que ter um
agendamento prévio, porque ndo é a todo momento que se pode utilizar. Entdo sdo poucos
0s recursos, a demanda é muito grande, entdo teria que ter um conjunto maior de
equipamentos pra atender as escolas. Essas duas escolas [as estudadas] uma tem 20 turmas

e a outra tem 27 turmas.[...] Nos temos muitos alunos, entdo sdo poucos os instrumentos.”

11- Essa utilizacédo se da como uma ferramenta pedagogica? E de outras formas?

“Sim”'
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12- Na sua percepcao e/ou através de dados disponiveis na SME, os gestores escolares
utilizam algum tipo de TDIC em suas atividades?

“Sim. A pouca tecnologia e os instrumentos que existem nas escolas sdo utilizados.” Os
gestores utilizam para suas atividades tambem (Educasenso, rendimento escolar, o cardapio

da merenda, gerenciamento de produtos de limpeza, gastos, etc.)

13- Ha algum projeto sendo desenvolvido, que seja fomentado pela Secretaria de
Educacao, que se relacione com o tema das TDIC nas escolas, seja com seu uso por

alunos, professores e/ou gestores?
“Nao.”

14- Vocé observou melhora no ensino aprendizagem nas escolas que instalaram as salas

de computadores e/ou outro tipo de TDIC?

“Sim. O interesse dos alunos é bem grande. Eu ja desenvolvi projetos em relacdo a temas na
escola onde eles fizeram videos, eles fizeram entrevistas, eles montaram um teatro, eles
gravavam aquilo e traziam para apresentacdo na sala, entdo, assim, vocé percebe que o
interesse do aluno e a integracao dele é muito maior. Porque a escola ta muito a parte do que
eles vivem na vida deles mesmo, até existe uma proibicdo inicial de ndo deixar 0s meninos
utilizar o celular em sala de aula. Entdo no auge do celular, de todo mundo ter acessibilidade
a ele, porque ndo era uma coisa comum. Gente, todas as pessoas, seja de qual classe social,
tem um celular. Eu ja fazia uso dele nas minhas aulas: Procurar palavras indigenas, por
exemplo, vocabulario indigena, dividia pelo alfabeto, cada um ia procurar uma letra,
iniciando a palavra. Entdo, quer dizer, aquilo ali era uma aula, eles chegaram até a dizer “O
professora, hoje a aula foi bastante produtiva, foi gostoso de fazer isso.” Entdo o grupo que
ndo tava conseguindo, o grupo que terminou primeiro foi 1& auxiliar o outro, entdo quando
utiliza disso a integragdo entre os alunos melhora, as informagdes flui, dali tem possibilidade
de criar muitas ideias diferentes, olhares diferentes. Entdo, assim, acho que € coisa muito
muito urgente, equipar as escolas de forma que essas tecnologias possam contribuir para uma

educacdo de qualidade”.

15- Ha alguma informacéo sobre o tema que ndo foi abordada nas questdes anteriores
gue vocé deseja adicionar? Sinta-se livre para isto, pois sua colaboragdo ¢ muito

importante!




141

“Precisa muito de acelerar esses instrumentos tecnoldgicos para as escolas, porque a gente
vivencia situagdes que demonstra que isso é muito importante. Tenho uma sobrinha que fez
intercambio em Taiwan e ela falando que Ia, nas escolas cada crianca ja tem seu notebook,
ele fica na escola, no inicio da aula ja vem carregado, com a bateria suficiente pra ele utilizar
daquilo ali. Ela falou assim “Tia, nao tem nenhum fio esparramado no chéo, j& tem o local
certo pra ligar.” Entdo, quer dizer, eles estao ai quantos anos na nossa frente? Eu até brinco
assim: O Brasil t& uns 500 anos em atraso. A historia € essa, nds ja& comecamos muito
atrasado, mas nao estamos conseguindo acompanhar e parece que a distancia ta ficando
maior. Entdo é isso que a gente fica triste, porque nunca que a gente vai conseguir
acompanhar o ensino de primeiro mundo, dos paises mais desenvolvidos. E melhoraria tudo,

o IDH, as responsabilidades...”
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