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RESUMO

O Marketing incorporou em seus estudos o campo dos Estudos Construtivistas de Mercado, o
qual baseia-se na compreensdao de que os mercados estdo em constante desenvolvimento
gracas aos atores que nele operam. Nesta perspectiva, os mercados podem e devem ser
estudados, surgindo uma série de teorias para explicar seu comportamento, como as Praticas
de Mercado e o Programa de Marketizacdo. Segundo estas vertentes, o mercado € constituido
a partir de trés conjuntos de praticas: Representacdo, Normatizacdo e Transacdo e se
configura através de cinco enquadramentos: Bens de Pacificagcdo; Agéncias de Marketizacdo;
Encontros de Mercado; Formacédo de Precos; e Desenho de Mercado e Sua Manutencdo. Os
transbordamentos surgem quando néo é possivel atingir o enquadramento completo, alterando
as estruturas que compde o mercado, resultando em sua dinamica. A associacdo entre praticas
e enquadramentos permite que os atores realizem diferentes calculos de valor nos mercados,
que serdo decisivos na realizacdo das transacdes. Os Estudos Construtivistas de Mercado tém
sido aplicados na analise dos mercados agroalimentares alternativos, para explicar que as
relacBes constituintes desses mercados sdo mais complexas do que apenas o fornecimento de
comida, envolvendo elementos técnicos e sociais a serem explorados. E a partir destes
elementos que diferentes calculos de valor serdo executados, trazendo uma dinamica propria a
estes mercados, que os diferenciardo dos mercados convencionais. Neste cenario, emerge a
Comunidade que Sustenta a Agricultura — CSA, que foi escolhida como objeto deste estudo.
A CSA é um mercado alternativo de distribuicdo de alimentos, no qual agricultores e
consumidores se unem, visando o sustento do organismo agricola em troca do fornecimento
de alimentos, a partir de uma estrutura filosofica prépria e diferente dos demais mercados.
Partindo destes campos conceituais, este trabalho se propbe a descrever como o mercado de
CSA é construido, identificando de que forma, as praticas de mercado contribuem para a
formacdo de enquadramentos nestes mercados, € como em conjunto, praticas e
engquadramentos contribuem para os processos de célculo de valor. Assim, foi estudado o
fendmeno da construcdo do mercado das CSAs no Brasil, utilizando técnicas qualitativas para
a coleta de dados, como entrevistas, observacdo e analise documental, o qual contou com a
colaboracédo de 28 atores, sendo eles membros de 7 CSAs e da entidade CSA Brasil. A partir
da analise de conteudo dos dados obtidos, foram identificados os principais atores e
dispositivos que atuam nas CSAs, bem como as praticas que compdem estes mercados, sendo
elas: i. Praticas de Representacdo: Cuidado com a terra e com o0 meio ambiente;
Compromisso; Conex&o com o alimento; Conex&o com o0 eu e com o outro; Cuidado com a
alimentacdo; Filosofia CSA,; ii. Praticas de Normatizacdo: Curso de formacdo da CSA Brasil;
Normas e regimentos internos de cada CSA; Métodos de producdo e normas de certificagdo;
Politicas publicas e legislacéo; iii. Praticas de Transacdo: Administracdo dos processos da
CSA,; Gestdo do Organismo Agricola; Cesta de Produtos; Consumo. Tendo identificado as
praticas e suas relacbes no contexto das comunidades, contextualizou-se a relagdo entre as
praticas e os enquadramentos de mercado, caracterizando a configuracdo dos mercados de
CSAs. A analise também permitiu identificar alguns transbordamentos que aconteceram no
cotidiano das comunidades. Por fim, foi possivel identificar que nas CSAs estudadas, os
processos de calculo de valor se baseiam em calculos quantitativos, qualitativos e sociais,
conforme a triade desenvolvida por Cochoy (2008) e por um quarto elemento de calculo de
valor, baseado na filosofia que rege as comunidades: o Apreco. Diante disso, essa tese
contribui para o0 avango tedrico no campo de Construcdo de Mercados, demonstrando como se
dao os processos de formatacdo de mercados alternativos numa perspectiva dindmica.

Palavras-Chave: Estudos Construtivistas de Mercado. Calculo de Valor. Praticas de
Mercado. Programa de Marketizacdo. Comunidade que Sustenta a Agricultura (CSA).



ABSTRACT

Marketing has incorporated in its studies the field of Constructivist Market Studies. This field
is based on understanding that markets are constantly developing thanks to the actors that
operate in it. Under this perspective, markets can and should be studied, eventually creating
several theories to explain their behaviour, such as Market Practices and the Marketization
Program. The market consists of three sets of practices: Representational practices,
Normalizing practices and Exchange practices. It also configures itself through five frames:
Pacifying goods; Marketizing agencies; Market encounters; Price-setting; and Market design
and maintenance. As it is not possible to achieve the full frames, overflows occurs, which
alter the structures that make up the market, resulting in its dynamics. The association
between practices and frameworks allows actors to perform different calculations in the
markets, which will be decisive in making transactions. Constructivist Market Studies have
been applied in the analysis of alternative agri-food markets to explain that the constituent
relations of these markets are much more complex than just the supply of food, also involving
technical and social elements to be explored. It is from these elements that different
calculations will be performed, bringing their own dynamics to these markets, which
differentiate them from conventional markets. In this scenario, emerges the Community
Supporting Agriculture - CSA, which was chosen as the object of this study. CSA is an
alternative food distribution market, in which farmers and consumers come together to
support the agricultural organism in exchange for food supply, based on its singular
philosophical structure that differs from other markets. From these conceptual fields, this
paper aims to describe, from the perspective of Constructivist Market Studies, how the CSA
market is built. As also identify how market practices contribute to the formation of frames in
these markets, and how together, practices and frames contribute to the calculation processes.
The phenomenon of the construction of the CSA market in Brazil was studied. Therefore,
qualitative techniques for data collection, such as interviews, observation and document
analysis, which had the collaboration of 28 actors, being members of 7 CSAs and CSA Brasil
entity were used. From the content analysis of the data obtained, the main actors and devices
that act in the CSAs were identified, as well as the practices that make up these markets, as it
follows: i. Representational Practices: Care for the earth and the environment; Commitment;
Connection with food; Connection with self and other; Beware of food; CSA philosophy; ii.
Normalizing Practices: CSA Brazil training course; Standards and bylaws of each CSA;
Production methods and certification standards; Public policy and legislation; iii. Exchange
Practices: CSA process management; Agricultural Organism process management; Basket of
Products; Consumption. Having identified the practices and their relationships in the context
of the communities, the relationship between the practices and the market frames was
contextualized, characterizing the configuration of the CSA markets. The analysis also
allowed to identify some overflows that happened in the daily life of the communities.
Finally, it was possible to identify that in the studied CSAs, the calculation processes are
based on calculation, qualculation and calqulation, according to the triad developed by
Cochoy (2008) and by a fourth element of value calculation, based on the philosophy that
governs the communities: Appreciation. Given this, this thesis contributes to the theoretical
advance in the field of Market Building, demonstrating how the processes of formatting
alternative markets take place in a dynamic perspective.

Keywords: Constructivist Market Studies. Calculation. Market Practices. Marketization
Program. Community Supported Agriculture (CSA).
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1 INTRODUCAO

Os estudos em marketing tém avangado no aprofundamento da compreensao de como
os atores moldam e performam no mercado (Finch, Geiger e Harkness, 2017), reconhecendo
as limitacOes e deficiéncias dos conceitos de mercado advindos dos estudos neoclassicos e
trazendo novas perspectivas para a analise, como a nova economia institucional, a sociologia
econdmica, a economia comportamental e os estudos de ciéncia e tecnologia (Mele, Pels e
Storbacka, 2015). O desenvolvimento de novas teorias no marketing, com enfoque na
complexidade dos mercados, traz uma nova forma de enxergar como eles evoluem e se
reconstroem, permitindo também compreender sua dindmica. Assim, surgem os Estudos
Construtivistas de Mercado (Market Studies ou Market-making Studies, Contructivist Market
Studies ou Market Making theory).

Este campo de estudos baseia-se na compreensao de que mercados ndo sdo dados
concretos, mas sdo representacfes continuas, que misturam uma grande variedade de atores e
dispositivos, cada qual com seus interesses e influéncias culturais (Geiger, Kjellberg e
Spencer, 2012). O campo surgiu a partir de estudos seminais como os de Callon (1998),
Callon (2002), Kjellberg e Helgesson (2006), Araujo (2007), Araujo, Finch e Kjellberg
(2010); Caliskan e Callon (2010); Vargo e Lusch (2011) e MacKenzie (2009), que
visualizaram a necessidade de desenvolver uma teoria que consiga abordar a grande dinamica
dos eventos e processos cotidianos (Vargo e Lusch, 2011). Esta nova visdo busca uma
representacdo das teorias de marketing, que enxergam os mercados a partir de uma
perspectiva interna dos mercados (Cochoy, Trompette e Araujo, 2016).

A partir desta égide, os mercados deixam de ser vistos como modelos pré-existentes e
passam a ser estudados empiricamente (Frankel, 2018). Para estes estudiosos, 0s mercados
sdo algo mais amplo, que englobam uma variedade de interagdes complexas (Lusch e Watts,
2018) e estdo sempre em desenvolvimento a partir das praticas desempenhadas pelos atores
que neles operam (Baker, Storbacka e Brodie, 2018). Essencialmente, a obra de Michel
Callon foi a responsavel por remodelar os estudos em Marketing e Comportamento do
Consumidor a partir de uma perspectiva da sociologia econdmica, reunindo esforcos de
estudiosos das ciéncias sociais sob a égide deste novo e interdisciplinar campo dos ‘Estudos
Construtivistas de Mercado’, cujas perspectivas sao embasadas na Teoria Ator-Rede (ANT)
(Cochoy, Trompette e Araujo, 2016). Representando uma ruptura com a crenga de que 0S

fatos cientificos sdo metodologicamente justificados e socialmente causados, o tedrico
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introduz uma abordagem simétrica sobre as relagdes entre ciéncia, tecnologia e a sociedade
(Mattedi et al., 2009).

Kjellberg e Helgesson (2006) sinalizam a necessidade de uma posi¢do ontoldgica clara
para estudar a forma como os mercados sdo moldados. Para os autores, a realidade social é
um processo continuo de criacdo e esta constantemente sendo moldada relativamente as varias
associac0es que o representam, seguindo a ontologia relativista (Kjellberg e Helgesson,
2006). Os autores postulam ainda que as praticas sociais encenam multiplas realidades, as
quais diferentes verdades podem ser decretadas, levando a uma orientacdo epistemoldgica
realista (Kjellberg e Helgesson, 2006). A combinacédo do relativismo ontoldgico e do realismo
epistemoldgico é denominada pelos autores de Construtivismo Prético, que pressupde que a
realidade social seja construida, diferente do Construtivismo Social, que pressupfe que a
realidade é socialmente construida (Kjellberg e Helgesson, 2006).

No que tange aos Estudos Construtivistas de Mercado, Callon aponta para a existéncia
de uma multiplicidade de atores envolvidos nos mercados, sua heterogeneidade e
especificidade, bem como a diversidade de relacionamentos que se formam entre eles (Callon,
2016). Estes atores sdo dotados de entidades humanas e ndo-humanas capazes de atuar em um
mercado (Caliskan e Callon, 2010) e, através de suas capacidades, realizar céalculos de valor
(quantitativo, qualitativo e coletivo) sobre um determinado bem, culminando na troca
(Cochoy, 2008). E através dos processos de calculo de valor que as transagdes de mercado sdo
efetuadas, atraves de trés etapas (Callon e Muniesa, 2005): a primeira consiste em estabelecer
entidades negociaveis por meio de praticas de troca; a segunda concentra-se no papel do
movimento, dispositivos e espacos no estabelecimento do comércio; e a terceira envolve
chegar a um calculo realizado.

E também a partir das relacdes entre estes miltiplos e hibridos atores que s&o gerados
enguadramentos e transbordamentos, responsaveis pelo formato dos mercados da forma como
0 conhecemos, dando origem ao que Caliskan e Callon (2010) denominam de um Programa
de Marketizacdo. De acordo com o0s autores, a estrutura da acdo coletiva que da origem ao
mercado é alcancada através de cinco enquadramentos, sendo eles: bens de pacificacao;
agéncias de marketizacdo; encontros de mercado; formacéo de precos; e desenho de mercado
e sua manutencao (Caliskan e Callon, 2010; Callon, 2016).

Embora o processo de marketizacdo esteja no centro do funcionamento dos mercados
(Callon, 2016), a literatura de marketing e marketizacdo € incipiente ao conceituar e

representar os sistemas de mercados (Mason, Friesl e Ford, 2017). Assim, a abordagem
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voltada para a pratica nos mercados emerge para complementar esta discussdo. Se por um
lado, os Estudos Construtivistas de Mercado consideram que a constru¢do de um mercado é
estabelecida através de enquadramentos (Medeiros, Vieira e Nogami, 2014), por outro lado,
eles compartilham um interesse em entender como as praticas proporcionam uma melhor
compreensdo de um mercado especifico, atraves dos nuances da vida social (Frankel, 2018).

Araljo (2007) traz a perspectiva socioldgica associada as teorias de Callon para
argumentar que a construcdo de mercados depende da mobilizacdo de érgdos especializados e
agéncias de calculo. Essa visdo socioldgica reconhece que as praticas sdo responsaveis por
moldar os mercados e, a medida que as praticas mudam, o mercado muda e vice-versa (Baker,
Storbacka e Brodie, 2018). Nesta perspectiva, mercados devem ser estudados como espacos
de praticas multiplas e muitas vezes conflitantes, devendo-se dirigir a atencdo para as formas
em que os mercados tomam como resultado dos esfor¢os para molda-lo (Araujo, Kjellberg e
Spencer, 2008). Assim, os Estudos Construtivistas de Mercado implicam compreender as
acles ou préaticas de mercado que ocorrem continuamente e que podem modificar relagdes,
remodelar estruturas e redefinir interagdes, possibilitando sua formagao (Nogami et al., 2015).

Em resumo, os estudos da pratica de mercado se baseiam na visdo de que a realidade é
um processo que esta continuamente em criacdo (Mele e Russo-Spena, 2015). Assim, as
praticas devem incluir esforcos para moldar e operar 0os mercados (Araujo, Kjellberg e
Spencer, 2008) a partir da agéncia de atores humanos e dispositivos técnicos. A partir de suas
praticas, 0s atores sdo responsaveis por negociar ndo s6 os termos da troca de produtos, mas
também a forma como os mercados sdo organizados (Blanchet e Depeyre, 2016).

Em sua obra Markets, market-making and marketing, Aradjo (2007) gerou uma
crescente atencdo aos Estudos Construtivistas de Mercado, uma vez que levantou um conjunto
de preocupacdes até entdo marginalizadas acerca do tema (Onyas, McEachern e Ryan, 2018).
Araujo (2007) aponta para o fato de que nas teorias econémicas e no marketing, os mercados
séo dados naturais e completa afirmando que “a relagéo entre os ‘mercados como instituigoes’
e os ‘intercambios como eventos’ merece um maior escrutinio” (Araujo, 2007, p. 215).

Os Estudos Construtivistas de Mercado enfatizam os mercados como elementos de
processos em andamento, que recebem influéncia dos multiplos atores, sendo influenciados e
moldados por suas atividades (Kindstrém, Ottosson e Carlborg, 2018). Assim, pode-se dizer
que os mercados sdo criados ou modificados a partir da interagdo dos diversos atores humanos
e ndo humanos que atuam nestes mercados. A agéncia, neste contexto, se refere a capacidade

de agir (Mele et al., 2018) e esté diretamente relacionada com a nogdo de performatividade,
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conceito este, que ajuda a explicar como as realidades sdo produzidas e vivenciadas (Venter,
Wright e Dibb, 2015) pelos atores, remetendo a sua influéncia na realidade através de acdes e
salientando que o poder performativo é diferente em cada agente (Storbacka et al., 2012).

Colocando em perspectiva as questdes praticas e performativas, Kjellberg e Helgesson
(2006) apresentam um modelo de organizacdo econémica que concebe 0s mercados como
constituidos por trés conjuntos de praticas as quais atuam de maneira interligada, sendo elas:
praticas de transacdo, praticas de normatizacdo e praticas de representacdo (Kjellberg e
Helgesson, 2006). As praticas de transacdo compreendem atividades que contribuem para a
consumacdo das trocas econdmicas; as praticas de normatizacdo estabelecem objetivos
normativos de como um mercado deve funcionar; jA as praticas de representacdo sdo
responsaveis por produzir imagens do mercado e do seu funcionamento (Kjellberg e Olson,
2017). O conjunto de interacdes entre estas praticas dentro de um mercado € responsavel por
indicar a dindmica desse mercado (Lindeman, 2012).

Tendo como base esse contexto teorico, estudos tém sido realizados com o intuito de
compreender a construcdo e desenvolvimento de mercado em contextos diversos, incluindo os
mercados agroalimentares. Estudos recentes passaram a focar como as redes sdo constituidas
e quais os esforcos elas executam para alcancar seus objetivos (Phillips, 2016). Phillips
(2016) traz os conceitos da economia como agenciamentos para explicar que as redes
alternativas de alimentos sdo muito mais do que comida, envolvendo atores humanos e
dispositivos técnicos na formacdo de arranjos complexos. A autora analisa como as
embalagens plasticas, enquanto dispositivos sociotécnicos, atuam dinamizando os mercados
agroalimentares de ‘entrega de cestas’ e ‘mercados orgénicos’ € argumenta que os plasticos
sdo dispositivos fundamentais nas redes de distribuicdo destes alimentos alternativos,
detalhando seu papel nestes mercados, especialmente facilitando a distribuicdo, incluindo uma
discussdo ético-politica sobre a presenca destes dispositivos nas redes.

No Brasil, Oliveira e Rezende (2017) trazem a perspectiva do agenciamento para
descrever como o célculo de valor é realizado nos ambientes de feira livre, através das
interacOes de varios atores humanos e técnicos incorporados nestes mercados. Utilizando a
triade de Cochoy para os calculos de mercado, o0s autores demonstraram que o valor de um
alimento ndo precisa necessariamente ser pensado em termos numéricos, mas incorpora
diversos elementos de Calculo Quantitativo, como a quantidade ofertada, produtos de outros
feirantes, final de expediente, negociagdo com os clientes, custos dos produtos; de Calculo
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Qualitativo, como negociacao com clientes; e de Célculo coletivo — qualitativo, como repasse
para o atacado, preco comercializado em outros locais e comparacédo entre outros feirantes.

O setor agroalimentar convencional tem se associado a mudanca tecnoldgica, visando
aumento de produtividade e rentabilidade, no entanto, este paradigma produtivista tem sido
desafiado por questdes como sustentabilidade, economia social e justica social, transformando
as configuracOes dos mercados agroalimentares (Nemes e Augustyn, 2017). Pode-se dizer que
a crescente complexidade do sistema agroalimentar desenvolveu uma cooperagédo alternativa,
que retne diversos atores para enfrentar seus desafios (Nemes e Augustyn, 2017). Neste
sentido, a literatura agroalimentar explora uma série de operac@es individuais, cooperativas e
empreendedoras, desde a agricultura comunitaria compartilhada até as redes de comércio
justo (fair trade), detalhando as possibilidades e os limites das redes alimentares alternativas,
examinando como estas redes reconfiguram as relagdes entre produtor e consumidor (Phillips,
2016). Porém, os estudos voltam atencdo a como estas redes sao alternativas ou mesmo a
qudo elas podem desafiar a neoliberalizacdo da agroalimentagéo (Phillips, 2016), uma vez que
0s sistemas alternativos ndo podem ser visualizados como sendo formas opostas de
funcionamento aos sistemas convencionais (Velly, Le e Dufeu, 2016).

Corroborando com esta visdo, Thompson e Coskuner-Balli (2007a) argumentam que o
mercado de alimentos organicos foi incorporado pelos mercados convencionais, estando cada
vez mais presentes em grandes redes varejistas, para as quais, o alimento organico se tornou
um item de luxo pelo qual eles podem cobrar um preco premium. Para os autores, 0
movimento em prol da alimentacdo organica surgiu a fim de valorizar a economia local, com
0 apoio a pequenas fazendas que produziam, sobretudo, utilizando métodos sustentaveis, com
responsabilidade, ética e respeito a biodiversidade, além da relacdo de proximidade entre
agricultor e consumidor.

Com a incorporagdo destes alimentos as grandes redes varejistas, estes valores foram
deixados de lado, e novamente as grandes fazendas industriais assumiram a cadeia de
suprimentos (Thompson e Coskuner-Balli, 2007a). Assim, foi necessario o estabelecimento
de novas formas de comercio a fim de resgatar estes valores, sendo que a Comunidade que
Sustenta a Agricultura (CSA) surgiu neste cendrio a fim de evitar a cooptacdo da alimentacao
organica pelos mercados convencionais, reafirmando os valores e ideias originais do
movimento pro alimentos organicos (Thompson e Coskuner-Balli, 2007a).

A Comunidade que Sustenta a Agricultura ou CSA é um sistema de cultivo e

distribuicdo alternativo que visa compartilhar riscos e recompensas da agricultura entre
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agricultores e consumidores, de forma mais equitativa (Gorman, 2018). Trata-se de um
movimento que aborda a valorizagdo do agricultor, a proximidade entre agricultores e
consumidores, o estimulo & economia local e a valorizagdo do meio ambiente (Ubeda, Rotoli
e Scalco, 2016). Em uma CSA, um grupo de consumidores, aqui denominados coagricultores,
apoiam diretamente a fazenda e se comprometem a financiar sua safra e em contrapartida,
recebem os alimentos cultivados pelo agricultor naquele periodo (Yu et al., 2018). Ao
contrério de outros formatos de varejo, no modelo CSA, os agricultores recebem dos
coagricultores um investimento para financiar a producdo e ambos compartilham os riscos e
beneficios da operacdo (Yu et al., 2018).

Evocando o argumento de Thompson e Coskuner-Balli (2007a), de que consumidores
e produtores de organicos, preocupados com o processo de comercializacdo da agricultura
organica pelas grandes redes de supermercado, buscaram criar mecanismos de trocas
alternativas aquelas existentes no mercado, percebe-se que had um processo de construcdo de
um mercado alternativo, envolvendo novas configuracdes, tais como as CSAs. Assim, ndo
bastava consumir organicos, mas era necessario consumi-los a partir de uma base filosofica
prépria, através de praticas e enquadramentos especificos e distintos da agricultura
convencional, justamente porque ndo se quer convencionalizar, mas se quer construir algo
diferente.

Voltando neste ponto para a teoria sobre construcdo de mercados, esta ndo deixa claro
de que forma os processos envolvendo praticas e enquadramentos acontecem em mercados
alternativos, no qual o processo de valoracdo ndo segue a linha do mercado convencional.
Desta forma, parte-se para estudar estas relacdes no contexto da CSA. Dentro dos estudos de
mercado, pode-se considerar a CSA como um arranjo de mercado — formada por um conjunto
de elementos humanos e ndo humanos cuja agéncia influencia sua dinamica (Callon, 1998) —
no qual estdo presentes praticas e enguadramentos as quais podem ser identificadas e
analisadas. Porém, embora a categoria analitica seja a mesma dos demais mercados, (praticas
e enquadramentos), a logica que esta operando € distinta, podendo gerar resultados diferentes
dos mercados que realizam modelos de trocas tradicionais.

Assumindo estas perspectivas, levantam-se as seguintes questdes: O programa de
Marketizacdo (enquadramentos de mercado) de Caliskan e Callon (2010) e a corrente de
Praticas de Mercado de Kjellberg e Helgesson (2006) podem ser utilizados em conjunto para
identificar como se da a formacéo de um mercado alternativo? Quais elementos sociotécnicos

participam desta formacdo? Como os célculos de valor sdo performados nestes mercados cuja
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I6gica de comercializacao € distinta dos mercados convencionais? Visando responder a estes
questionamentos, foi feita uma andlise do Setor Agroalimentar Alternativo, mais
especificamente das Comunidades que Sustentam a Agricultura (CSA) no cenério Brasileiro.
Dentro do que pode ser considerado estudo das préaticas, 0 mercado de alimentos
caracteriza as formas mais comuns de préaticas, tais como compra, preparagdo € consumo
(Rezende, 2014). Sendo assim, este trabalho visa ampliar esta discussdo, analisando as redes
alimentares alternativas como um arranjo de mercado, que pode ser moldado, construido e
ressignificado através da pratica dos atores que neles atuam, sendo estes atores humanos e nao

humanos em sua composicao.

1.1 Objetivo

Descrever, sob a 6tica dos Estudos Construtivistas de Mercado, como o mercado de
CSA (Comunidade que Sustenta a Agricultura) é construido, identificando de que forma as

praticas de mercado contribuem para a formagdo dos enquadramentos nestes mercados.

1.1.1 Objetivos Especificos

i Apresentar as conexdes epistemoldgicas entre dois ramos conceituais dos
Estudos Construtivistas de Mercado: Praticas de Mercado (Kjellberg e Helgesson, 2007) e
Enquadramentos de Mercado (Caliskan e Callon, 2010);

ii. Identificar os elementos sociotécnicos que interferem na formacdo dos
mercados de CSA no Brasil, bem como o modo como eles atuam na sua formacao;

iii. Identificar as préaticas de mercado (Representacdo, Normatizacéo e Transacdo)
que foram construidas, mantidas e transformadas pelos atores ao longo da trajetéria de
formagéo dos mercados de CSA no Brasil;

iv. Identificar como as préaticas de mercado contribuem para a formag&o dos cinco
enquadramentos propostos por Caliskan e Callon (2010): Bens de Pacificacdo, Agéncias de
Marketizacdo, Encontros de Mercado, Formacdo de Preco e Desenho de Mercado e sua
Manutencéo.

V. Identificar como se ddo os processos de célculo de valor nos mercados de CSA

no Brasil.
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1.2 Justificativas

Conhecer como os mercados sdo continuamente formatados € um passo fundamental
para o marketing. Apesar disso, a literatura tem demonstrado pouca utilizacdo destas correntes
teoricas. Pensar o mercado desde sua concepcao € algo que o campo de marketing necessita
fazer, inclusive para compreender este mercado para além das teorias cléssicas.

O entendimento de como o mercado é construido, ou mesmo reformulado, torna-se
fundamental, na medida em que direciona estratégias mercadoldgicas que visem alterar sua
configuracdo para atingir vantagens neste mercado. Um exemplo consiste na compreensdo
dos mercados como agentes sociotécnicos, que traz para a analise ndo s6 a acdo dos atores
humanos como influenciadores do mercado, mas também os atores n&o-humanos.
Compreender como sao performadas as praticas por estes atores e de que forma estas praticas
alteram o0s enquadramentos permite tracar estratégias para molda-las, reformula-las e
readequéa-las de acordo com o cenério ideal almejado para um mercado.

Assumir um objeto como um agente em um mercado faz com que toda a estrutura do
marketing (posicionamento, segmentacdo, marketing de vendas e pds-venda, dentre outras),
rotineiras no ambiente organizacional, deva ser repensada. Por outro lado, esta ideia permite
assumir também que o marketing é um performador neste mercado. O lancamento de novos
produtos, as propagandas, bem como todos os esforgos para conquistar e manter mercados faz
com que a estrutura deste mercado seja alterada a cada acéo.

Além disso, reforca-se a importancia de analisar as conjunturas a partir de uma
perspectiva que permita compreender 0s contextos em que o mercado foi configurado e como
ele pode ser moldado a partir das agdes dos dispositivos. Para tanto, as pesquisas podem ser
feitas em profundidade, aliando metodologias de pesquisa qualitativas e quantitativas que
permitam compreender os mercados em sua totalidade. Vale ressaltar aqui que o0s
profissionais de marketing ndo sdo os Unicos capazes de influenciar o mercado. A perspectiva
assumida neste trabalho aponta que outros atores (humanos e ndo humanos) séo também
fundamentais para a reconfiguragdo do mercado, através das praticas assumidas por eles.

Sendo assim, este estudo visa complementar as discussdes tedrico-analiticas sobre 0s
Estudos Construtivistas de Mercado, abarcando diferentes abordagens como a Teoria Ator-
Rede e Teorias da Pratica, a partir da analise de mercados de alimentacdo local, mais
especificamente as CSAs. A analise destas teorias em conjunto, oferece uma nova perspectiva

analitica para o marketing, especialmente na medida em que se busca sistematizar as relaces
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entre praticas de mercado e enquadramentos de mercado, gerando um framework que
possibilite sua operacionalizacdo e reprodugdo em outros estudos.

Apesar de fazerem parte de um mesmo corpo tedrico, os autores do campo de Estudos
Construtivistas de Mercado ndo tém envidado esforcos para aproximar o programa de
Marketizacdo e o arcabouco das Préaticas de Mercado. Assim, Paiva e Leme (2018), Leme e
Rezende (2018) e Leme (2015) propdem uma discussdo tedrica na qual defendem que os
mercados sdo formados por Préticas de Mercado (Kjellberg e Helgesson, 2007) as quais
influenciam os enquadramentos de mercado descritos pelo programa de Marketizacao.
Segundo os autores os mercados sdo formados por cadeias de translacdo entre praticas as
quais formam enquadramentos e transbordamentos (Paiva e Leme, 2018).

Pretende-se, entdo, por meio das tipologias tedricas de Praticas de Mercado (Kjellberg
e Helgesson, 2007) e o Programa de Marketizacdo (Caliskan ¢ Callon, 2010), analisar como
se da esta relacdo empiricamente no cenario das Comunidades que Sustentam a Agricultura e,
como resultado deste processo de préaticas e enquadramentos, identificar novos formatos de
calculo de valor que podem surgir.

Entende-se que o sistema agroalimentar é formado historicamente por trés
configuracBes: O sistema agroalimentar convencional, caracterizado pelas relacdes de trocas
diretas entre produtores e consumidores, sendo uma das primeiras formas de comercializacdo
conhecida. Este mercado evoluiu para um sistema convencional ou dominante, marcado pelos
conceitos de industrializacdo — produtividade e eficiéncia, maximizacdo de lucros e producédo
de escala. Atualmente, configura-se paralelamente ao sistema convencional, o sistema
agroalimentar alternativo que resgata os preceitos dos mercados tradicionais.

Como ja existem inimeros estudos a respeito das atividades comerciais, privilegiando
a expansdo das formas modernas ou dominantes de comercializacdo (Cavalcanti, 2014) o
estudo de mercados alternativos, como a Comunidade que Sustenta a Agricultura (CSA) traz
novas perspectivas analiticas ao debate. Além de ser um espaco de trocas econémicas, como
evidenciado na teoria, 0s mercados alternativos também trazem uma perspectiva social e
cultural condicionada pelos sujeitos que neles atuam (Cavalcanti, 2014). Assim, este trabalho
se torna relevante por estudar as CSAs como um arranjo, analisando as praticas assumidas
pelos atores e como estas praticas formam enquadramentos que formatam e configuram
mercados. A CSA também contribui como contexto empirico, pois traz uma logica
transacional completamente distinta da logica convencional o que resulta em diferentes

calculos de valor a partir das préaticas performadas pelos atores.
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Uma oportunidade de ruptura para as dicotomias nos estudos rurais e agroalimentares
surgiu com a Teoria Ator-Rede, ao final da década de 1990 (Velly, Le e Dufeu, 2016).
Levando em conta os pressupostos desta teoria, Le Velly e Dufeu (2016) apontam que a
sociologia dos Market agencement ou arranjos de mercado, como assumido neste trabalho, é
um quadro analitico relevante para o estudo de redes alimentares alternativas, uma vez que
auxilia no melhor entendimento dos mercados ao analisar do que eles séo feitos e o que eles
fazem, bem como compreender que os efeitos destes mercados devem ser vistos como
resultado das suas diversas configuracGes. Os autores completam, ainda que a teoria foi pouco
utilizada para tais estudos até entéo.

O consumo alimentar pode e deve ser pensado como um conjunto de praticas
cotidianas, estas que sdo realizadas por diversos atores, como empresas, instituices, setor
publico e demais sujeitos que compde estes mercados (Rezende, 2014). Neste sentido, a
analise das redes alimentares alternativas implica descrever todas as entidades naturais,
técnicas e humanas que as compde, permitindo compreender seu poder de agéncia,
ponderando os resultados de sua acdo no mercado (Velly, Le e Dufeu, 2016). Assim, as
economias alimentares alternativas podem ser entendidas ndo somente como um esforco
ético, como assinala a literatura agroalimentar, mas também como um compromisso
experimental com atores humanos e ndo humanos, incluindo seus diversos dispositivos
(Phillips, 2016), bem como as préticas assumidas por eles.

As novas abordagens acerca dos mercados locais como ambientes de préaticas e suas
implicacdes no processo urbano sdo fundamentais para as reflexdes acerca deste espaco social
(Cavalcanti, 2014). Destas, vale a pena destacar: sua modernizacao e transformagéo no espago
comercial urbano, as préaticas econémicas e socioculturais, as formas de manutencdo e
estratégias dos produtores diante dos mercados varejistas modernos (Cavalcanti, 2014).
Assim, a analise dos casos relacionados aos mercados de alimentacdo local pode ser um
ganho empirico, uma vez que a dindmica destes mercados esta ressurgindo no Brasil, depois
de perder espaco para os mercados convencionais, resgatando os valores destas formas de
comercializagéo tradicionais baseados nas relagdes sociais entre os atores que nele operam.

Neste contexto, estudar as CSAs é trazer para o centro da analise um mercado repleto
de nuances e que estd em ascensdo no Brasil e que tem sido uma alternativa ao mercado
convencional, podendo auxiliar no avanc¢o dos Estudos Construtivistas de Mercado, uma vez
que apresenta uma filosofia Unica, carregada de valores especificos e que pode gerar um

resultado diferente dos estudos em mercados convencionais em termos de calculo de valor.
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Esta tese também traz implicacdes teodricas, na medida em que sistematiza as correntes
tedricas, ao descrever as praticas e 0s enquadramentos — em um contexto completamente
distinto dos modelos de troca convencionais descritos por estudos prévios — possibilitando sua
aplicacdo pratica e oferecendo mais clareza na compreensdo de como se da o processo de
construcdo de mercado, resultando em distintos processos de valoragdo nestes mercados.

Dentre as implicagdes gerenciais, espera-se evidenciar as diversas praticas presentes
no cotidiano das comunidades, as quais podem ser replicadas em diversos contextos,
fornecendo uma importante contribuicdo para aqueles interessados em criar uma comunidade,

bem como para aqueles que querem estruturar as que ja existem.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em oito tdpicos. Nos tdpicos de 1 a 5, constam as
abordagens conceituais e metodoldgicas empregadas na tese. O ToOpico 1 apresenta a
introdugdo bem com os objetivos e justificativas. No Topico 2, é desenvolvido o Referencial
Tedrico. Segundo Warde (2014) dentro das disciplinas, as teorias se diferem de acordo com as
énfases que ddo para os diferentes assuntos. Sendo assim, para efeito deste trabalho, utiliza-se
como base os principios dos Estudos Construtivistas de Mercado entendidas aqui como
derivada do campo dos Estudos da Pratica bem como da Teoria Ator-Rede.

No topico 3, € desenvolvida a proposicdo da pesquisa, a qual defende que existe
relacdo entre as vertentes de Praticas e Enquadramentos nos Estudos Construtivistas de
Mercado e que juntas, explicam o funcionamento dos mercados. O tépico 4 traz a
caracterizacdo do objeto de pesquisa. Neste tdpico, sdo discutidos o sistema agroalimentar
convencional e suas alternativas, focando a Alimentacdo Local a partir do topico Comunidade
que Sustenta a Agricultura (CSA), aqui tratada como objeto de estudo. Entende-se que o
movimento de Alimentacdo Local ressurgiu como uma ruptura ao sistema agroalimentar
convencional.

O topico 5 aborda a metodologia de estudo, abarcando as técnicas de coleta e andlise
de dados para estudos de caso qualitativos. Neste topico também sdo apresentadas as
categorias de analise, levantadas a partir do referencial teorico.

O topico 6 discute os resultados encontrados em campo. Ele esta dividido em 4
subtopicos, 0os quais apresentam os atores que influenciam na formacdo dos mercados de

CSA, as Praticas que os compde, bem como os Enguadramentos encontrados nas CSAs
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estudadas, e, por fim, como as praticas sdo capazes de alterar estes enquadramentos. Neste
subtdpico também sdo descritos alguns transbordamentos que puderam ser identificados com
a pesquisa.

O topico 7 traz uma proposicdo do Apreco como uma nova forma de calculo de valor,
com base nos atores e dispositivos presentes nos arranjos de CSAs, acrescentando mais esta
forma de calculo a tipologia de Cochoy (célculo quantitativo, qualitativo e coletivo). Por fim,
0 tdpico 8 apresenta as consideracdes finais, com o balango dos principais resultados e como
eles refletem os objetivos propostos para fins desta pesquisa, além das implica¢6es do estudo.

Por ultimo, sao listadas as referéncias que foram utilizadas para embasar esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Dentro do campo dos Estudos Construtivistas de Mercado, escolheu-se abordar dois
conceitos: Praticas de Mercado e Enquadramentos de Mercado. Defende-se nesta tese, que as
Praticas de Mercado influenciam diretamente nos Enquadramentos de Mercado, a partir da
performatividade assumida pelos elementos sociotécnicos que estdo presentes nos arranjos,
cujas translagdes moldam estes mercados de maneira dindmica. Estes elementos sociotécnicos
também sdo responsaveis pela realizacdo de calculos de valor dentro dos mercados. Esta
proposicdo serd detalhada no topico 3, enquanto este topico se destina a explicar os conceitos
que derivam estas tipologias. Esta proposicdo também serd aplicada empiricamente nos
mercados de CSA.

A Figura 1 foi elaborada para promover uma melhor compreensdo do arcabouco
tedrico-analitico utilizado neste trabalho. Entende-se aqui que o0s pressupostos tedricos da
Teoria Ator-Rede e Teorias da Prética influenciaram a teoria sobre os Estudos Construtivistas
de Mercado, também denominada na literatura como Construcdo de Mercado, Estudos de

Mercado Construtivistas e Estudos de Mercado.



Figura 1 - Estrutura Tedrico-Analitica do Estudo
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2.1 Fundamentos dos Estudos Construtivistas de Mercado

Antes de abarcar os vernaculos dos Estudos Construtivistas de Mercado, faz-se
compreender as conjecturas ontoldgicas e epistemoldgicas que a originaram. Para tanto este
topico destina-se a explanar os pressupostos sobre Teoria Ator-Rede e Teorias da Pratica nos
estudos organizacionais, ressaltando as caracteristicas que formardo as bases teodricas sobre

Construcédo de Mercado.

2.1.1 Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede (TAR) vem conguistando espacos como perspectiva analitica para
estudos organizacionais, representando uma ferramenta capaz de revelar as complexidades
das redes que compde as organizacBes, com foco nas praticas e processos, envolvendo
elementos internos e externos a ela (Alcadipani e Tureta, 2009). Para enxergar uma
organizagdo como “um modo de organizar” é necessario levar em conta toda a complexidade
das relacOes existentes em uma rede de atores humanos e ndo humanos (Cavalcanti e
Alcadipani, 2013). O conceito de rede aqui remete a diversidade e complexidade de contextos
nas relacdes interorganizacionais, constituidas de atores, na qual as relacGes de poder sdo
determinadas por meio de aliancas (Amantino-de-Andrade, 2004).

A TAR surgiu originalmente em estudos da Ciéncia e Tecnologia a partir dos estudos
de Bruno Latour, Michel Callon e John Law (Alcadipani e Tureta, 2009; Amantino-de-
Andrade, 2004, Law, 1992), surgindo como paradigma alternativo ao positivismo e sofrendo
influéncia de disciplinas como semidtica, estruturalismo, fenomenologia e etnometodologia
(Alcadipani e Tureta, 2009). Além disso, encontra-se em conexdo com muitos campos
discursivos como a antropologia, sociologia, filosofia, histéria, dentre outros (Ferreira, 2015).
Nos estudos organizacionais, surge apos a abertura do campo a abordagens processuais que
enfocam a materialidade com igual atencdo aos elementos sociais na constituicdo de sua
realidade (Cavalcanti e Alcadipani, 2013).

Segundo a teoria, as conjecturas advindas da ciéncia e tecnologia trazem uma
possibilidade de reconfiguracdo das ordens natural e social a partir da técnica e da politica
(Mattedi et al., 2009). Suas proposi¢cdes visam superar a dicotomia entre as verdades

cientificas e a pluralidade das praticas sociais (Ferreira, 2015). A partir de seus pressupostos
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ontoldgicos, a TAR toma a organizacdo ndo como um dado pronto, mas como um Processo
instavel, temporério e negociavel (Cavalcanti e Alcadipani, 2013).

A TAR visa compreender como as dindmicas sdo configuradas pela unido de
elementos heterogéneos ligados em redes (Tonelli, Brito e Zambalde, 2011), focando nas
praticas cotidianas. Assim, postula que o conhecimento é um produto social ou efeito de uma
rede de materiais heterogéneos e ndo algo gerado por meio da operacdo de um método
cientifico (Law, 1992). Coloca ainda que as relacdes resultantes de uma rede heterogénea de
atores humanos e ndo humanos determinam ordenacdes (Alcadipani e Tureta, 2009). Para
superar a dicotomia humano/ndo humano, a teoria possui um repertério especifico, que utiliza
0s termos actante ao invés de ator; ator-rede ao invés de relagfes sociais; translacdo para se
referir a interagdo (Mattedi et al., 2009).

Esta teoria propde ainda, que qualquer concepcao predefinida de fendmenos sociais e
atores deve ser evitada e sugere que todas as entidades no campo observado podem ser
monitoradas e sdo capazes de fazer associacGes, combinagdes e trocas, moldando os
contornos da acédo social (Cochoy, 2008). Assim, segundo a TAR, a capacidade de agir situa-
se em atores conectados em redes e nao somente em individuos (Velly, Le e Dufeu, 2016).

A expressdo “Ator-Rede” explora a tensdo entre “ator” e “rede”, combinando e
eliminando as distingdes entre agéncia e estrutura, micro e macro, subjetivo e objetivo
(Tonelli, Brito e Zambalde, 2011; Velly, Le e Dufeu, 2016). Estas dicotomias se perdem
quando surge a ideia de “ator-rede” (com hifen), representando uma Unica entidade circulante,
significando a impossibilidade de existéncia do ator fora da rede (Tonelli, Brito e Zambalde,
2011).

Neste sentido, a nocdo de redes surge quando diferentes materiais heterogéneos séo
agenciados em conjunto, dando forma aos atores a partir de suas relagdes uns com 0s outros
(Cavalcanti e Alcadipani, 2013), sendo que neste contexto, a rede se torna uma sequéncia de
conex0es definidas por seus agenciamentos internos (Camillis e Antonello, 2016). Assim, as
redes se configuram a partir da posi¢do que os atores assumem, bem como a identidade dos
atores é criada uma vez que eles estdo ligados nestas redes (Tonelli, Brito e Zambalde, 2011).

Segundo a teoria, redes de actantes sao como rizomas (Bastos, Recuero e Zago, 2014).
O conceito de rizoma leva a compreensdo de multiplicidades uma vez que 0s n6s possuem
tantas dimensdes quanto conexdes (Camillis e Antonello, 2016). Vale ressaltar que qualquer
ponto do rizoma pode ser conectado a outro e nenhuma conexao € mais importante que a

outra, sendo assim, todos 0s aspectos deste rizoma séo importantes (Campos e Palma, 2017).
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Neste sentido, pensar em termos de rizomas possibilita considerar as multiplas inter-relagdes
entre os componentes e suas praticas (Campos e Palma, 2017).

Para entender a TAR, é importante, primeiramente, ressaltar o fato de que as redes sdo
heterogéneas, 0 que sugere que a sociedade, as organizacfes, 0s atores e maquinas (objetos)
sdo resultados dos efeitos gerados das inter-relagbes de diversos materiais, néo
necessariamente humanos (Law, 1992). Assim, pode-se dizer que objetos sdo artefatos
culturais que ganham significado devido a acdo humana, bem como afirmar que as estruturas
sociais sdo determinantes desta acdo, influenciando-a e ao mesmo tempo, sendo influenciada
por estas acOes (Alcadipani e Tureta, 2009), ou como o diz o proprio Law (1992, p. 383): “um
conduz o outro”.

Na rede, todos os atores (humanos e ndo humanos) sdo actantes (Tonelli, Brito e
Zambalde, 2011). Desta forma, Latour (2001) utiliza, no inglés, o termo actant (actante), para
incluir os ndo humanos na analise, ja que a palavra actor (ator) se limita aos seres humanos.
Tomando como base esta definigdo, entende-se que estes actantes possuem igual poder de
agéncia (Velly, Le e Dufeu, 2016), levando ao conceito de simetria entre elementos humanos
e ndo humanos.

A simetria, neste contexto, abarca a nogcdo de que os elementos humanos e ndo
humanos sdo equanimes e cumplices na geracdo de agenciamentos (Tonelli, Brito e
Zambalde, 2011). O conceito de simetria também pressupfe que o0s atores devem ser
explicados a partir de um quadro comum de analise e interpretacdo, tratando natureza e
sociedade em um mesmo plano (Camillis e Antonello, 2016).

Em resumo, a TAR enfoca, ndo s6 os aspectos humanos, mas também as
materialidades das redes que compde os processos de translacdo (Cavalcanti e Alcadipani,
2013). A translacdo trata-se de um mecanismo pelo qual os actantes constituem-se e tomam
forma (Cavalcanti e Alcadipani, 2013) e se refere ao trabalho no qual os atores modificam,
deslocam e transladam seus interesses (Latour, 2001). Ou seja, a translagdo consiste em
combinar dois interesses em um unico objetivo composto, criando um novo componente
(Latour, 2001), considerando as préaticas cotidianas que vdo produzir estados estabilizados
(Camillis e Antonello, 2016), ou enquadramentos, da forma como se entende neste trabalho.

A Teoria Ator-Rede assume a existéncia como algo que € construido a partir das
relagdes sociais e suas praticas, tendo como foco de analise, a simetria entre atores humanos e
ndo-humanos, segundo a qual, um ndo consegue viver sem 0 outro e ndo existe supremacia de

um ator em detrimento de outro nesta relagéo (Alcadipani e Tureta, 2009). O mundo material
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deixa de ser uma causa ou condicdo estrutural para se tornar objetos que ganham qualidade
simbdlica dentro de sistemas de classificacdo, discursos ou interagdes, existindo a partir das
estruturas de interpretacdo e significado coletivo (Reckwitz, 2002b). A prética, neste contexto,
é fundamental, uma vez que € a responsavel pela dindmica do contexto sociomaterial, pela
forma como os atores agem e reagem nas situacoes cotidianas. Sendo assim, o préximo topico
trard a discussdo sobre as Teorias da Pratica, complementando os pressupostos que dardo
origem & Teoria sobre Construcdo do Mercado.

2.1.2 Teoria da Prética nos estudos organizacionais

Nas Ultimas décadas, a teoria social foi redefinida em grande parte em teoria cultural,
promovendo uma perspectiva que compreende a ordem do mundo social como resultado de
estruturas simbolicas (Reckwitz, 2002b). A evolucdo do desenvolvimento das teorias de
cultura pode ser dividida em trés fases que diferenciam sua conceituagdo do cultural versus
material, como apontado em Reckwitz (2002b), sendo elas a sociologia do conhecimento
(Mannheim, Scheler e Durkheim); a teoria cultural moderna (estruturalismo, fenomenologia
social, pds-estruturalismo, construtivismo e intersubjetivismo); e a teoria da pratica
contemporanea (Bruno Latour). E somente nesta terceira fase que a dualidade culturalista
versus materialista é esclarecida, a partir do desenvolvimento de teorias de praticas sociais
(Reckwitz, 2002b).

Enxergar a realidade social através de uma perspectiva pratica permite entender que a
pratica forma a realidade e esta € vista como uma realizacdo dindmica e continua atraves
daquela (Orlikowski, 2010). Assim, diferentes atores experimentam diferentes realidades,
incluindo sua visdo do mundo e de si mesmo (McColl-Kennedy, Cheung e Ferrier, 2015).
Partindo deste principio, as praticas ndo sdo apenas pontos de passagem entre sujeitos e
estrutura social, mas encontram-se no centro da analise (Shove, Pantzar e Watson, 2012).

A teoria da pratica nos estudos organizacionais pode ser dividida em trés fases (Shove,
Pantzar e Watson, 2012; Warde, 2014). A primeira, ainda na década de 1970, foi articulada
por Pierre Bourdieu, Anthony Giddens, Marshall Sahlins, Michel Foucault, entre outros e
buscou reconciliar a oposi¢éo entre agéncia e estrutura. A segunda fase, nos anos 1980-1990,
cujos tedricos fundadores foram Theodore Schatzki, Lyotard, Garfinkel, Charles Taylor e

Judith Butler, se concentrou na filosofia da acdo e em performances, proclamando as praticas
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como um nucleo de analise social-cientifica, sendo elas entidades priméarias do mundo social e
a sociedade vista como um campo de praticas.

J& a terceira e atual fase busca aplicar a teoria a explicacdo substantiva em cenarios
empiricos (Warde, 2014). Esta fase teve seu marco inicial em 2002, com os estudos de
Andreas Reckwitz que destaca o significado das estruturas simbdlicas a fim de compreender a
acdo e a ordem social, considerando a pratica como um tipo de comportamento rotinizado
(Shove, Pantzar e Watson, 2012). Reckwitz (2002b), apresenta ainda para a andlise as
propriedades materiais e funcionais dos objetos, que traz uma infinidade de possibilidades
para as praticas cotidianas, tornando-as dependentes daqueles recursos e alterando os padrdes
de consumo.

O foco na préatica em estudos organizacionais € um desenvolvimento recente e
importante, a partir da diversidade e dinamica e expressa uma gama de abordagens e
possibilidades emergentes (Golsorkhi et al., 2010). Na perspectiva de um programa de
pesquisa construtivista, epistemologias, teorias € metodologias tém o papel de permitir o
estudo da criacdo e construgdo, bem como desconstrugdo e transformacdo (Grand, Riuegg-
Stiirm e Arx, 2010). E um programa para promover a estabilidade e instabilidade, criacéo e
destruicdo e acdo e reflexdo em cada contexto (Grand, Riegg-Stiurm e Arx, 2010).

Sendo assim, a abordagem construtivista fundamenta boa parte das teorias da prética
social e esta tem contribuido para o debate epistemoldgico e tedrico-metodoldgico nas
pesquisas (Grand, Rlegg-Stirm e Arx, 2010). A contribuicdo fundamental de uma
perspectiva pratica é a alegacdo de que a préatica forma realidade e, assim a analise é obtida
por tratamento de praticas como uma lente focal através da qual é possivel a investigacdo da
realidade social (Orlikowski, 2010). Além disso, o construtivismo surgiu como um refor¢o
para a compreensdo de que as praticas sdo importantes para a compreensdo da realidade
(Langley, 2010).

As Teorias da Prética sdo capazes de fornecer explicagdes sobre como as préaticas
mudam, ao considera-las objetos de estudo (Plessz et al., 2016). Sendo assim, préaticas sao
entendidas como atividades de ajustes e formacgdo de identidade, a partir de habilidades
sociais culturalmente adquiridas (Ville e Mounoud, 2010). Essas dimensdes sociais trazem a
pratica trés propriedades (Dubuisson-Quellier e Gojard, 2016): elas possuem significados; sao
formadas por prescricdes; e estdo associados a estruturas teleoafetivas (objetivos, projetos,

emoc0es e outros considerados aceitaveis pelos atores).
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Partindo desta analise, o cotidiano é construido por uma multiplicidade de préaticas
socialmente organizadas, executadas e que interconectam entre si (Keller e Halkier, 2014) e
0s sujeitos sdo constituidos por estas praticas que atuam e interagem a fim de superar
problemas e obstaculos, sem necessidade de distanciamento teorico, deliberacdo consciente
ou um plano pré-concebido da acdo (Chia e Rasche, 2010).

Trazendo a Teoria Ator-Rede para os estudos da pratica, incorpora-se a nogao de dos
atores ndo humanos com a mesma agéncia dos atores humanos. Assim, elas passam de
praticas sociais para praticas sociotécnicas. A partir da perspectiva das praticas sociotécnicas,
seres humanos e ndao humanos interagem continuamente e as técnicas, relacdes sociais e
experiéncias sdo indissociaveis umas das outras, todos fazendo parte de um campo de
interacbes (Romero, 2014). Pelos pressupostos da abordagem sociotécnica, 0s sistemas
sociais e técnicos estdo inter-relacionados, favorecendo o desenvolvimento técnico e
produtivo, além de reforcar o carater adaptativo dos atores e dispositivos as mudangas do
ambiente (Almeida e Melo, 2017).

Na analise da prética, as acles e interacbes humanas e ndo-humanas sdo mediadas
(Jarzabkowski, 2010) a partir dos conceitos de agéncia e estrutura e estas sdo
interdependentes (Whittington, 2010). A teoria da Estruturacdo, formulada por Anthony
Giddens defende que a atividade humana e as estruturas sociais que a moldam, relacionam
entre si, uma vez que estrutura, regras e significados sédo produzidos pela acdo humana
(Shove, Pantzar e Watson, 2012). Sendo assim, a capacidade de manter o fluxo social
rotineiro depende do conhecimento pratico, guiado por caracteristicas estruturais dos sistemas
sociais que moldam a conduta diéria (Shove, Pantzar e Watson, 2012). De acordo com esta
corrente, 0s atores estdo predispostos a agir conforme suas associacbes em resposta as
circunstancias (Tsoukas, 2010). Estas ac6es reproduzem ou alteram 0s principios estruturais,
admitindo uma continuidade enquanto permite a inovagdo e mudanga deliberadas (Whittington,
2010).

A partir das praticas, os objetos materiais sdo rotineiramente extraidos e aplicados por
diferentes atores em distintas situacfes, sendo que o uso continuo de determinado objeto torna
possivel a reproducdo de uma pratica, além dos limites de tempo e espaco (Reckwitz, 2002b).
Para fins deste trabalho, é necessario salientar que agéncia, ou seja, capacidade para agir, nao
¢ um atributo estritamente humano, mas um coletivo hibrido, resultado das associa¢des

estabelecidas entre entidades humanas, materiais e naturais (Velly, Le e Dufeu, 2016). Assim,
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a agéncia é exercida no contexto das praticas sociotécnicas, estas que sdo baseadas em
entendimentos tacitos, regras explicitas e estruturas teleo-afetivas (Tsoukas, 2010).

Até este ponto, abordaram-se os conceitos sobre praticas sociais e sociotécnicas,
porém, existem outras vertentes das Teorias da Pratica que complementam as discussdes deste

trabalho: as Préaticas de Consumo. Estas serdo abordadas nos subtdpicos a seguir.

2.1.2.1 Praticas de Consumo

Partindo da perspectiva da economia cléssica, 0 objeto de toda producao é o consumo
a partir do qual os individuos maximizam sua satisfacdo através da aquisi¢cdo de uma gama de
bens (Featherstone, 1990). Porém, o consumo passou a permear relacdes entre sociedade e
individuos, atraves dos processos de formacdo de identidade, classificacdo social e busca de
experiéncias (Askegaard e Linnet, 2011).

Atualmente, a estrutura discursiva desta corrente tedrica foi transformada englobando
conceitos e logicas extraidas da teoria ator-rede de Callon e Latour, da teoria da prética de
Warde e estudos da governamentalidade de Foucault, Zwick, Bonsu e Darmody (Arnould e
Thompson, 2015). Estas teorias compartilham uma aversdo ao formalismo e uma apreciacédo
da complexidade, multiplicidade e heterogeneidade da vida social (Bajde, 2013).

Assumindo estas novas perspectivas, 0 campo de comportamento de consumo e do
marketing foi desconstruido e subsequentemente reconstruidos a partir da abordagem
interpretativa, cuja ontologia gira em torno da ideia de que a realidade € socialmente
construida, maltipla, holistica e contextual e cuja epistemologia afirma que o conhecimento é
abordado a partir da experiéncia vivida entre os coparticipantes da pesquisa (Tadajewski,
2006).

Pela perspectiva da construcdo de mercado, a compreensédo dos mercados envolve
aspectos sociais e materiais. Dalmoro e Nique (2017) avancam nesta conceituacao, incluindo
na analise, os aspectos culturais compartilhados na sociedade. Para os autores, na construcao
do mercado a cultura tem papel de destaque na forma como o0s atores constroem e
reconstroem significados a partir das praticas do mercado (Dalmoro e Nique, 2017). A Teoria
da Cultura do Consumo (TCC) pode ser representada por valores e formas de vida
compartilhadas em uma sociedade e envolve também a compreenséo de simbolos e recursos
materiais que expressam elementos que vao além das simples praticas de consumo e que

também envolvem praticas de experiéncia (Arnould e Thompson, 2005).
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Segundo a teoria do consumo, os consumidores utilizam bens e servicos para
reafirmarem suas identidades, declararem o pertencimento a grupos, expressar suas opinides
dentre outras préticas significativas (Featherstone, 1990). Assim, acGes e reagdes humanas sao
classificadas diferentemente de acordo com interesses — politico, juridico, religioso, estético,
hedonico, dentre outros — e eles sdo todos formas de consumo, as formas em que individuos,
grupos e sociedades expressam si mesmos (Levy, 2015).

Warde (2014) aponta que a TCC sofreu uma grande influéncia das ciéncias sociais,
emergindo uma nova corrente no campo dos estudos comportamentais baseada nas teorias da
pratica, descobrindo, identificando e promovendo o uso de suas ferramentas (Warde, 2014).
Embora o campo das teorias da préatica seja heterogéneo, conceitos e proposi¢cdes podem ser
aplicados as teorias de consumo, trazendo a elas novas percepgdes e analises (Warde, 2005).

De acordo com o autor, a teoria da préatica enfatiza diferentes aspectos da conduta,
assim, tem sido utilizada para corrigir preconceitos das formas hegemonicas de analise
cultural (Warde, 2015). Além disso, a teoria da préatica traz a questdo da performatividade
para o debate sobre o consumo envolvida nas diversas atividades praticas de consumo, sem
diminuir a importancia do seu aspecto cultural (Halkier, Katz-Gerro e Martens, 2011). Nota-
se que a reproducdo e transformacdo das préaticas sociais tem implicacbes nos padrdes de
consumo e nas instituicdes e infraestruturas associadas a elas (Shove, Pantzar e Watson,
2012). Sendo assim, as teorias da pratica sdo atraentes para o estudo do consumo, uma vez
que fornece um quadro alternativo aos modelos de escolha individual, além de descobrir e
explorar fendmenos normalmente escondidos na andlise cultural, enfatizando os diferentes
aspectos da conduta do sujeito, como sua rotina de acOes, disposicdo sobre decisdes e
consciéncia pratica sobre deliberacdo (Warde, 2014).

A abordagem prética abarca a nocdo de que os sujeitos influenciam outros e sdo
influenciados por eles, através de praticas compartilhadas que evoluem ao longo do tempo
(McColl-Kennedy, Cheung e Ferrier, 2015). Ela enfatiza a rotina sobre acdes, o fluxo e
sequéncia sobre atos, disposi¢cOes sobre decisdes e consciéncia pratica sobre deliberacédo
(Warde, 2015). Assim, uma pratica € uma configuracdo de diferentes elementos, igualmente
importantes em sua realiza¢do (Keller e Halkier, 2014).

A analise do consumo a partir de uma perspectiva pratica permite inferir que a politica
do consumo constitui-se por diferentes atores — consumidores, ativistas, jornalistas, liderancgas
comunitarias, gestores organizacionais, formuladores de politicas publicas, empresérios,

politicos e tecnologias — que se mobilizam através de préaticas de mercado, para transformar o
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status quo a partir da distribuicdo de recursos (Arnould e Thompson, 2015). A reconfiguracédo
destas redes de relagbes de poder gera novos padrbes de relagdes sociais e posicdes de
identidade (Arnould e Thompson, 2015). Sendo assim, é possivel inferir que as préaticas séo
capazes de produzir consumo (Keller e Halkier, 2014) e em consequéncia, alterar a
configuracdo do mercado.

Dubuisson-Quellier e Gojard (2016) salientam que os estudos que integram dimensdes
coletivas da prética e estrutura sdo incompletos, sendo que o principio basico destes estudos é
que a estrutura se forma exogenamente ou através de mecanismos que nao sao centrais para a
analise. Para os autores, ndo esta claro como as estruturas coletivas orientam as praticas de
consumo ou como as praticas produzem estas estruturas coletivas, tornando dificil o
entendimento de como as praticas se alteram ou de que forma novos engquadramentos sdo
formados (Dubuisson-Quellier e Gojard, 2016).

De tal modo, para fins deste estudo, entende-se que, a partir de suas praticas,
consumidores influenciam aspectos da formagdo do mercado, como concepcao e avaliacdo de
produtos/servicos, geracdo de imagens de mercado e influéncia nas normas deste mercado
(Harrison e Kjellberg, 2016). Deste modo, Harrison e Kjellberg (2016) concebe o0s
consumidores como potenciais atores de mercado, cujo envolvimento pode ser observavel
através de cinco subprocessos de modelagem do mercado: (1) Objetos de troca qualificado;
(2) Modos de troca; (3) Configuracéo entre os atores de troca; (4) Estabelecimento de normas;
e (5) Geracdo de representacGes de mercado. O Quadro 1 apresenta um resumo da relacdo
entre 0s subprocessos da modelagem de mercado, exemplificando a relacdo das praticas
envolvidas pelos usuérios e a formacdo dos mercados, como apresentado pelos autores
(Harrison e Kjellberg, 2016).
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Quadro 1 - Envolvimento dos usuarios nos subprocessos do mercado

Subprocesso Caracterizacdo Préticas envolvidas pelos usuarios
Objetos de troca Determinacdo das Cooperar com os produtores no desenvolvimento do
qualificados qualidades de um bem; produto. Modificar produtos ‘fora da prateleira'.

Projetar e comercializar produtos independente dos
produtores. Desenvolver novas utilizagdes de um
produto ou sugerir formas alternativas de
investigacao.

Modos de troca

Troca econdmica de

Contribuir para um modo alternativo de troca,
influenciando o comportamento de vendas ou
compras e tornando 0s bens acessiveis a outros sem
envolvimento do fornecedor. Resistindo ao modo
estabelecido e optando por trocas ndo mercantis.
Exercdo de pressdo dentro de uma organizacao para
alterar suas praticas de compra (por exemplo, para
compras responsaveis).

Configuracéo
entre os atores de
troca

um bem; transacGes
econdmicas.

Reunir  atores que
podem  atuar em

situacBes de mercado;

Envolver-se em coletivos que constituem um ator no
mercado. Troca de experiéncia entre usuarios. Ajudar
a configurar novos clientes, fornecendo know-how
para 0s novos usuarios. Tornar-se reconhecido como
partes interessadas relevantes para estabelecer
normas de mercado.

Estabelecimento Estabelecer objetivos Influenciar as normas da sociedade e a legislacéo
de normas normativos gue relacionada com o mercado, através de um debate
determinam como o0s puUblico. Promover valores alternativos para orientar
mercados serdo como um produto / servico deve ser usado.
moldados; Influenciar o que outros usuarios consideram ser

permutas aceitaveis.
Gerar Criagdo de imagens de Fornecer contribui¢des para as anélises de mercado

representacdes de
mercado

mercado.

de uma organizagdo. Fornecer aos produtores
informacBes sobre novas ideias, usos atuais e
potenciais e tipos de clientes, apoiando o fornecedor
na criacdo de uma imagem do mercado. Promover
imagens alternativas de mercados.

Fonte: Harrison e Kjellberg (2016)

Outro exemplo que utiliza a pratica de consumo como formadora de mercados pode

ser visto em McColl-Kennedy, Cheung e Ferrier (2015). Os autores utilizam a teoria da
pratica para explicar a cocriacdo de servicos como um processo dindmico, experiencial,
relacional e produzido através de interacdo entre consumidores e outros atores potenciais.
Para tanto, utilizam um framework que integra trés marcos tedricos: as Praticas de Mercado
de Kjellberg e Helgesson, as Praticas de Consumo de Holt e as préaticas baseadas no capital
social de Gittel e Vidal. O framework dos autores esta representado na Figura 2 e
compreende: (1) praticas representacionais - assimilacdo, producdo e personalizagdo; (2)
praticas de normatizacdo - ligacdo, ponte e vinculagdo; e (3) praticas de transacao - busca e

selecdo, avaliacédo, apreciacéo e classificacdo.
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Figura 2 - Framework para Praticas de Experiéncias de Servigo Co-criado

Praticas de Representacﬁo (a forma como eu vejo o mundo)

Assimilagdo ‘ / o : > /
- Praticas de Normatiza¢ao (como eu interajo)
Bonding /
(apoio social) i

Produgéo — Praticas de Transacao
(compart?lh%]a;lngento de (SRR

capital social) Contabilidade Avaliagio Classificagdo Agdo
L — — (pesquisa e (ordenagdo e Apreciagdo (exibicdo e (comunicagdo e
Personalizagéo Linking (mobilizagao selegdo) classificagdo) demonstragdo entretenimento)

de recursos
institucionais

Fonte: McColl-Kennedy, Cheung e Ferrier (2015) — tradugéo livre

As teorias da pratica para os estudos do consumo se tornam atraentes, uma vez que
fornecem um ajuste alternativo aos modelos de escolha individual, além de descobrir e
explorar fendmenos normalmente escondidos na andlise cultural, enfatizando os diferentes
aspectos da conduta do sujeito, como sua rotina de agbes, disposicdo sobre decisdes e
consciéncia pratica sobre deliberacdo (Warde, 2014). A partir desta concepg¢do, o consumidor
passa a ser visto como um ator socialmente condicionado, incorporado de aspectos habituais e
inserido em contextos normativos e institucionais, que através de suas praticas é capaz de
influenciar os contextos de consumo (Warde, 2015). Sendo assim, esta teoria se torna
relevante para fins deste estudo, ao considerar o consumidor como um agente no mercado,
capaz de molda-lo.

Este topico buscou apresentar como as relagfes sao transformadas atraves da préatica, a
partir das estruturas sociotécnicas que compdem o ambiente, bem como através do consumo.
A fim de compreender os pressupostos da Construcdo de Mercado, que sera aprofundado no
topico 2.2, o topico 2.1 abordou sistematicamente as teorias que fundamentam o campo de
estudos. O Quadro 2 apresenta um resumo contendo a Proposi¢do Central e Ontologia de cada
uma destas teorias, bem como sua contribuicéo para este trabalho.
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Quadro 2 - Resumo das teorias que fundamentam a Construcdo de Mercado

Teoria  Proposicdo Central Ontologia Contribuicdo para o
Estudo

Teoria  Superar as dicotomias entre A realidade é formada por Traz para a analise do
Ator- materialidade e elementos um processo instavel, mercado a simetria entre

Rede sociais; temporério e negociavel atores humanos e nédo-
(Cavalcanti e Alcadipani, humanos, bem como a

2013); dindmica do  contexto

sociomaterial atingida

através das praticas dos
atores ligados em rede.

Teorias A pratica é tratada como A partir da prética, diferentes O mercado é construido

da uma lente focal através da atores experimentam por uma multiplicidade de
Pratica qual é possivel a diferentes realidades, préaticas — sociais, técnicas,
investigacdo da realidade incluindo sua visdo do consumo, outras -
social, umavez que a pratica mundo e de si mesmos socialmente organizadas,
forma esta realidade (McColl-Kennedy, Cheung e executadas e que
(Orlikowski, 2010); além Ferrier, 2015); interconectam  entre  si
disso, 0s sistemas sociais e (Keller e Halkier, 2014);
técnicos estdo inter-
relacionados (Almeida e
Melo, 2017);

Fonte: Do autor (2019)

2.2 Construcdo de Mercado

Nos ultimos anos, o desenvolvimento, a formacdo e as mudancas do mercado
receberam consideravel atencdo académica (Kjellberg e Olson, 2017, p. 97). No marketing, o
campo dos Estudos Construtivistas de Mercado € o que melhor contribui para a compreensao
dos mercados em sua totalidade (Leme e Rezende, 2018). Este campo recebeu influéncias da
Sociologia Econémica, especialmente a partir do trabalho de Michel Callon (Leme e Rezende,
2018), que questiona a separacdo do social e da tecnologia, trazendo uma abordagem
simétrica entre estas dimensdes para o0 contexto dos mercados, ou seja, tanto o social quanto o
tecnoldgico possuem poder de agéncia e sua presenca pode alterar a dindmica dos mercados.

“A nocdo de mercados é um dos pilares mais fundamentais em todo o campo de
estratégia” (Holmqvist e Diaz Ruiz, 2017, p. 802). Apesar disso, as conceituagdes existentes
ndo levam em conta sua complexidade, gerada por diferentes elementos interconectados entre
si (Mele, Pels e Storbacka, 2015). Enquanto muitos definem mercados por produtos ou
segmentos da populagéo, outros veem como algo mais amplo, que engloba uma variedade de

interacdes complexas (Lusch e Watts, 2018). A respeito dos mercados, Geiger, Kjellberg e
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Spencer (2012) fazem um levantamento tedrico dando uma visdo de algumas abordagens

existentes e como elas conceituam e analisam os mercados. Dentre as conceitua¢es que 0s

autores apontam, destaca-se (Geiger, Kjellberg e Spencer, 2012, p. 137; 138):

Vi.

Microeconomia Neoclassica: “Mercados sdo mecanismos de formacdo de precos,
envolvendo compradores e vendedores racionais e atomistas, com preferencias
estaveis e informacdes perfeitas e tendendo ao equilibrio. Negligencia fatores sociais e
materiais”.

Organizacdo Industrial: “Foca o lado de venda do mercado: a Industria. Amplia o
quadro microeconémico basico para enfatizar como as condic¢des basicas influenciam
a estrutura do mercado, sua conduta e seu desempenho”.

Teoria da Cultura do Consumo: “Praticas de mercado e de consumo vistas como
fendmenos sociais e culturais. Foco nos consumidores como atores do mercado e na
inter-relacdo da cultura e identidade do consumidor mediada pelo mercado através de
objetos de consumo”.

Abordagem Institucional: “Enfatiza a importacdo de regras, habitos e ideias formais e
informais nos mercados. Instituicbes informais se concentram no comportamento
socializado e as instituicbes formais se concentram em politicas e relacdes de poder.
Aspectos materiais ndo séo focados”.

Teoria Marxista: “Postula que a tecnologia determina o modo econémico de
governanga e que 0s objetivos e interesses dos atores econdémicos dependem dos
membros de suas classes”.

Mercados como praticas: “Constantemente em construcdo, os mercados sao resultados
praticos dos processos de organizacdo econdmica, envolvendo esforcos paralelos para
molda-los. Atores de mercado sdo coletivos hibridos, cuja capacidade para agir
depende de como eles estdo sendo constituidos. Objetos e dispositivos de mercados
sdo centrais e sdo moldados por e modelam praticas de mercado”.

A evolucdo das correntes tedricas sobre mercados demonstra que mercados deixaram

de ser concebidos somente como um conjunto de compradores e vendedores de um produto,

especialmente com a incursdo de pressupostos sociolégicos nos conceitos econdmicos,

permitindo uma definicdo mais cuidadosa do que é o mercado e como ele se formata (Burr,

2014). Dentre as maneiras de enxergar o mercado, diferenciam-se duas correntes (Dalmoro e

Nique, 2017): econdmica, que v& 0 mercado como um mecanismo para a formacéo de preco;

e a sociologia econémica, esta que reconhece o mercado como resultado de trocas entre atores
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dentro de uma estrutura sociomaterial. Este trabalho encaixa-se na segunda perspectiva de
analise.

Para Le Velly e Dufeu (2016) um mercado é feito de anexos, envolvendo os bens e
servicos que sdo negociados, os players de oferta e demanda, além de um conjunto de
dispositivos de mercado e profissionais de mercado. Para Araujo, Finch e Kjellberg (2010),
mercados sdo produzidos pelas interagdes dos atores que se envolvem em diversas préaticas e
mecanismos de calculo, gerando surpresas e oportunidades. De acordo com Callon (2009),
trata-se de uma realidade que circunscreve um territério no qual a economia existe e €
expressa.

Tendo como base estas conceituacOes, para fins deste trabalho, entende-se que os
mercados sdo “resultados praticos dos processos de organizagdo econdmica, envolvendo
esforcos paralelos para molda-los” (Geiger, Kjellberg e Spencer, 2012, p. 138). Caliskan &
Callon (2010) defendem que os mercados sdo arranjos sociotécnicos dotados de trés
caracteristicas: 1. Eles organizam a concepc¢do, producdo, circulacdo e transferéncia de bens,
esta que envolve uma compensacdo monetéria; 2. O mercado é um arranjo de constituintes
heterogéneos o0s quais sdo responsaveis por sua dindmica; 3. Os mercados delimitam e
constroem um espaco de confronto de lutas de poder.

Nesse sentido, o mercado é uma organizacdo econdmica que gira em torno dos
individuos, de sua capacidade criativa e produtiva e de seu livre arbitrio, contrapondo-se a
ideia de uma economia de comando, que sufoca a iniciativa individual e enxerga o mercado
como referéncia na organizacdo da vida econémica (Callon, 2016). Sua visdo avanca em
relacdo a Otica tradicional, no sentido em que enxerga que 0s sujeitos vivem em um mundo
socioecondémico multidimensional, no qual as configuracbes de mercado sdo formadas por
uma experiéncia coletiva em andamento, sendo continuamente articuladas e revisadas
(Cochoy, Trompette e Araujo, 2016). Assim, os mercados se diferem em tamanho,
localizacgéo, participantes e tipos de bens e servicos comercializados (Mele, Pels e Storbacka,
2015). Estando constantemente em construcdo (Geiger, Kjellberg e Spencer, 2012), os
mercados sdo formados a partir de estruturas sociotécnicas, trazendo a analise um aspecto
sociologico (Araujo, 2007).

A sociologia dos arranjos de mercado abrange uma série de estudos inspirados pela
Teoria Ator-Rede (TAR), também nomeados como ‘economia de qualidades’, ‘dispositivos
de mercados’, ‘anexos de mercados’, ‘trabalho de mercado’ e ‘mediagdo de mercado’ (Velly,

Le e Dufeu, 2016). Um ator-rede se refere a uma rede de entidades humanas e ndo humanas
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envolvidas em um projeto ou curso de acao (Latour, 2005 apud Cochoy, Trompette e Araujo,
2016, p. 5). Recentemente, o termo Market agencements foi usado por Callon em uma
coletanea de artigos que abordam o tema (Velly, Le e Dufeu, 2016).

De acordo com Callon (2016), o termo market carrega diversas conotagdes, engajadas
em cursos de acdo, analises ou reflexdes, que circulam de um lugar para o outro, criando
espacos de possiveis confrontagdes e trocas. Ja o termo agencement se refere ao arranjo que
age e impode formato a acdo (Callon, 2016), ou seja, configura uma combinagdo de elementos
heterogéneos, dotados de agencia, que foram ajustados entre si e que operam com diferentes
formatos no mercado (Thorsge e Noe, 2014). Assim, o termo market agencement pressupde
especificar que o mercado estd estruturado para direcionar a agdo coletiva para o
estabelecimento de transacBes comerciais bilaterais, conseguidas através de enquadramentos
que contribuem para dar a acdo coletiva, o formato especifico que deve ter (Callon, 2016, p.
13).

Introduzida nos estudos mercadolégicos, 0 market agencement reflete a nogdo da
sociologia econémica, no entendimento do consumo, mercados e cultura material (Cochoy,
Trompette e Araujo, 2016). A analise dos mercados como agencements destaca o fato de que
estes sdo arranjos sociotécnicos ou coletivos hibridos, compostos por um conjunto de
dispositivos humanos e ndo-humanos capazes de agir neste mercado (Velly, Le e Dufeu,
2016).

Market agencement se refere a acdo dos dispositivos sociotécnicos, destinada a
estabelecer transacdes em um mercado e a promover sua proliferacdo (Callon, 2016). Neste
sentido, esta diretamente ligado ao termo agéncia, ressaltando a capacidade de acdo dos
coletivos hibridos (Velly, Le e Dufeu, 2016). Agéncia pode ser definida como a habilidade ou
capacidade que permite que os atores facam algo sob sua prépria vontade (Arnould, 2007).

Cochoy et al (2016) aponta que a nog¢do de agencement em sua etimologia, se refere a
palavras como agente, agéncia, articulacdo, organizacdo, porém aqui € utilizada como um
sindnimo de arranjo, trazendo uma noc¢ao mais abrangente ao quadro e ligando-a diretamente
ao ator-rede (Leme, 2015). Vale salientar que o agenciamento ndo € restrito aos seres
humanos e que o mercado esta repleto de dispositivos dotados de capacidade prépria de agir e

interagir (Cochoy, Trompette e Araujo, 2016):

Do lado da oferta, temos estudado produtores, distribuidores, varejistas e
todas as formas de intermediarios, equipados com suas estratégias de
marketing, conhecimento do mercado, investimentos em infraestruturas de
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mercado e assim por diante. Do lado da demanda, ns nos concentramos no
entendimento dos consumidores, em toda a sua rica psicologia e tracos
culturais (...) (ja os dispositivos) veja, por exemplo, etiquetas de precos,
embalagens de produtos, cartdes de fidelidade, carrinhos de compras, sacos
de plastico ou telas de computador em salas comerciais. Todos esses
artefatos ndo sdo cendrios estaticos para a acdo; eles participam da agdo
(Cochoy, Trompette e Araujo, 2016, p. 5).

A visdo de Bruno Latour permite compreender o material ndo como uma estrutura
social ou um objeto simbélico, mas como artefatos que sdo componentes necessarios de redes
ou praticas sociais (Reckwitz, 2002b). Assim sendo, uma rede de criaturas humanas e nao-
humanas, bem como suas relacBes reguladas entre si, formam naturezas e culturas
historicamente especificas (Reckwitz, 2002b).

Ainda analisando a aplicagdo da TAR para a construcdo de mercado, tém-se uma
vertente que esta voltada a compreender as relacdes dos atores, trazendo um debate acerca da
simetria entre atores humanos e ndo-humanos, segundo a qual, um ndo consegue viver sem 0
outro e ndo existe supremacia de um ator em detrimento de outro nesta relagéo (Alcadipani e
Tureta, 2009). A prética, neste contexto, € fundamental, uma vez que € a responsavel pela
dindmica do contexto sociomaterial, pela forma como os atores agem e reagem nas situacdes
cotidianas. Nessa perspectiva, 0 mercado € entdo uma entidade formada por atores que, por
meio de suas praticas, moldam os contornos da relagdo social, através de dispositivos
sociotécnicos. Partindo deste conceito, a Teoria sobre a Constru¢do de Mercado € um campo
de estudo que investiga o funcionamento pratico dos mercados (Harrison e Kjellberg, 2016).

Em suma, tem-se que a construcdo de mercados € uma realizacdo que depende da
mobilizacdo de corpos diferentes de conhecimentos, incluindo as préticas de marketing,
entendidas aqui como um conjunto de agéncias envolvidas na facilitagdo das trocas
comerciais e construcdo de mercados (Araujo, 2007). Partindo deste entendimento, a seguir
serdo explorados dois conceitos acerca da construcdo de mercados: O programa de
Marketizacdo, de Caliskan & Callon (2010), que traz para o debate a ideia de que os mercados
sdo formados por Enquadramentos e Transbordamentos e a corrente de Mercados como
Préticas, elaborado por Kjellberg e Helgesson (2006), que concebe 0s mercados como sendo
constituidos por um conjunto de praticas. Analisar as praticas e enquadramentos dos
mercados, perpassa compreender as formas de calculo de valor incorporadas nos mercados.
Assim, este topico também traz uma revisdo acerca dos principais processos de calculo

encontrados na literatura sobre Construcéo de Mercados.
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2.2.1 Calculo de Valor

Abarcar a nogdo de que atores ndo-humanos séo capazes de influenciar o mercado
tanto quanto os atores humanos, significa compreender a no¢do de calculation (Callon,
Muniesa e Muniesa, 2005), ou célculo de valor, traducéo apresentada por Oliveira e Rezende
(2017) — e que seré utilizada nesta tese. De acordo com Callon e Muniesa (2005), as entidades
presentes no mercado sao responsaveis por executar complexos processos de célculo de valor,
0s quais resultam em solugbes praticas para os problemas do mercado, garantindo sua
eficacia. Nesta perspectiva, o calculo é o resultado de arranjos sociais e técnicos, cujos bens e
servicos sdo qualificados através de operacdes complexas de apego e desapego executadas por
pessoas e coisas, as quais podem ser traduzidas em seres calculativos e calculaveis (Muniesa,
Millo e Callon, 2007).

Enquanto a economia traz uma ideia de calculo puro, as ciéncias sociais tentam
mostrar que as praticas sdo complexas e heterogéneas, assim, Callon e Muniesa (2005) trazem
uma perspectiva de célculo reexaminada, que ultrapassa a dicotomia entre aspectos
quantitativos e qualitativos, entre julgamento e célculo e entre economia e sociologia, para
reconhecer a existéncia social de praticas calculativas (Adler et al., 2014). Assim, considera-
se que os processos de calculo ndo podem ser tomados como obvio, mas € uma operagdo
cognitiva dificil que envolve distintas habilidades, atores e ferramentas que o tornam possivel
(Adler et al., 2014).

Neste sentido, Cochoy (2008) apresenta que o calculo de valor pode ser efetuado de
trés maneiras: ‘calculation’; ‘qualculation’; e ‘calqulation’, ou, como traduzido por Oliveira e
Rezende (2017), ‘célculo quantitativo’; ‘calculo qualitativo’; e ‘calculo coletivo’. O calculo
guantitativo se baseia no preco econémico do produto; o calculo qualitativo se baseia nas
propriedades materiais, métricas e julgamentos envolvidos no processo de valorizacdo; ja o
calculo coletivo, se relaciona as relacdes sociais que estdo envolvidas no célculo de valor de
um bem (Cochoy, 2008). Esta triade conecta o0s aspectos racionais da escolha, as propriedades
das configuracBes mundanas e materiais e aos ambientes sociais em que o consumidor esta
inserido (Cochoy, 2008).

O calculo de valor, conforme apresentado por Callon e Muniesa (2005), denota o
exercicio de julgamento qualitativo do bem, elaborando a ligagéo entre calculo e qualificacdo
e difere dos termos de calculo mateméticos, uma vez que visa estabelecer relacfes entre

coisas ou estados do mundo, a fim de estimar cursos de acgéo entre eles, enfatizando o papel de
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dispositivos materiais, 0 que gera uma infinidade de configuracfes possiveis para os mercados
(Araujo, 2007). Ou seja, as trocas entre os atores de um mercado sdo resultadas de célculos
realizados através das capacidades cognitivas humanas e dos dispositivos materiais (Vargha,
2018).

O calculo de valor trata sobre como criar espacos para a realiza¢do de calculos; como
as entidades interagem nestes espagos; quais alternativas os atores possuem; além da
realizacdo de julgamentos qualitativos pelos atores (Onyas, McEachern e Ryan, 2018). Pensar
a economia em termos de célculo leva a nocdo de ‘economizacdo’, ou seja, as a¢oes realizadas
nos bens a fim de tornad-los econdmicos (Callon, 2016). Partindo desta premissa, nada é
inerentemente econdémico, mas tudo pode se tornar econdmico a partir das configuragdes
estabelecidas entre os atores (Callon, 2016).

Uma transacdo de mercado perpassa a transferéncia de uma mercadoria (bem ou
servico) das méos de um vendedor para as maos de um comprador, sendo necessario trés
elementos: mercadorias, agentes e trocas (Callon e Muniesa, 2005). Para que a troca ocorra, é
necessario satisfazer a trés condi¢fes neste processo: objetificacdo (transformar a mercadoria
em um bem), singularizacdo (se tornar Unico para o consumidor) e a co-elaboracdo das
propriedades (0o bem deixa 0 mundo da oferta e se encaixa no mundo do comprador,
configurado para recebe-lo) (Callon e Muniesa, 2005).

Neste processo, as entidades sdo movidas, organizadas e ordenadas em diversos
espacos calculadores; depois, estas entidades sdo associadas umas as outras, estando sujeitas a
manipulacdes e transformacBes; por fim, é extraido um resultado do processo, que
corresponde as manipulacbes realizadas no espago calculativo, sendo este resultado uma
soma, uma lista ordenada, uma avaliacdo, uma escolha binéria (Callon e Muniesa, 2005).

A Marketizacdo (Caliskan e Callon, 2010) e a Economizacdo (Caliskan e Callon,
2009) compreendem os mercados como espacos de calculo e auxilia a explicar como as
transacOes sdo formatadas para que o resultado possa ser descrito como um mercado, através
da performatividade dos atores (Vargha, 2018). O subtOpico a seguir vem explicar essas
relacdes.

2.2.2 O Programa de Marketizacio

O estudo sobre os processos chamados Marketizagéo (marketization) de Michel Callon

recebeu grande influéncia da Teoria Ator-Rede, uma vez que esta fornece um quadro para o
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estudo de processos, ou a questdo de como as coisas passam a existir ou serem vistas como
reais, além de sua disposicdo em considerar a atua¢do dos atores, muitas vezes negligenciada
na teoria social (Lawlor e Kavanagh, 2015).

Por considerar os mercados como combinacgdes de atores, bens e dispositivos, Callon
propGe aborda-los como arranjos sociotécnicos (Cochoy, 2018). A partir desta abordagem, os
bens ndo sdo estaveis nem genéricos, tornando o processo de marketizacdo mais complexo do
que a simples precificacdo e distribuicdo, devendo este, se concentrar em descrever todos 0s
atores, actantes e praticas envolvidos na modelagem dos mercados (Cochoy, 2018).

O foco da marketizacdo se da na co-constituicdo de atores e mercados, na qual os
mercados sdo constituidos por meio de processos de calculo (Frankel, 2018); e a
performatividade esta presente através de seus atores hibridos e coletivos (Callon, 2009), os
quais sdo capazes de atuar no mercado e formata-los da forma como os conhecemos. Destarte,
Caliskan e Callon (2010) definem o estudo da marketizacdo como os esforcos para descrever
a constituicdo e a dindmica dos arranjos de mercado. Lawlor & Kavanagh (2015)
complementam que a marketizacdo auxilia na descricdo de processos tecnoldgicos e
inovadores, associados ao estabelecimento dos mercados. Estes esforgos visam transformar as
estruturas dos mercados, introduzir dispositivos, alterar comportamentos e reconstituir atores,
a partir dos esforcos coordenados de uma rede de atores nele inseridos (Mason, Friesl e Ford,
2017).

O programa de marketizacdo de Callon enfoca a performatividade dos arranjos nos
mercados, a partir do enquadramento de mundos calculaveis (Minervini, 2012). Neste sentido,
Araujo, Finch e Kjellberg (2010), em seu levantamento tedrico, defendem que a construcédo de
um mercado envolve quatro pressupostos:

i. O conhecimento em marketing € performativo e formata mercados;
ii. A construgdo dos mercados envolve framing (enquadramentos) e overflowing

(transbordamentos);

iii.  Os mercados sdo hibridos e coletivos;
iv.  Os mercados séo resultados de préticas.

Callon (2009), em seu artigo Elaborating the notion of performativity, traz o conceito
de performatividade, a partir do entendimento de que a realidade é socialmente construida
atraves de praticas e arranjos sociotécnicos. A partir de seu entendimento, a base da existéncia
vem do poder de agéncia de dispositivos sociais e materiais (Callon, 2009), capazes de atuar

nos mercados e formata-los. Originada no trabalho de John Austin (Callon, 2009; Storbacka
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et al., 2012), a nocdo de performatividade reflete a influéncia dos atores na realidade social,
através de suas acles, salientando que o poder performativo é diferente entre os atores
(Storbacka et al., 2012).

Através da performatividade, vem capacidade de os atores interagirem entre si e deste
modo, conceber, explicar e moldar os mercados, tornando esta cooperacdo mais sistematica e
reflexiva (Caliskan ¢ Callon, 2010). Sendo assim, através de uma oOtica performativa, as
praticas dos atores geram efeitos nos mercados (Leme e Rezende, 2018), permitindo a
descricdo dos fendmenos do mundo, tornando real o que ele representa (Lawlor e Kavanagh,
2015).

Dizer que os mercados sdo coletivos hibridos significa afirmar que eles sdo compostos
por inimeros atores, conectados entre si, sendo estes atores compostos por humanos e ndo
humanos (Medeiros, Vieira e Nogami, 2013; Velly, Le e Dufeu, 2016).

Diariamente, multiplos frames ou enguadramentos, sdo tidos como referéncia para a
construcdo do mercado, envolvendo combinagcbes heterogéneas de pessoas, coisas e
dispositivos socioldgicos e técnicos, o que permite afirmar que o mercado nao envolve a¢Ges
preestabelecidas, ndo se limitando a racionalidade instrumental (Oliveira e Rezende, 2017).
Os enquadramentos sdo operagOes que permitem que as relagcBes entre os atores em um
mercado sejam ordenadas e classificadas (Araujo, 2007). Ele aponta o que sera incluido nos
mercados, a partir do valor atribuido aos objetos de mercado, atores e arranjos que serdo
formados (Geiger e Gross, 2018). E através dos enquadramentos que as trocas de mercado séo
possibilitadas pela unido de atores, os quais acordam um preco para a troca desta mercadoria
(Araujo, 2007).

Partindo destes conceitos, Caliskan e Callon (2010) propde o que eles chamam de
Programa de Marketizacdo, segundo o qual um arranjo de mercado é formado a partir de
cinco enquadramentos performativos: Bens de Pacificacdo (Pacifying goods); Agéncias de
Marketizacdo (Marketizing agencies); Encontros de Mercado (Market encounters); formacgéo
de pregos (Price-setting); e Desenho de Mercado e sua Manutencdo (Market design and
manteinance). Estes enquadramentos se formam através das diversas conexdes e interacdes de
mercado (Minervini, 2012), que d&o autenticidade a cada tipo de arranjo.

O programa de marketizacdo é moldado pela interrelacdo entre bens, agéncias e
encontros (Caligskan e Callon, 2010). O programa parte do principio que nos mercados ha uma
divisdo ontologica entre 0s objetos a serem valorizados (bens de pacificagdo) e as multiplas e

diversas agéncias (agéncias de marketizacdo) capazes de valoriza-los (Caliskan ¢ Callon,
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2010). Essa divisdo resulta de dois pontos: o primeiro € relacionado aos bens de pacificacao,
ou seja, passivar as entidades que serdo negociadas, separando o bem de todos os que
participam em sua elaboracdo, torna-lo Gtil e garantir que seu comportamento seja controlavel
e previsivel (Callon, 2016). O segundo ponto consiste em gerar valor para este bem
pacificado, a partir da ativacdo de atores formatados para operacOes de avaliacdo, ou seja, as
agéncias de marketizagdo (Caligkan e Callon, 2010; Callon, 2016).

E a passividade das coisas que as transforma em bens, permitindo as agéncias realizar
calculos sobre seu valor, possibilitando as relacdes de troca nos mercados (Caliskan e Callon,
2010), ou seja, a pacificacdo dos bens os torna valiosos a partir do momento em que o bem se
torna util ao mercado em que esté inserido (Callon, 2016).

Mas para que o0s bens sejam valorizados, é necessario ter agéncias capazes de valoriza-
las (Caliskan e Callon, 2010). Sendo assim, as agéncias de marketizacdo sdo as responsaveis
por transformar produtos em bens, a partir de sua qualificacdo, impregnando-os de qualidades
especificas, que os encaixardo no mundo dos consumidores (Araujo, 2007). Existe uma
variedade de agéncias de marketizacdo nos mercados, envolvidas em diversas atividades,
como design, producdo, marketing, consumo (Callon e Muniesa, 2005) e as configuracdes e
distribuicdo de poder entre elas séo distintas segundo cada configuracdo de mercado (Araujo,
2007).

Ainda em relacdo as agéncias de marketizagdo, é necessario ressaltar a multiplicidade
de atores que atuam na definicdo e valoragdo dos bens (Caligkan e Callon, 2010). Estas
agéncias podem ser individuos ou entidades coletivas (Caligkan e Callon, 2010; Callon,
2016). Aqui, o proposito é realizar um trabalho de incorporacdo e habituagdo para com 0s
bens, descrito em termos de paixdes, afetos e emocdes, para além dos interesses, necessidades
e utilidades deste bem (Callon, 2016).

Assim sendo, a pacificacdo dos bens torna-os valiosos, enquanto as agéncias de
marketizacdo participam diretamente nesta valoragdo, mobilizando materiais e meios
discursivos que assegurem seu desempenho desde sua concepgdo até sua comercializacdo
(Callon, 2016). Assim, surge o terceiro enquadramento, que une estes dois pontos: 0S
encontros de mercado.

A terceira caracteristica do processo de marketizacdo consiste no encontro entre
agéncias e bens, o qual permite a avaliacdo e os processos de calculo (Caliskan e Callon,
2010). Os encontros de mercado envolvem os mdaltiplos processos de calculo, as

contingéncias e transbordamentos que ocorrem entre os dispositivos, bem como o0s encontros
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entre 0s atores para que estes processos ocorram (Caliskan e Callon, 2010, Callon, 2016).
Assim, esta série engloba os encontros entre bens e as agéncias envolvidas no processo de
qualificacéo e singularizagdo de um bem, que visam despertar a curiosidade do cliente para o
produto (Callon, 2016).

Sendo o mercado um dispositivo coletivo, cujo objetivo é a avaliagdo de mercadorias,
possibilitada por meio de célculos realizados através de encontros, organizados e
estabilizados, entre agéncias calculadoras (Callon e Muniesa, 2005), a sua formagdo envolve
uma série de encontros e processos de célculo (Caliskan e Callon, 2010), implicando a
intervencdo de forcas actantes (Callon e Muniesa, 2005). Assim, o calculo estabelece
distincBes entre coisas ou estados através de seus cursos de ac¢do (Callon e Muniesa, 2005).

Vale ressaltar aqui a importancia dos mediadores para que estes encontros acontecam
(Caliskan e Callon, 2010), bem como a existéncia de diversos dispositivos neste processo,
sendo eles técnicos e materiais (lojas, websites, vitrines, guichés, bancas, design, etc.),
textuais e audiovisuais (panfletos, mensagens publicitarias) e humanos (vendedores, servicos
ao consumidor, p6s-venda, etc) (Callon, 2016). “Os dispositivos de mercado raramente agem
sozinhos, mas ao lado de outros dispositivos, como parte do que a literatura denomina de
assemblages sociotécnicas ou agencemants” (Geiger e Gross, 2018, p. 05).

O entendimento do que sdo mercados, pressupde que as operacOes de valorizacdo e
calculo pelas agéncias resultam nos precos, que sela o apego dos bens aos seus novos
proprietarios (Caliskan e Callon, 2010). Assim, a formacdo de preco trata do enquadramento
gue organiza o apego dos bens pelos atores para que eles concordem em pagar por ele,
implicando que as avaliacBes e calculos que as produzam, resulte em precos, no esforco de
medir o valor e a qualidade dos bens (Caliskan e Callon, 2010).

A existéncia dos mercados implica que os calculos e medicdo de qualidades e valores
de um bem resultem na forma de pregos (Caligkan e Callon, 2010). Assim, 0 processo de
marketizacdo € moldado a partir do inter-relacionamento dos enquadramentos de bens,
agencias e seus encontros (Fredriksen et al., 2014), culminando na formacéao dos pregos nestes
mercados. Portanto, o encontro de mercado pode despertar a curiosidade e transformar o bem
em interesse ao cliente, mas a ligacdo do bem ao cliente e vice-versa se completa, apenas se
esta singularizagdo afetar o consumidor a ponto de considerar a possibilidade de pagar por
este bem (Callon, 2016). Assim, tem-se a formacao do quarto enquadramento.

Nos mercados, existem uma infinidade de relacfes entre os agenciamentos, tornando

complexo o estabelecimento de pregos (Caliskan e Callon, 2010). Neste sentido, a fixagdo do
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preco ndo € determinada somente pelo encontro entre oferta e demanda, mas com base em
operacgdes quali-quantitativas, que contribuem para o processo de singularizacdo do bem
(Callon, 2016), levando o consumidor do mero célculo de pregos, para a ‘qualifica¢do’, ou
seja, julgamentos racionais baseados na qualidade (Cochoy, 2008). A compreensao do calculo
nesta perspectiva perpassa, ndo somente a nocado matematica, mas visa estabelecer relacdes
entre atores e dispositivos, gerando uma infinidade de configuracbes possiveis para 0s
mercados (Callon e Muniesa, 2005).

Por fim, o enquadramento do tipo Desenho de mercado e sua manuten¢do “se
concentra na natureza dindmica dos mercados e na sua reproducéo ao longo do tempo” (Hall,
2015, p. 452). Ele envolve um esforgo coletivo na requalificacdo dos bens, além de uma
estabilizacdo no nivel de medi¢cdes deste mercado, suas representagcdes cognitivas e suas
rotinas de compra e consumo (Araujo, 2007). Ele é dinamico na medida em que seus padrdes
séo constantemente alterados, ao reavaliar os bens nele inseridos, introduzir novas métricas de
desempenho, propor novas formas interagdo entre os membros (Araujo, 2007).

Para compreender este enquadramento, € necessario reconhecer a multiplicidade de
atores e seu poder performativo, além da variedade de questdes que podem ser levantadas
acerca dos mercados (Caliskan e Callon, 2010) e sua dindmica instavel e heterogénea. Mas
ndo basta entender um desenho de mercado como um todo, um enquadramento
permanentemente fragil, sem compreender como se da o funcionamento regular deste
mercado e o trabalho continuo de manutencdo necessario para manté-lo (Caligkan e Callon,
2010). Além disso, a nocdo de mercados como arranjos sociotécnicos auxilia a identificar os
diversos elementos que contribuem para a manutencdo destes mercados (Caliskan e Callon,
2010).

Diante da impossibilidade de os atores atingirem o enquadramento completo, surgem
as extrapolagdes ou transbordamentos, que sdo “os resultados das imperfei¢des ou do fracasso
dessa tentativa e do processo que o envolveu” (Oliveira e Rezende, 2014, p. 36). “A
contrapartida do enquadramento é o transbordamento” (Araujo, 2007, p. 212), este que indica
0s assuntos, atores ou valores que sdo excluidos quando os quadros do mercado s&o
desenhados (Geiger e Gross, 2018). As externalidades de mercado, como denominadas pela
economia neoclassica, sdo insumos para 0s processos de transbordamento, que geram uma
constante reformulacdo do cenéario (Minervini, 2012). Assim, “transbordar é tanto o
suplemento como o fundamento sobre o qual os enquadramentos podem ser sustentados.”
(Araujo, 2007, p. 212).
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A dinamica dos atores e as formas como eles moldam os mercados vao além dos seus
efeitos no enquadramento, gerando também, transbordamentos nestes mercados (Pellandini-
Siményi, 2016). Na abordagem Calloniana, os atores transformam os enquadramentos e
transbordamentos de mercado em uma parte aberta e reflexiva do desenho deste mercado
(Gray, 2017). Para o autor, (Callon, 2007) enquanto o enquadramento € um processo
ordenado, que produz bens valiosos em um mercado, seu oposto é o transbordamento, ou seja,
as imperfeicOes e extrapolagfes que surgem no processo de enquadramento (Oliveira;
Rezende, 2014). Assim, os transbordamentos sdo outro ponto a ser ressaltado dentro dos

desenhos de mercado, uma vez que:

Ao contrdrio do campo da economia, que tipicamente V& 0s
transbordamentos (ou externalidades) como evidéncia de uma falha de
mercado que precisa ser corrigida (...), Callon argumenta que eles sdo uma
condigdo constante dos mercados, ndo uma aberracdo. Em vez de tratar seu
surgimento como uma fragueza dos mercados, eles deveriam ser
incorporados ao desenho inicial e continuo dos mercados (Gray, 2017, p.
03).

Assim, é a partir dos transbordamentos que emergem novas identidades e dispositivos
sociotécnicos, em um processo desordenado que tornam visiveis e valiosos novos bens,
implicando uma reformulacdo constante do cenério (Callon, 2007; Minervini, 2012) e
trazendo dinamicidade ao mercado.

Os arranjos de mercado, a partir de seus compromissos, investimentos e dispositivos,
estruturam as varias atividades que levam ao estabelecimento de transacfes, que, juntas,
colocam em movimento e organizam as atividades do mercado (Callon, 2016). Estas
atividades aqui sdo entendidas como préticas, que performam o mercado e as relacdes entre 0s
atores. Estas configuracbes de mercado geradas através de enquadramentos e
transbordamentos sdo resultado de préaticas, performadas no ambiente pelos coletivos hibridos
que os compde. Estes coletivos s&o hibridos, uma vez que sédo formados por atores humanos e
ndo humanos (Velly, Le e Dufeu, 2016), ambos com capacidade similar de agéncia. Assim, a
partir dos pressupostos levantados aqui, parte-se para uma analise do mercado como praticas
sociotecnicas, visdo que serd abordada no préximo tépico, completando o arcabougo tedrico

deste estudo.
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2.2.3 Construcdo de Mercados como Praticas Sociotécnicas

Compondo a estrutura tedrico-analitica deste estudo, serd apresentada a Teoria da
Préatica para o estudo da construcéo e formacdo de mercados na ética do marketing, trazendo o
entendimento da formacdo dos mercados a partir de um conjunto de praticas assumidas pelos
atores e dispositivos.

Os conceitos acerca do mercado tém evoluido ao longo do tempo e as conceituagdes
atuais trazem diferentes abordagens tedricas, propondo explicacfes sobre como consumidores
e produtores, discursos, praticas e processos moldam os mercados ao longo do tempo
(Castilhos, Dolbec e Veresiu, 2017). Callon aponta que o enfoque dos estudos construtivistas
rejeita a nogcdo da economia neoclassica de que mercados sdo criagfes espontaneas
direcionadas a satisfacdo dos interesses proprios dos atores envolvidos (Araujo, Kjellberg e
Spencer, 2008). A abordagem do autor revela uma tensdo entre estrutura das instituicoes e
agéncia dos atores envolvidos nos mercados e suas relagdes (Araujo, 2007). Neste sentido, 0
conceito de préticas surge como central para o debate sobre como os mercados sdo moldados,
trazendo também as dimensdes humanas e tecnoldgicas para o debate (Mele e Russo-Spena,
2015).

A literatura predominante no marketing enfatiza os mercados como dados pré-
existentes, a serem direcionados e postos em pratica (Kindstrém, Ottosson e Carlborg, 2018).
Além disso, ela raramente relaciona aspectos de mercado com as relagbes inter-
organizacionais, ndo enfocando préaticas que sdo desenvolvidas no sentido de conectar estes
dois elementos, nem o estudo dos atores do mercado com base em suas praticas (Nogami et
al., 2015). Na maioria das vezes, o mercado ndo é visto como um campo de interacdes entre
atores, mas como fundos passivos e considerados praticamente inexistentes (Medeiros, Vieira
e Nogami, 2013). Se as organizacBes, os controles e estratégia de gestdo podem ser
considerados como nexos de praticas, uma abordagem semelhante pode ser implantada para
melhorar a compreensdo dos mercados e do marketing (Araujo, Kjellberg e Spencer, 2008).
Assim, os estudos do marketing, apoiados na sociologia econémica, buscam compreender
como os mercados emergem (Komarova e Velthuis, 2018) e esta variedade de conceitos sobre
0 mercado traz significados e implicacdes distintas nos Estudos Construtivistas de Mercado
(Frankel, 2018).

Partindo de uma postura ontoldgica relativista (Kjellberg e Helgesson, 2006), a

abordagem assumida neste trabalho compartilha a ideia de que os mercados sdo resultados de
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processos em andamento, que podem ser influenciados e moldados pelas atividades
coordenadas dos multiplos atores nele envolvidos (Kindstrom, Ottosson e Carlborg, 2018),
sendo estes atores, coletivos hibridos: formados por atores humanos e ndo humanos
(Medeiros, Vieira e Nogami, 2014). Os mdltiplos atores presentes em um mercado, com seus
valores e preocupacdes diversos, redimensionam os mercados e sdo 0s dispositivos presentes
neste mercado, que articulam e mediam as relagdes entre estes atores, coordenando suas agdes
(Geiger e Gross, 2018). “Nesse sentido, ao atuar no mercado, os dispositivos de mercado
também sempre agem no mercado” (Geiger e Gross, 2018, p. 05).

Nas abordagens voltadas para a pratica, a unidade de analise passa a ser o campo de
préaticas (Mele e Russo-Spena, 2015), campo este, aqui assumido como os mercados. E neste
espaco que as dimensdes humanas e tecnoldgicas sdo unidas, tal como o individual e o
coletivo (Mele e Russo-Spena, 2015) e a capacidade de moldar estes mercados é determinada
pelos dispositivos que um ator pode acessar (Mele et al., 2018). Partindo deste pressuposto, 0s
mercados nunca estdo prontos, mas estdo sendo continuamente modelados e reconfigurados
(Blanchet e Depeyre, 2016; Kindstrém, Ottosson e Carlborg, 2018; Oliveira e Rezende, 2017)
e a compreensdo dos seus processos de modelagem pode ser aprimorada pelo exame das
atividades que ocorrem dentro destes mercados (Kindstrom, Ottosson e Carlborg, 2018), ou
seja, as praticas dos atores que nele atuam. Neste sentido, é possivel destacar um mercado
como objeto de andlise, identificando empiricamente, como seus diferentes conceitos atuam
na formacédo de mercados para os atores nele envolvidos (Frankel, 2018).

A literatura tem demonstrado um aumento do interesse para o contexto no qual firmas
e individuos agem (Kindstrom, Ottosson e Carlborg, 2018), sendo o agenciamento entendido
como um processo temporal e interativo no qual as conexdes entre atores, objetos e a¢des sao
criadas (Onyas, McEachern e Ryan, 2018). Sendo assim, o conceito de agenciamento auxilia
no entendimento da forma como os atores intervém nos mercado (Fernandes, Mason e
Chakrabarti, 2019) e auxiliam no rastreamento dos maltiplos atores e recursos que se juntam
para formar uma pratica (Stigzelius et al., 2018) que ird moldar este mercado. Somente na
ultima década é que foi desenvolvida uma analise abrangente do que sdo as praticas de
mercado (Holmgqvist e Diaz Ruiz, 2017), principalmente a partir dos trabalhos de Aradjo
(2007) e Kjellberg e Helgesson (2006).

O marketing como pratica surge neste cenario, enraizado em contextos especificos de
mercado e dependente de formas complexas de coordenagdo entre os atores (Araujo, 2007).

Araujo, Finch e Kjellberg (2010) apontam que existem trés pressupostos que direcionam as
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praticas de marketing, a fim de formatar os mercados, sendo eles: (1) ndo existem préaticas ou
ideias que podem ser chamadas de atividades ou técnicas de marketing, sem que haja
controveérsias, assim, para relacionar o marketing ao mercado, deve-se levar em consideracdo
as contingéncias locais; (2) a construcao de mercado é complexa e exige multiplos esforcos de
marketing, portanto, a acdo isolada de um agente ndo é suficiente para explica-la; e (3) o
mercado é resultado de uma variedade de configuracGes, portanto, ndo ha nenhum resultado
Unico para sua formatagdo (Araujo, Finch e Kjellberg, 2010).

A literatura do mercado como préatica trata de explicar como dispositivos sao
moldados e como eles moldam os mercados (Hagberg, 2016). Em uma abordagem baseada na
pratica, os mercados sdo apresentados pela dindmica pratica da vida cotidiana e pelas
circunstancias em que as trocas econdmicas acontecem, chamando a atengdo para 0s aspectos
processuais (Korkman, Storbacka e Harald, 2010). Assim, uma pratica € uma maneira
rotineira de fazer as coisas (Reckwitz, 2002a) e no contexto dos mercados, as praticas sdo as
atividades que contribuem para dar forma a este mercado (Kjellberg e Helgesson, 2007).
Assim, surge o conceito de Praticas de Mercado.

Praticas de mercado sdo “todas as atividades que contribuem para constituir
mercados” (Kjellberg e Helgesson, 2007, p. 141), incluindo esforgos tanto para molda-los,
bem como para comercializar nestes mercados. Neste sentido, constata-se que os mercados
ndo sdo formados somente com base nas trocas comerciais, mas também pelas formas como
0s atores o percebem e sdo capazes de atuar neste mercado (Lindeman, 2012). Ressalta-se que
para a Teoria da Construgdo do Mercado, a expressdo “pratica” refere-se a praxis (practice),
que esta relacionada com a agdo dos atores no mercado, com a formatacao e reproducéo dos
mercados, bem como sua nogdo de movimento, continuidade e ordenamento (Nogami et al.,
2015). Esta nocdo vai muito além da nocdo de pratica como praktik, que diz respeito ao
habito, costume, rotina e praticidade (Nogami et al., 2015).

Em termos de construgdo do mercado, este se desenvolve de diferentes maneiras, que
dependem de trés forcas sociais: redes, instituicdes e estruturas cognitivas, reforcando a ideia
de que as especificidades da criacdo do mercado emergem da interacdo dindmica entre estes
elementos (Doherty, Smith e Parker, 2015). Assim, a constru¢do do mercado pressupde o
entendimento das praticas de atores de mercado para além do enguadramento (framing),
reconhecendo as externalidades (overflowing) que sdo geradas pelo novo formato de troca em
meio a estrutura do mercado (logistica, negociacdes agenciais, relagdes de poder,

normatizacdo, cultura etc.) (Medeiros, Vieira e Nogami, 2014).
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Araujo (2007), ao defender que os mercados sdo locais de praticas, traz a nocdo de
performatividade para o centro da relacdo. Para o autor, a construcdo de mercado depende da
mobilizagdo de diversas agéncias de calculo e requer praticas mais distribuidas e heterogéneas
(Araujo, 2007). Em relacdo as agéncias de calculo, estas estdo presentes em maior ou menor
grau nos mercados e seu poder é susceptivel de ser heterogéneo (Araujo, 2007). Assim,
diferentes formas de mercado dependem de diferentes agéncias de calculo, modos de
qualificacdo e conjuntos de conhecimentos (Araujo, 2007), além de dispositivos incorporados
neste mercado, que juntos, auxiliardo nos métodos de calculo e resultardo nos processos de
troca (Vargha, 2018).

O estudo das praticas dos atores dentro de um mercado permite aprender sobre este
mercado (Lindeman, 2012). Uma vez que a modelagem de mercado envolve atores e
processos multiplos e dinamicos, ao inves de estaticos e duais (Kjellberg e Helgesson, 2006),
esta multiplicidade influencia diretamente nas praticas e, portanto, atua diretamente na
formagdo dos mercados (Kjellberg e Helgesson, 2006). Neste sentido, o marketing deve
analisar os mercados como ambientes de multiplos e muitas vezes conflitantes conjuntos de
praticas e a atencdo deve ser dirigida para as formas de mercados que tenham como resultado
os esforcos para molda-los (Araujo, Kjellberg e Spencer, 2008; Kjellberg e Helgesson, 2006).

Shove, Pantzar e Watson (2012) enfatizam o papel constitutivo das coisas e materiais
na vida cotidiana, acrescentando uma dimensdo material as teorias da préatica
convencionalmente sociais. Para tanto, os autores contam com o arcabouco tedrico de Latour
e colocam que atividades sdo constituidas por acdes de pessoas e entidades materiais,
combinando ativamente elementos através de préaticas (Shove, Pantzar e Watson, 2012). Esta
concepgdo é fundamental para compreender a conjuntura da formacdo de mercados.

Neste contexto, a pratica ndo é determinada somente por um ator ou por um contexto
especifico, mas pela integracdo entre elementos e recursos (Korkman, Storbacka e Harald,
2010). Estes elementos podem ser materiais (tecnologias, entidades, objetos); competéncias
(conhecimento, tecnicas); e significados (significacGes, simbolos, ideias), que quando
relacionados de diferentes modos, resultam em praticas distintas (Shove, Pantzar e Watson,
2012) que moldam os contextos dos mercados. Assim, a formacdo de mercados pode ser
considerada uma pratica sociotécnica, na medida em que: envolve rotinas, normas e regras;
envolve individuos e suas interacdes em um contexto fisico e social; contém vocabularios,
discursos e significados; e envolve a agéncia de dispositivos ndo humanos. A partir da

perspectiva da pratica, aliada a Teoria Ator-Rede, é possivel analisar as praticas dos atores
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como influenciadores do mercado, gerando estratégias que moldam, reconstroem e
reformulam este mercado.

Entender o mercado sob a Otica da pratica oferece ferramentas conceituais que
auxiliam na caracterizacdo do préprio mercado, além de fornecer uma melhor compreensdo de
como 0s processos de mercado levam a determinacdo deste mesmo mercado (Kjellberg e
Helgesson, 2006). No contexto deste trabalho ela é vista como um movimento que vai
influenciar a forma como o mercado se organiza e toma forma. Isto significa que as praticas
se relacionam a partir de um ciclo continuo, no qual uma pratica constantemente influencia
outra (McColl-Kennedy, Cheung e Ferrier, 2015), resultando em transbordamentos e
enquadramentos nos mercados. Para tanto, a pratica deve ser concebida como um conceito de
nivel micro, representando de maneira especifica e concreta, o que os atores fazem (Kjellberg
e Helgesson, 2006). Em suma, a abordagem baseada na préatica ndo esta interessada em quem
estd fazendo o qué, mas foca nos aspectos processuais, ou seja, no gque esta sendo feito, de que
maneira, com quais recursos e como o fazer se desenvolveu ao longo do tempo (Korkman,
Storbacka e Harald, 2010).

Sendo assim, Kjellberg e Helgesson (2007) chamam a atencdo para multiplicidade de
praticas que constituem os mercados. Os autores trazem uma combinacgdo de aspectos praticos
e performativos, além da influéncia significativa dos trabalhos da Ciéncia e Tecnologia, em
um modelo conceitual que, segundo os autores, refletem trés categorias de préaticas que
moldam o mercado: Praticas de Transacdo, Praticas de Normatizacdo e Préaticas de
Representacdo. Através dessa triplice conceituacdo é possivel explicar a configuracdo dos

mercados. Segundo os autores:

i) pratica de transacdo, sdo as atividades concretas envolvidas na
consumacdo de trocas econdmicas individuais de bens; ii) pratica de
normatizacdo, sdo atividades que contribuem para estabelecer objetivos
normativos para 0s atores, ou seja, como um mercado e / ou seus atores
devem ser (re) moldados de acordo com algum (grupo de) ator (es); e iii)
pratica de representacdo, sdo atividades que representam as trocas
econdmicas como mercados, ou seja, que retratam os mercados e / ou como
funcionam (Kjellberg e Helgesson, 2006, p. 242—-243).

Blanchet e Depeyre (2016, p. 42) corroboram afirmando que:

As préticas de transacdo referem-se as atividades concretas que permitem a
troca de mercadorias. Elas dizem respeito principalmente & qualificacdo de
mercadorias, negociacdes de preco e prestacdo de servicos. As praticas de



57

normatizacdo ajudam a definir objetivos normativos sobre como um
mercado ou certos atores devem agir. Eles estabelecem regras morais,
contratuais e legais. As praticas de representacdo envolvem a descrigdo de
como os mercados realmente funcionam. Elas produzem imagens e modelos
mentais que permitem que as pessoas interpretem os mercados (Blanchet e
Depeyre, 2016, p. 42).

As préaticas de transacdo referem-se as atividades relacionadas com as trocas
econémicas individuais (Kjellberg e Helgesson, 2007, 2010). Pressupde-se que as trocas
comerciais envolvem mais do que a relagdo econdmica entre comprador e vendedor, uma vez
que nelas ha fatores sociais envolvidos (Nogami et al., 2015), sendo que as técnicas aqui
envolvidas necessitam considerar os valores e crencas do ambiente, bem como a estrutura do
mercado (Medeiros, Vieira e Nogami, 2013). “Desse modo, as praticas baseadas nas trocas
envolvem quais custos e beneficios serdo trocados entre os atores” (Nogami et al., 2015, p.
62).

As préticas de representacdo incluem as atividades que descrevem o mercado e seu
funcionamento, possuindo o papel de performatividade (Kjellberg e Helgesson, 2007, 2010).
Trata-se de ideias e iniciativas de construcdo de mercados ideais, ou seja, como 0s atores
compreendem coletivamente o significado do mercado (Ferreira et al., 2016).

Ja as préticas de normatizacdo visam estabelecer diretrizes acerca de como o mercado
deve ser moldado e especificado a partir de regras (Kjellberg e Helgesson, 2007, 2010). Elas
contribuem para regular e orientar a conduta dos atores no mercado (Ferreira et al., 2016).
Nestas préticas, € comum a influéncia de lutas politicas, incluindo como actantes nestes
espacos, organizacBes publicas e privadas, agéncias reguladoras, secretarias municipais e
estaduais, ministérios federais, dentre outras instituicdes (Nogami et al., 2015).

Em outras palavras, as praticas de representacdo sao a forma como o sujeito vé o
mundo; as praticas de normatizacao refletem no ajuste e aceitacdo de normas e as praticas de
transacgéo refletem as interacdes entre os sujeitos (McColl-Kennedy, Cheung e Ferrier, 2015).
A Figura 3 apresenta as inter-relacdes e translacfes entre as praticas de mercado presentes no
esquema conceitual de Kjellberg e Helgesson (2007, 2006), em sua complexidade.

O modelo pressupde ainda que é possivel distinguir estas praticas no mercado, bem
como a forma como elas interagem entre si e afetam umas as outras, indicando a dindmica
deste mercado (Lindeman, 2012). A interagdo entre as préaticas é feita através de processos de
translagéo ou tradugéo (Kjellberg e Helgesson, 2006; Kjellberg e Olson, 2017), ou seja,

através de um movimento que influencia a forma como o mercado se organiza e toma forma.
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Para Latour, a translacdo consiste no processo social através do qual alguma coisa
(ideia, texto, regra, produto, tecnologia) se espalha através do tempo e espago (Kjellberg e
Helgesson, 2007). O Conceito de translagdo deriva da Teoria Ator-Rede, também denominada
Sociologia da Translacéo e se trata de uma conexdo que envolve transformacdes, referindo-se
aos deslocamentos entre os atores e ao trabalho, gracas ao qual, estes atores modificam e
deslocam seus interesses para formar o mercado (Camillis e Antonello, 2016; Leme e
Rezende, 2018). Transladar significa influenciar as capacidades de agéo, ao reestabelecer elos,

conexdes e trocas originais (Callon, 2009).

Figura 3 - Translac@es e Intermediarios nas Praticas de Mercado

Descrigdes

Medidas e
Meétodos de
Mensuragdes

PRATICAS DE
TRANSACAO

Fonte: Kjellberg e Helgesson (2007, 2006)

Assim sendo, o resultado de uma pratica produz entrada para as outras duas (Kjellberg
e Olson, 2017), envolvendo neste processo, regras, ferramentas, medidas e mediagOes
(Kjellberg e Helgesson, 2006). Kjellberg & Olson (2017, p. 99) explicam as relagdes entre

estes trés conjuntos de praticas:
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O resultado das préaticas de transacdo (troca econdmica) é traduzido em
medidas representativas de textos utilizados para gerar imagens de mercado.
As préticas de transacdo também dotam os atores do mercado com interesses
que eles traduzem em préticas de normatizacdo, por exemplo, atraves de
lobbying. Os resultados das praticas de normatizacdo (objetivos normativos)
sdo traduzidos em préticas de transagdo, como regras e ferramentas
(regulamentos, normas, etc.), reconhecendo assim a centralidade dos
arranjos institucionais para os mercados. Eles sdo ainda traduzidos em
praticas de representacio como medidas e métodos de medicdo,
influenciando o que é considerado relevante e confiavel nos indicadores de
mercado. As imagens de mercado resultantes das préaticas de representacdo
sdo traduzidas em praticas de normatizacdo, como descri¢des de como 0s
mercados funcionam, o que pode desencadear esforcos para alterar objetivos
normativos ou reforgar sua tradugdo na pratica de troca (se 0 mercado for
retratado como tendo efeitos indesejados). As imagens resultantes sdo
finalmente traduzidas em préaticas de transacdo como resultados fornecendo
aos atores, feedback sobre as atividades de troca anteriores, bem como
insumos para os futuros (Kjellberg e Olson, 2017, p. 99).

2.2.3.1 Categorias de Analise para as Praticas de Mercado

O intuito deste estudo consiste em identificar de que forma as Préaticas de Mercado se
relacionam com os Enquadramentos de Mercado, nos objetos de estudo. A fim de identificar
as categorias de analise que compordo este estudo, a seguir serdo apresentados alguns
trabalhos que utilizaram a tipologia de “Praticas de Mercado”, de Kjellberg e Helgesson,
levantando as categorias de analise utilizadas em estudos empiricos sobre os trés tipos de
praticas: Praticas de Transacdo; Praticas de Normatizacdo e Praticas de Representacao.

Leme e Rezende (2018) apontam que a Teoria Ator-Rede e os Estudos Construtivistas
de Mercado contribuem para a compreensdo sobre a formacdo dos mercados. Os autores
defendem que as praticas de mercado performam os arranjos de mercado, chamando a aten¢éo
para a importancia de um olhar longitudinal na compreensdo de como 0s mercados Sao
construidos, proporcionando um olhar mais critico sobre a postura do marketing neste
contexto.

Dalmoro e Nique (2017) analisam como os atores de mercado e suas praticas dao
novos significados as tradi¢bes, utilizando como objeto de estudo o Movimento
Tradicionalista Gaucho. Os autores identificaram que as referéncias culturais suportam a
incorporacdo da tradicdo nas praticas do mercado a partir de trés estratégias: 1. A
tangibilizacdo da tradicdo: oferta de produtos (praticas de transacdo) e eventos (praticas de
representacdo) relacionados a tradicdo; 2. A aproximagdo mercadoldgica: relacdo entre

produtores e consumidores; e 3. A valorizagdo da tradi¢do: elementos simbolicos que
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reforcam os vinculos comunitarios. Sendo assim, as praticas de mercado podem se valer da
tradicdo como referéncia cultural para construir ofertas (Dalmoro e Nique, 2017).

Ferreira et al. (2016) utilizaram o framework das Préticas de Mercado a fim de
identificar as praticas sustentaveis utilizadas por empresas da Economia da Comunhdo. Os
autores encontraram como praticas de transacao o relacionamento com os clientes; reciclagem
e reaproveitamento dos produtos; utilizacdo de matéria prima reciclavel na produgdo. Como
préaticas de transacdo foram identificados programas relacionados a salde e segurancga do
trabalhador; treinamentos e capacitacdo de funcionarios e normas de reducdo do desperdicio.
Ja como praticas de representacdo, os autores encontraram praticas de responsabilidade social
nos mercados analisados.

Nogami, Vieira e Medeiros (2015) abordam o processo de construgdo de mercados de
notebook para baixa renda, analisando quais praticas de mercado atuam na cocriacéo de valor.
Como resultados, os autores identificaram que as préaticas de transacdo sdo divididas entre
trocas econdmicas (preco, prazo e formas de pagamento e distancia) e trocas sociais
(interagdes sociais, estilo de vida). As préaticas de representagdo compdem-se de atributos
como funcionalidade, entretenimento, praticidade e modismo. J& as préaticas normativas nao
foram encontradas no mercado analisado.

Em outro trabalho, os mesmos autores analisam o mercado editorial eletrénico no
Brasil (Medeiros, Vieira e Nogami, 2014). No estudo, foram identificadas como préaticas de
transacdo as estratégias de marketing para reposicionamento no mercado bem como os
valores culturais locais. Como préaticas representacionais, identificou-se a espetacularizacdo
da realidade por meio de cenarios e estatisticas. J& as praticas normativas, encontrou-se a
atuacdo dos atores junto ao poder publico.

O trabalho de Lindeman (2012) introduz uma maneira alternativa de conceitualizar
mercados em contextos de subsisténcia a partir da analise do mercado como préatica e em
processos de calculo de valor. Nos achados, a autora salienta a presenca das questdes relativas
a transporte, classificagdo, compra e vendas e definicdo de preco como praticas de transagéo.
Nas préaticas de normatizacdo, ressalta-se 0 engajamento em associa¢des, bem como o apoio
do poder publico municipal para a atividade, além da responsabilidade socio-ambiental que
levam os atores a reciclagem. Como praticas de representacdo, destacam-se a negociacao,

discussao e préticas de formacéo e educativas.
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Partindo da revisdo de literatura realizada neste topico, foram identificadas algumas
categorias de analise acerca das Préticas de Mercado, que serdo utilizadas para fins de anélise
do objeto deste estudo:

i. Praticas de Representacdo: Atividades Informais e autoorganizadas; Interacdo Social;
Engajamento em associacOes; Tradicdo; Status; Lazer; Modismo; Responsabilidade
socioambiental; Caracteristicas do produto; Atuacdo / Apoio do poder publico;
Préticas de discussdo / negociacdo; Praticas de formacdo e educativas;

ii. Praticas de Normatizacdo: Regras de Participacdo / Ingresso; Regimentos Internos;
Normas de Controle; Codigos de Conduta; Padrdes de qualidade; Normas de salde e
seguranca do trabalhador; Treinamentos e cursos de capacitagdo; Normas de reducéo
do desperdicio e poluicdo; Atuacdo / Apoio do poder publico; Configuracdo de
Regras;

iii.  Praticas de Transacdo: Preco; Formas de Pagamento; Prazo de Pagamento; Transporte
/ logistica; Estratégias de Marketing; Promocdo / apresentacdo / divulgagdo do
produto; Estratégias de Venda; Atributos do produto; Aproximacdo mercadoldgica /
interacdo social; Tangibilizacdo da Tradicdo; Estilo de Vida; Valores Culturais;
Préaticas de consumo (busca e selecéo, apreciacdo, avaliacdo, classificacdo, acdo).

O Quadro 3 apresenta um resumo das principais categorias de analise encontradas nos
estudos.
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Quadro 3 - Praticas de Mercado e suas Categorias de Analise

Praticasde  Categorias de Andlise Estudos que utilizaram
Mercado
Preco (Lindeman, 2012; Medeiros, Vieira e
Nogami, 2013; Nogami et al., 2015)
Formas de Pagamento (Medeiros, Vieira e Nogami, 2013;
Nogami et al., 2015)
Prazo de Pagamento (Nogami et al., 2015)
Transporte / logistica (Lindeman, 2012; Medeiros, Vieira e
Nogami, 2013; Nogami et al., 2015)
Estratégias de Marketing (Medeiros, Vieira e Nogami, 2014)
Promocao / apresentacdo do produto (Medeiros, Vieira e Nogami, 2013)
Estratégias de Venda (Harrison e Kjellberg, 2016; Lindeman,
Préticas de 2012)
Transacdo Atributos do produto (Nogami et al., 2015)
Aproximacdo mercadolodgica / interacdo (Dalmoro e Nique, 2017; Ferreira et al.,
social 2016; Nogami et al., 2015)
Tangibilizacdo da Tradicdo (Dalmoro e Nique, 2017)
Estilo de Vida (Nogami et al., 2015)
Valores Culturais (Medeiros, Vieira e Nogami, 2014)
Reciclagem / Reutilizacdo ! (Ferreira et al., 2016; Lindeman, 2012)
classificacdo dos residuos
Praticas de consumo (busca e selecdo, (Harrison e Kjellberg, 2016; McColl-
apreciagdo, avaliacdo, classificagdo, Kennedy, Cheung e Ferrier, 2015)
acao)
Normas de salde e seguranca do (Ferreiraetal., 2016)
trabalhador
Treinamentos e cursos de capacitacdo (Ferreira et al., 2016)
Normas de reducdo do desperdicio e (Ferreiraetal., 2016)
poluicdo
Praticas de Atuacdo / Apoio do poder publico (Lindeman, 2012; Medeiros, Vieira e

Normatizagéo

Nogami, 2014)

Configuracdo de Regras

(Harrison e Kjellberg, 2016; Lindeman,
2012)

Apoio Social

(McColl-Kennedy, Cheung e Ferrier,
2015)

Capital Social

(Harrison e Kjellberg, 2016; McColl-
Kennedy, Cheung e Ferrier, 2015)

Fonte: Do autor (2019)
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Quadro 3 - Praticas de Mercado e suas Categorias de Analise (Continuacao)

Praticas de Categorias de Analise Estudos que utilizaram
Mercado
Atividades Informais e (Lindeman, 2012)
organizadas
Interacdo Social (Ferreira et al., 2016; Nogami et al.,
2015)
Cenarios e estatisticas (Medeiros, Vieira e Nogami, 2014)
Engajamento em associacdes (Lindeman, 2012)
Tradicdo (Dalmoro e Nique, 2017)
Préaticas de Status (Nogami et al., 2015)
Representacdo Lazer (Nogami et al., 2015)
Modismo (Nogami et al., 2015)

Responsabilidade socioambiental

(Ferreira et al., 2016; Lindeman, 2012)

Caracteristicas do produto

(Nogami et al., 2015)

Atuacdo / Apoio do poder publico

(Lindeman, 2012)

Préticas de discussdo / negociagao

(Harrison e Kijellberg, 2016; Lindeman,
2012)

Préticas de formacdo e educativas

(Lindeman, 2012)

Fonte: Do autor (2019)
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3 PROPOSICAO DA PESQUISA: CONEXOES EPSTEMOLOGICAS ENTRE
ENQUADRAMENTOS DE MERCADO E PRATICAS DE MERCADO

Este topico esta relacionado ao cumprimento do objetivo especifico ‘i’ desta tese, o
qual visa apresentar as conexdes epistemologicas entre dois ramos conceituais dos Estudos
Construtivistas de Mercado: Préticas de Mercado (Kjellberg e Helgesson, 2007) e
Enquadramentos de Mercado (Caliskan e Callon, 2010).

Seguindo a concepcdo dos Estudos Construtivistas de Mercado, 0s mercados Sao
definidos como arranjos sociotécnicos, que estdo constantemente em construcdo, através dos
resultados das praticas performadas por uma gama de atores (Geiger, Kjellberg e Spencer,
2012), que configuram uma combinagdo de elementos heterogéneos, incluindo atores
humanos e ndo humanos (Hall, 2015, Thorsge e Noe, 2014). Estes atores trabalham para criar
regras, convengdes, métodos e praticas (Mason, Friesl e Ford, 2017) que regerdo este
mercado, 0s quais Sd0 responsaveis por organizar a concepcao, producdo e a troca de bens,
coordenando a vida socioecondmica (Araujo e Pels, 2015). Nesta concepcéo, os estudos sobre
a Marketizacdo surgem como um esforco para mapear e reinventar os mercados (Mason,
Friesl e Ford, 2017). Esta perspectiva estad associada a inovacdo, tanto dos bens como dos
arranjos de mercado, criados para possibilitar sua troca (Caliskan e Callon, 2009).

Pellandini-Siméanyi (2016) levanta um conjunto de preocupacdes acerca do programa
de marketizagdo de Caligkan e Callon (2010) o qual aborda os arranjos de mercado. Segundo
a autora, o programa prioriza o discurso econdmico e seu foco na troca de mercado e nos
atores que promovem os arranjos de mercado, negligenciando os processos mais amplos que
moldam os mercados. Nao obstante o programa demonstre como as trocas de mercado séo
realizadas e como os atores moldam os mercados atuais, ele ndo se aprofunda na dindmica
interna dos processos gque vao além destes enfoques (Pellandini-Simanyi, 2016). Assim, faz-se
necessario reavaliar algumas ferramentas de inspiragdo performativa, em favor de uma
abordagem mais aprofundada dos mercados (Pellandini-Simanyi, 2016).

Na tentativa de responder a este conjunto de preocupagdes, este trabalho visa analisar
o0 programa de marketizacdo, mais especificamente os enquadramentos de mercado sob a otica
das préaticas de mercado. A forma como as praticas influenciam os enquadramentos é a base
para compreender o processo de marketizacao, a partir do qual novos arranjos serdo gerados

(Pellandini-Simanyi, 2016). Assim, entende-se que os mercados sdo formados a partir de
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cadeias de translacbes entre praticas de mercados, que influenciam diretamente nos
enquadramentos e transbordamentos que vao dar forma ao mercado.

Para a compreensdo de como 0s mercados sdo construidos, o estudo dos Arranjos de
Mercado aborda o potencial dos atores na promocdo de enquadramentos e transbordamentos
(Leme e Rezende, 2018). Por outro lado, o estudo das Praticas, vem complementar este
arcabouco, uma vez que lanca o olhar a acdo destes mesmos atores e as mudancas que essa
acdo gera no mercado (Leme e Rezende, 2018). Nesta Gtica, € possivel observar a dindmica
do mercado a partir das relacbes entre os atores e dispositivos nele incorporados e a
performatividade inerente a estes atores (Caliskan e Callon, 2010).

Nas abordagens voltadas para a préatica, analisa-se 0 mercado como um campo de
praticas unindo o individual e o coletivo as dimensBes humanas e tecnolégicas (Mele e Russo-
Spena, 2015). Estas relacdes, entre humano e tecnologia e individual e coletivo, também estédo
presentes no programa de Marketizacdo, portanto, os dois conceitos se complementam. Nesta
perspectiva, o conceito de pratica esta associado & forma como as coisas sdo feitas, em
detrimento de como elas sdo conceituadas (Korkman, Storbacka e Harald, 2010), ou seja, a
pratica se refere a acdo dos atores no mercado, trazendo a nogdo de movimento, continuidade
e ordenamento, que vao dar formato a este mercado (Nogami et al., 2015). Assim sendo, a
nocdo de préticas é aplicada ao mercado possibilitando investigar o que seus atores realmente
fazem, em oposicao as prescri¢des de acdes do que deveriam estar fazendo (Araujo, Kjellberg
e Spencer, 2008).

Entende-se que o modelo de Marketizacdo de Caliskan e Callon (2010) é formado por
dois dispositivos centrais: Bens de Pacificacdo e Agéncias de Marketizacdo. De um lado,
temos os bens que serdo colocados no mercado e do outro as agéncias que possuem a missao
de torna-los atrativos neste mercado. Dois enquadramentos propostos pelos autores
constituem o meio pelo qual o mercado vai ter acesso a estes bens: os Encontros de Mercado
(que permitem sua qualificacdo); e a Formacéo de Precos (que permitem sua valoragdo neste
mercado e a efetivagdo da transacdo). As praticas de mercado atuam diretamente ou
indiretamente nesses enquadramentos.

Por fim, o Gltimo enquadramento consiste no Desenho do Mercado e sua Manutencéo,
entendido como a forma como o mercado se configura a partir das relagdes estabelecidas por
meio dos enquadramentos anteriores. O Desenho de Mercado e sua Manutencdo consiste,
entdo, em como o mercado foi construido, a partir das relagdes entre dispositivos humanos e

ndo humanos que configuram o0s enguadramentos anteriores. Vale salientar que neste
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enguadramento, surge a ideia de multiplos mercados, uma vez que as interacdes entre fatores
econdmicos, sociais e culturais resultam em configuracGes de mercado distintas (da Silva,
2018).

Como apontado na literatura, o programa de marketizacdo de Caliskan e Callon (2010)
demonstra a dindmica do mercado a partir das relagbes entre os atores, bem como da
performatividade dos dispositivos nele incorporados. Para complementar este quadro tedrico,
propde-se a utilizagdo das Préticas de Mercados, de Kjellberg e Helgesson (2007). Entende-se
que as Praticas de Mercado (transacdo, normatizacdo e representacao), sdo o meio pelo qual o
mercado opera, sendo elas as responsaveis pelo movimento deste mercado, a partir do
momento em que geram cadeias de translacdes, que vao alterar os arranjos, bem como a
configuracdo e desenho do mercado.

E pela translacdo que um arranjo de mercado é construido (Callon, 2009), através da
ligacdo entre a triade das praticas de mercado. Ao se cruzarem, as praticas afetam as
transagdes econdmicas e 0s objetivos que os atores estabelecem para si e para outros, afetando
as imagens dos mercados (Leme e Rezende, 2018). Assim, entende-se que estas praticas de
mercado atuam em cada um dos cinco enquadramentos propostos por Caliskan e Callon
(2010), sendo responsaveis pelo formato que este mercado ird tomar. E € justamente esta
relacdo que este trabalho busca investigar empiricamente, através do estudo das CSAs no
Brasil, fendbmeno este que sera caracterizado no tépico seguinte, juntamente com o0s
procedimentos metodoldgicos percorridos nesta pesquisa.

As figuras apresentadas a seguir, representam a forma como este trabalho compreende
o mercado e as relagOes descritas acima®. A Figura 4 representa os multiplos mercados
existentes, representados pelas circunferéncias. A dindmica existente nestes mercados é
representada pelo formato de onda e pelo desenho tridimensional na imagem. A imagem
aproximada na lupa demonstra o enquadramento “Desenho de Mercado e sua Manutengdo”.
Como apontado, entende-se que este enquadramento configura o formato que cada mercado

ird tomar, a partir das relacdes estabelecidas entre os demais enquadramentos.

! As figuras foram desenvolvidas pela autora a partir de figura retirada em Starline/FreePik (2017)
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Figura 4 - Representacdo dos multiplos mercados e sua dindmica, bem como do
enquadramento “Desenho do Mercado e sua Manutengdo”
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Kjellberg e Helgesson (2007) e Caliskan e Callon (2010)

Ja a Figura 5 representa a dinamica presente em cada mercado especifico, a partir dos
Enquadramentos de Mercado. Ressalta-se que as Praticas de Mercado influem diretamente
sobre estes enquadramentos, em maior ou menor grau, transformando-os a partir da agéncia

dos dispositivos nele incorporados.

Salienta-se que as figuras tratam de uma representacdo de como este estudo enxerga as
relacBes entre Enquadramentos e Praticas de Mercado. Entende-se que os tamanhos das
esferas, ou seja, as praticas e enquadramentos sdo variaveis, estando mais ou menos presentes

de acordo com a situacdo de cada mercado.

Por fim, pressupde-se que as Praticas de Mercado influenciam direta ou indiretamente
os tipos de enquadramentos de mercado. Entende-se que as categorias de analise das praticas
sdo responsaveis pelas translagdes nos mercados, estas que operam nos enquadramentos,
formatando os mercados na forma como os conhecemos. Para obter uma melhor compreenséo
das praticas de mercado, foi realizada uma busca na literatura, de categorias analiticas que
pudessem servir de base para este estudo. A Figura 6 apresenta estas categorias que Serdo
analisadas neste estudo, ressaltando que novas categorias podem surgir a partir dos dados

coletados em campo.
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Para complementar esta proposicéo, entende-se que os elementos sociotécnicos que
estédo presentes no mercado, sejam eles atores humanos ou ndo humanos, atuam diretamente
na realizacdo de célculos de valor, sejam estes calculos quantitativos, qualitativos ou
coletivos, como identificados na literatura proposto por Cochoy (2008). E através destes
calculos que os consumidores decidem se irdo ou ndo efetivar sua ligagdo com o bem e assim,

participar do mercado.

Figura 5 - Construcéo de Mercado: Relagéo entre Enquadramentos de Mercado e Préaticas de
Mercado

Bens de Pacificagio Agéncias de Marketizacao

e

e ®

Encontros de Mercado Formacéo de Pregos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kjellberg e Helgesson (2007) e Caliskan e Callon (2010)

3.1 Possibilidades de Interagdo entre Praticas e Enquadramentos

Visando verificar se a proposta de pesquisa aqui delineada é aplicavel na prética,
foram feitas algumas analises da interacdo entre as vertentes praticas de mercado (Kjellberg e
Helgesson, 2007) e enquadramentos de mercado (Caliskan e Callon, 2010) aplicando estes
conceitos nos resultados do paper de Brei e Tadajewski (2015) “Crafting the market for

bottled water: a social praxeology approach”. Aqui estdo alguns dos resultados encontrados:
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Figura 6 - Praticas de Mercado e suas categorias de Analise extraidas da literatura
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Kjellberg e Helgesson (2007)

Neste artigo, os autores examinam o desenvolvimento do mercado francés da agua
engarrafada, através da perspectiva praxeologica, visando identificar como a interacdo entre
empresas, clientes, atividades legislativas, inovacfes de produto e processo moldaram este
mercado, transformando-o em um dos maiores do mundo em termos de consumo per capita
do produto. Em sua analise, Brei e Tadajewski (2015) identificaram que no final da década de
1950 houve uma mudanca na legislacdo governamental que determinou a producdo e
distribuicdo de agua engarrafada no pais, fazendo ingressar novos atores no mercado,
incluindo as marcas Nestlé e Danone (Brei e Tadajewski, 2015). Aqui, temos um exemplo
claro de uma prética de mercado — normatizagdo, influenciando um enquadramento de
mercado — bens de pacificagdo (no caso, a agua engarrafada), uma vez que a lei determina

padrdes de producéo, transporte, classificagcdo e vendas do produto. Por outro lado, a mesma
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pratica (legislacdo governamental), é capaz de influenciar o enquadramento agéncias de
marketizagéo, por ter incentivado a entrada de novos atores neste mercado.

Outro exemplo que o texto nos traz é em relagdo as inovagdes no produto e marcas,
ligadas as praticas de transacdo, que geram mudancas significativas no enquadramento bens
de pacificacdo. De acordo com os autores, o uso de plastico em vez de vidro, facilitou a
penetracdo do bem no mercado, tornando conveniente o transporte do produto pelos
consumidores (Brei e Tadajewski, 2015). Nota-se que as praticas de transacdo, aqui
representadas pela inovacdo no produto, foram capazes de influenciar os enquadramentos
encontros de mercado e formacao de precos, uma vez que foram responsaveis pela decisdo do
consumidor em adquirir o produto, ampliando os limites do mercado em questéo.

Ainda neste exemplo, tem-se a influéncia de atores institucionais (como pediatras),
que, segundo os autores, invocaram discursos de pureza, natureza e salde, contrapondo-o0s ao
risco de consumir agua da torneira, alterando os habitos de consumo do produto (Brei e
Tadajewski, 2015). Aqui, temos um exemplo de como as praticas de representacdo podem
influenciar os encontros de mercados e despertar o interesse do consumidor para o bem.

Embora os autores ndo utilizem das perspectivas de praticas de mercado e
enquadramentos de mercado, adotadas neste trabalho, foi possivel utilizar seus achados e
fazer inferéncias para o contexto desta pesquisa. Nesta breve andlise, foi possivel identificar
que é possivel estabelecer conexdes entre os enquadramentos e as praticas de mercado e ainda
mais, € possivel notar a existéncia de multiplos atores humanos (consumidores, pediatras,
legisladores, organizacdes) e ndo-humanos (leis, embalagens, marcas, produto, etc),
ressaltando a simetria entre eles.

ApoOs estas consideracOes, vale elucidar a importancia de se adotar uma perspectiva
longitudinal para esta analise. As investigacdes historicas ndo sao comuns em estudos de
marketing, mas tem sido marca registrada nos Estudos Construtivistas de Mercado, uma vez
que é fundamental para entender a sua formacdo (Hagberg e Fuentes, 2018). Este exemplo
traz o resgate do contexto historico do mercado de agua engarrafada na Franca, a partir do

qual foi possivel realizar todas as inferéncias aqui relatadas.



71

4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA

A escolha de um mercado para estudo esta associada a questdes analiticas, conceituais
e normativas e suscita questdes sobre o que estd implicito no contexto deste mercado
(Frankel, 2018). Assim, para aplicar a teoria acima descrita, escolheu-se analisar os Sistemas
Agroalimentares Alternativos, mais especificamente as Comunidades que Sustentam a
Agricultura (CSAS).

Thorsge e Noe (2016) utilizam da abordagem de Callon para afirmar que os mercados
agroalimentares sdo Market agencements, ou arranjos de mercado. Para os autores, mercados
agroalimentares sdo agrupamentos de atores humanos e ndo humanos, que enquadram a
concepgdo, producdo e a circulagdo de bens, compondo diferentes agenciamentos (Thorsge e
Noe, 2016). Assim sendo, Thorsge e Noe (2016) analisaram as multiplas rela¢cdes do mercado
de alimentos organicos da Dinamarca, diferenciando os arranjos de mercado em termos de
qualidades que sé&o transferidas para o consumidor; relagdes de confianca que sustentam o
mercado; e a estratégia de producgdo dos agricultores.

A partir da analise, os autores identificaram quatro tipos de arranjos de mercado, que
se diferenciam pelas relagfes sociais neles incorporadas e que refletem a agéncia de cada
agencement (Thorsge e Noe, 2014, 2016, p. 05-06):

I.  Arranjo do tipo Padronizado: “Os agricultores e os consumidores nunca interagem
diretamente e ndo é possivel ao consumidor tracar o histérico do produto, pois as
origens do produto ndo estdo incorporadas nos produtos”. Principais caracteristicas:
Arranjos de baixo custo com caracteristicas especificas do produto; qualidades
construidas através de normas de rotulagem e inspec¢do visual; ndo possui interesse na
construcdo de relacBes de confiancga; estratégia de producdo adaptavel, em grande
escala, em conformidade com as normas, compromisso de curto prazo. Exemplo:
Mercados mundiais.

ii.  Arranjo do tipo Personificado: “As interacdes sdo face-a-face, ou seja, 0s agricultores
e consumidores negociam precos e qualidades diretamente entre si”. Principais
caracteristicas: InteracGes face-a-face; qualidades negociadas diretamente; confianca
pessoal construida na interacdo direta na fazenda ou no mercado; producgédo
diversificada e em pequena escala, compromisso de longo prazo. Exemplos: Mercados

de produtores; Feiras livres.
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iii.  Arranjo do tipo Especializado ou Virtualizado: “As interacbes sdo virtuais e 0s
agricultores podem apresentar aspectos particulares de sua producdo e, em certa
medida, comunicar-se virtualmente com os consumidores”. “Oferece um Servigo
exclusivo aos seus consumidores e fornece produtos com qualidades altamente
diferenciadas”. Principais caracteristicas: Entrega de um servigo Unico e conveniente;
qualidades construidas através da conveniéncia e informagdo; confianca construida
através da interagdo direta; producdo diversificada e de pequena escala ou dedicado,
compromisso de longo prazo. Exemplos: Comunidades Alimentares, vendas de cestas
de organicos.

iv. Arranjo do tipo Estetizado: “Agricultores e consumidores ndo necessariamente
interagem; bens sdo geralmente produtos gourmet e mais caros do que produtos
comparaveis. Assim, 0s agricultores acentuam aspectos particulares de sua producédo
para agregar valor aos bens”. Principais caracteristicas: Produtos com caracteristicas
Unicas e producdo dedicada; producdo por compromisso dedicado e de longo prazo e
padrdes elevados. Exemplo: Restaurantes
Cada um destes quatro arranjos traz uma abordagem distinta na producdo e venda de

produtos organicos, sendo estas distin¢cdes em termos de qualidade, confianca e estratégias de
producdo (Thorsge e Noe, 2016). Esta heterogeneidade permite criar novas relagdes de
mercado, além de cultivar as relacdes pré-existentes (Thorsge e Noe, 2016)

Neste topico, serdo abordados os arranjos agroalimentares tidos como convencionais e
alternativos, focando as Comunidades que Sustentam a Agricultura (CSA), que serdo o foco
deste estudo. Utilizando a classificagcdo de Thorsge e Noe (2016) para os mercados
agroalimentares, pode-se afirmar que as Comunidades que Sustentam a Agricultura séo um
arranjo de mercado personificado, com algumas caracteristicas do tipo Especializado ou

Virtualizado, que segundo os autores:

os agricultores podem visar necessidades especificas do consumidor. Os
consumidores podem escolher entre uma ampla selecdo de produtos e tanto o
consumo quanto a producdo de alimentos sdo altamente especializados. A
diferenciacdo é um parametro importante para os agricultores no arranjo de
mercado especializado. A qualidade do produto ndo € diretamente
observdvel quando uma compra é feita; em vez disso, 0s atores devem
continuamente produzir e reproduzir qualidade e confianga. As interagdes
sdo principalmente interativas, mas também sdo combinadas com reunides
presenciais quando fazendas ou lojas de fazendas séo visitadas ou quando os
produtos sdo entregues. Assim, a comunicacdo online pode ser usada como
uma extensdo de interacdes pessoais diretas (Thorsge e Noe, 2016, p. 08).
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Estas relacOes serdo abordadas a seguir.

4.1 Sistema Agroalimentar Convencional

Todo pais possui um sistema agroalimentar, mais ou menos desenvolvido. Porém, nos
paises em desenvolvimento, este sistema torna-se de vital importancia por ser um dos
principais motores da economia (Sekhon, 2014). “Caracterizado por relagdes instrumentais
criadas para comercializar commodities agricolas” (Kondoh, 2014, p. 144), através do cultivo
de plantas e criacfes de animais, é responsavel pela producdo de diversos produtos destinados
a alimentacgdo dos seres humanos (Sekhon, 2014).

O conhecimento agricola consiste em trés fungdes, sendo elas pesquisa, educacdo e
extensdo, as quais resultaram em grande conhecimento tecnoldgico e inovacdes, adequadas ao
paradigma produtivista e que sdo entregues aos produtores através de estruturas hierarquicas,
de cima para baixo (Nemes e High, 2013).

Com a expansdo da populacdo mundial é esperado que a produtividade agricola
também aumente e a gestdo do sistema agricola torna-se cada vez mais importante em um
mundo de recursos escassos (Sekhon, 2014). Neste sentido, salienta-se a importancia das
agroindustrias como espacos de producdo de novidades que podem ser analisadas por quatro
conjuntos de préticas (Gazolla e Schneider, 2015):

i. Novidades produtivas: os agricultores utilizam de seus conhecimentos para
desenvolver novos processos efou produtos diferenciados e com qualidades
especificas;

ii. Novidades tecnoldgicas: invencbes e readequacGes em utensilios, maquinas e
equipamentos agroindustriais;

iii.  Novidades mercadoldgicas: novos canais de comercializagdo e mercados construidos
pelas agroindustrias para venda de alimentos e produtos;

iv.  Novidades organizacionais: criagdo de novas organizacdes sociais a partir das
agroindustrias e seus grupos de agricultores, associa¢fes e cooperativas.

O sistema agroalimentar compreende mais do que o cultivo de alimentos (Sage, 2013).
Ele compreende todos os processos envolvidos na producdo e consumo de alimentos (Horton
et al., 2017) através de uma rede de atividades, recursos, industrias, stakeholders e politicas,
que desempenham um papel na producado, processamento, distribui¢do, consumo e eliminagéo

de residuos de alimentos (Clark, Sharp e Dugan, 2015). Partindo deste conceito, é importante
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salientar que os sistemas agroalimentares ndo sdo formados somente por produtores e
consumidores, mas incluem muitos outros atores e instituicdes sociais que interagem e estdo
conectados (Lamine, 2015), além de envolver diferentes tipos de atividades (O’Neill, 2014).

Segundo Horton et al. (2017), o sistema agroalimentar é constituido por quatro
processos que sdo moldados pelas interacbes entre stakeholders e pelas influéncias de
diversos fatores como comportamento dos consumidores, fatores climaticos, politicos e
socioecondémicos, dentre outros. Estes processos constituem (Horton et al., 2017): 1.
Estratégia agricola e de uso da terra; 2. Producdo e Colheita de Culturas; 3. Transformacéo,
armazenagem e distribuicdo; e 4. Varejo e consumo. A Figura 7 representa 0 modelo adotado
por Horton et al. (2017), demonstrando as interagdes entre os diversos atores envolvidos nos
processos, bem como as consequéncias e impactos gerados pela atividade. Os autores
destacam que, embora o modelo seja apresentado em termos lineares, 0s sistemas
agroalimentares sdo formados por redes complexas e devem ser analisadas como tal e
salientam que, embora seja um modelo genérico, diferentes processos podem ser mais ou
menos importantes em diferentes casos (Horton et al., 2017).

Analisando historicamente os regimes alimentares internacionais, destacam-se trés
periodos (Dixon e Richards, 2016): O século XX, cujo sistema agroalimentar foi marcado por
uma agricultura extensiva, produzindo produtos a granel, ligados a expansdo geopolitica;
Meados do século XX, caracterizado por uma era alimentar industrializada, orientada por
superavits de alimentos e desenvolvimento do sistema sociotécnico; E o Final do século XX,
dominado por cadeias de suprimentos globais e em contrapartida, o surgimento de
preocupacfes com 0 meio ambiente, nutricdo, bem estar animal e rendimentos dos

agricultores (Dixon e Richards, 2016).
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Figura 7 - Representacdo Diagramatica do Sistema Agroalimentar
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Fonte: Horton et al. (2017) — Tradug&o livre.

O sistema agroalimentar dominante ou convencional possui dois caminhos estruturais:
os sistemas globais que lidam com commodities, ou os sistemas locais, que lidam com
produtos de nicho (Clark e Inwood, 2016). O surgimento dos sistemas agroalimentares como
poténcias globais se deu gracas as forcas externas especulativas que exploram circunstancias
locais especificas para produzir bens de alto valor que sdo distribuidos para mercados
distantes, afastando as pessoas, o poder e o capital da terra e da producéo agricola (Sage,
2013).

A globalizacdo € um processo que permite trocas e atuacGes de atores para além das
fronteiras, reconhecendo descontinuidades nas estruturas e praticas locais a partir da
reproducdo de mercados e produtos de grandes centros (Dalmoro e Nique, 2016). Assim
sendo, a globalizagdo do sistema agroalimentar caracteriza-se por uma separagdo entre
producdo e consumo, com uma série de organizacGes desempenhando papeis intermediarios
(Horton et al., 2017). Isso repercute tanto nos agricultores e trabalhadores rurais, quanto na
qualidade dos alimentos produzidos (Sage, 2013).

Apesar de fornecer alimentos abundantes e de baixo custo, as economias de escala do

sistema agroalimentar convencional possui inumeras limitagdes (Clark, Sharp e Dugan, 2015;
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Cleveland, Carruth e Mazaroli, 2015): beneficia grandes empresas agricolas a custa dos
agricultores e do publico; promove a mercantilizagdo dos alimentos, a marginalizagdo dos
pequenos e médios agricultores e um aumento da desconfianga dos consumidores (Clark,
Sharp e Dugan, 2015). No que tange aos agricultores, estes tornam-se produtores de matérias-
primas baratas para as agroindustrias, perdendo sua autonomia e capacidade de criacdo e
inovacéo, resultando na ndo apropriacdo do valor agregado do produto (Gazolla e Schneider,
2015). Sendo assim, o modelo é reconhecido como insustentavel, uma vez que causa
inlmeros impactos ambientais, sociais e econémicos negativos (Cleveland, Carruth e
Mazaroli, 2015).

Além disso, apresenta algumas vulnerabilidades, como apontado em Rezende (2014):
questdes de seguranca alimentar; epidemia da obesidade; o apagamento de conhecimentos,
praticas e meios de subsisténcia tradicionalmente criados associados aos sistemas agricolas
convencionais; dificuldade em servir mercados menores e diferenciados; dificuldade em
desenvolver uma relacdo de confianga com os consumidores; problemas sociais e ambientais.
Corroborando neste sentido Horton, Koh e Guang (2016) apontam que as praticas atuais dos
sistemas agroalimentares além de fornecer alimentos insuficientes, sdo economicamente e
ambientalmente insustentaveis.

Sendo assim, faz-se necessario uma abordagem destes sistemas a partir de uma
perspectiva mais ampla e atenta a modelos alternativos, examinando as deficiéncias
estruturais das cadeias convencionais de abastecimento de produtos agroalimentares (Sage,
2013). O tdpico seguinte abordarda os modelos alternativos para o sistema agroalimentar
convencional, focando os aspectos da Alimentacdo Local através da Comunidade que
Sustenta a Agricultura (CSA), objetos do presente estudo.

4.2 Sistema Agroalimentar Alternativo

O modelo agricola convencional, baseado na agricultura moderna e mecanizada, uso
de insumos quimicos e organismos geneticamente modificado se concretizou como um
avanco para enfrentar a crise de abastecimento de alimentos, garantindo a eficiéncia e
produtividade no campo (Benini, 2016). Porém, a larga utilizagcdo de insumos quimicos gerou
um aumento da contaminacdo da populagdo, dos recursos hidricos bem como o
empobrecimento dos solos, perda da biodiversidade além de riscos desconhecidos

relacionados a satide humana (Benini, 2016).
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Corroborando com esta ideia, Thompson e Coskuner-Balli (2007b) enfatizam os riscos
ecoldgicos e de salde gerados pela agricultura de uso intensivo de produtos quimicos e
acrescentam ainda a quantidade de recursos energéticos ndo renovaveis que sdo consumidos
pelo sistema convencional, bem como os efeitos insalubres sobre as economias agricolas
locais. Aliados a concentracdo de riqueza e poder, volatilidade de precos nos alimentos,
especulacdo de commodities, desperdicio de alimentos, capitalismo filantropicos, comércio
livre e conquista de terras (Blay-Palmer, Sonnino e Custot, 2016), o sistema agroalimentar
convencional tem sido alvo de criticas, gerando a necessidade de alternativas mais
sustentaveis, como programas agricolas apoiados pela comunidade e feiras de agricultores,
através de uma maior ligacéo entre produtor e consumidor (Johnson, Fraser e Hawkins, 2016).

Neste sentido, no sistema agroalimentar surgem novos mercados como organico, fair
trade e comeércio local que visam valorar a producdo agricola para além dos atributos
especificos do produto (Rezende, 2014).

A procura por formas alternativas de aquisigdo de alimentos tem crescido e essa
tendéncia se relaciona com uma reacdo ao modelo adotado pelo sistema agroalimentar, no
qual o controle é orquestrado a longas distancias por grandes atores econémicos (Rezende,
2014). Feldmann e Hamm (2015) corroboram neste sentido, afirmando que a globalizacdo das
cadeias produtivas e de abastecimento alimentar, juntamente com uma série de escandalos que
envolvem a producéo alimentar, conduziram a procura de maior transparéncia de informacGes
por parte dos consumidores.

Neste sentido, os movimentos alternativos vém ganhando forca em muitas partes do
mundo (Kondoh, 2014). Os sistemas agroalimentares alternativos dentre outros atributos,
enfatizam (Dixon e Richards, 2016): alimentos de qualidade, integrais, organicos ou de baixo
consumo de substancias quimicas. Dentre suas principais caracteristicas, incluem cadeias de
suprimentos curtas, producdo localizada, sustentabilidade ambiental, desenvolvimento
econémico local, conexdes entre produtores e consumidores e origens e proveniéncia dos
alimentos (Dixon e Richards, 2016). A partir de um levantamento tedrico, Forssell e Lankoski
(2015) consideram que o Sistema Agroalimentar Alternativo é dotado de trés caracteristicas:

i. Caracteristicas de fundo: Valores e objetivos ndo convencionais dos atores

(moralidade, comprometimento com a sustentabilidade e l6gica "ndo-industrial™).

ii.  Caracteristicas principais:
» Aumento dos requisitos de produtos e producgéo (A producéo nestes sistemas é

caracterizada como ambientalmente benigna, usando meétodos de producéo
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artesanal ou tradicional, ou como territorialmente incorporada e por pequena
escala e diversidade); Nocao de qualidade;

* Redugéo da distancia entre Produtores e Consumidores (nogdes de localidade,
cadeias de suprimentos curtas, transparéncia, informacéo);

» Novas formas de governanca de mercado (ideias de redistribuicdo de poder na
rede alimentar; compartilhamento de riscos e recursos. Exemplos: Comunidade
que Sustenta a Agricultura, cooperativas de consumidores ou produtoras e
Comeércio Justo);

iii.  Caracteristicas de resultado: Relagdes fortes, exemplificadas por nocGes de confianca
e embasamento social, relacionadas com a proximidade entre produtor e consumidor.
Analisando o Sistema Agroalimentar Alternativo a partir de uma perspectiva pratica,

pode-se afirmar que ele abrange um conjunto de préaticas em torno da producdo, consumo e
troca de alimentos, incluindo novas relacdes de distribuicdo entre produtores e consumidores
(Dixon e Richards, 2016), atraves de arranjos como: a Comunidade que Sustenta a
Agricultura (CSA); Feiras de Agricultores; Varejos de alimentos organicos e alternativos e
Agricultura Urbana.

As agriculturas alternativas no Brasil surgiram na década de 1980 a partir de
movimentos sociais de agricultores e cidaddos que defendiam a agricultura familiar contra o
agronegocio convencional (Lamine, 2015). Sua institucionalizacdo foi visivel a partir dos
anos 2000 com a criacdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) e do Programa
Nacional de Apoio aos Agricultores Familiares (Pronaf), que resultou em fortes interacdes
entre movimentos sociais, arenas cientificas e formulacdo de politicas publicas em prol da
agroecologia, principalmente da agricultura familiar que representam a maioria dos
agricultores brasileiros (Lamine, 2015).

Vale ressaltar que os modelos agroalimentares alternativos ndo estdo isolados do
modelo convencional e sdo frequentemente hibridos dos sistemas dominantes (Clark e
Inwood, 2016), ao passo que os atores que estdo envolvidos em esquemas alternativos, muitas
vezes também participam dos esquemas convencionais (Velly, Le e Dufeu, 2016). Nestes
mercados, 0s consumidores também estdo conscientes dos custos, da gama de produtos, da
qualidade, dentre outros atributos; ja os produtores buscam vender seus produtos a pregos que
cobrem os custos de producéo, visando lucro e empregos estaveis, além de conservar a logica

da concorréncia de precos (Velly, Le e Dufeu, 2016). Também, muitas vezes, 0s sistemas
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alternativos dependem dos convencionais para aquisicdo de insumos ou utilizacdo de
infraestrutura para logistica e distribuicdo de alimentos (Clark e Inwood, 2016).

Exemplificando este pensamento, Feldmann e Hamm (2015) afirmam que os
consumidores buscam facilidade na hora da compra de um produto. Assim sendo, irdo
adquirir alimentos da agricultura convencional se estiverem mais proximos e de facil
aquisicdo, mesmo aqueles consumidores que possuem atitudes positivas em relacdo aos
sistemas alternativos de alimentagdo (Feldmann e Hamm, 2015). Além da dificuldade de
acesso dos produtos alternativos, outro ponto que merece destaque trata-se dos precos destes
alimentos, que tendem a ser mais altos devido aos cuidados ambientais e precos justos pagos
aos produtores (Dixon e Richards, 2016).

Consumidores sdo constantemente induzidos a tomar decisdes em relacdo aos
alimentos e os principais fatores que sdo analisados neste momento consistem em sabor,
preco, segurancga, conveniéncia e conteudo nutricional (Rezende, 2014). Além disso, as
atitudes dos consumidores em relacdo a decisdo de compra e consumo de um alimento é
moldada por seus valores, crengas e normas (Feldmann e Hamm, 2015). Sendo assim, tem
sido crescente a busca por alimentos cuja origem e qualidade séo asseguradas, aliando-se a
preservacdo da natureza e ao sentimento de bem-estar do consumidor (Comassetto et al.,
2013), através de sistemas alimentares alternativos para além das tendéncias de padronizacdo
e industrializacdo da producédo convencional (Bowen e Mutersbaugh, 2014).

Existe um grande dano ambiental causado por um consumo irresponsavel e continuo,
na corrida pelo desenvolvimento econdmico (Gordon, Carrigan e Hastings, 2011). O consumo
ético e consciente tem sido visto como uma chave para a mudancga social (Carfagna et al.,
2014). Gordon, Carrigan e Hastings (2011) trazem a defini¢do de sustentabilidade atrelada ao
consumo que atendam as necessidades basicas dos consumidores, bem como a sua qualidade
de vida, sem comprometer as geragOes futuras, fazendo o melhor uso dos recursos
disponiveis.

Landim et al. (2016) colocam ainda que a preocupac¢do com a sustentabilidade deve
ser associada ao cuidado com 0s recursos naturais para a continuidade das geracdes futuras,
evitando desperdicios e incentivando o uso de energias renovaveis (Landim et al., 2016). Este
paradigma apresenta alguns desafios, uma vez que perpassa a criagdo de novos produtos e
servicos, além de desafiar o mercado e a sociedade com estas novas ofertas, influenciando
valores culturais e quadros politicos (Almeida e Melo, 2017). Assim, o papel dos atores-chave

é crucial: individuos, empresas, governo e terceiro setor devem se envolver uns com 0s outros
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e cooperar de forma estratégica, gerando uma oportunidade para contribuir com o paradigma
da sustentabilidade (Gordon, Carrigan e Hastings, 2011).

O aprofundamento do conhecimento sobre o impacto ambiental dos métodos de
producdo alimentar convencional reforca os valores que norteiam a compra de alimentos
sustentaveis, desenvolvendo comportamentos alternativos de compra (Feldmann e Hamm,
2015). Surgem, entdo, os sistemas alimentares sustentaveis como forma de conceber solucGes
concretas para as localidades e regides, em resposta as pressoes a nivel global (Blay-Palmer,
Sonnino e Custot, 2016). Assim, o interesse em criar alternativas ao sistema agroalimentar
tem se concentrado cada vez mais na localizacdo espacial (Cleveland, Carruth e Mazaroli,
2015), tornando a alimentag&o local um grande atrativo.

Para Thompson e Coskuner-Balli (2007b) as novas relaces de mercado baseadas na
perspectiva local constituem uma forma de consumo ético, uma vez que Sseus proponentes
enquadram a significacdo e o significado social dos produtos locais (Thompson e Coskuner-
Balli, 2007b, p. 277). Para Rezende (2014),

A agricultura sustentavel compreende os alimentos organicos e locais e
consiste num quadro ideoldgico de racionalidade de consumo sustentavel,
para o qual os alimentos organicos / locais sdo o resultado de um método de
producdo e distribui¢do mais em harmonia com o ambiente e 0s ecossistemas
locais (Rezende, 2014, p. 394)

Assim, o proximo topico abordara os conceitos deste sistema, apresentando uma de

suas alternativas: a Comunidade que Sustenta a Agricultura (CSA).

4.2.1 Alimentagéo Local ou Local Food

Compreender a globalizacéo perpassa analisar como o global se faz presente no local a
partir da hegemonia e como o local se reestrutura para sobreviver no global, a partir do
fechamento e rejeicdo, mantendo sua tradicdo (Dalmoro e Nique, 2016). Recentemente, tem
sido notavel o crescimento de sistemas alimentares locais ou a relocalizagdo do sistema
alimentar, com o aumento significativo da demanda por produtos destes mercados (Martinez
et al., 2010).

O desenvolvimento destes mercados se deu inicialmente pelas tentativas do governo
de fortalecer as economias locais e foi impulsionado pela crescente demanda dos

consumidores (Feldmann e Hamm, 2015). Além disso, os sistemas de alimentagdo local vém
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quebrar o paradigma do sistema convencional, no qual as comunidades locais sdo incapazes
de agir em seu préprio interesse (Blay-Palmer, Sonnino e Custot, 2016)

A literatura aborda o paradigma da relocalizacdo, focando também nas relagdes diretas
entre produtor e consumidor, reconectando as pessoas a fonte dos seus alimentos e tornando
0s consumidores mais cientes das praticas de producdo agricola e de questdes ambientais
(Lamine e Dawson, 2018). O movimento de alimentacdo local aborda a relagdo agricultor-
consumidor a partir de um sistema de marketing direto (Clark e Inwood, 2016). Tragando um
paralelo com o sistema alimentar convencional, no qual as relacbes entre produtores e
consumidores sdo distantes, andnimas e motivadas por lucros, as relaces nos sistemas locais
se baseiam na cooperacao, interdependéncia, interesses compartilhados e engajamento civico
(Bowen e Mutersbaugh, 2014).

Destarte, 0 movimento surgiu no intuito de apoiar os pequenos agricultores locais,
promovendo a criacdo de mercados que estabelecem a relacdo produtor-consumidor,
sensibilizando os consumidores para a origem alimentar (Feldmann e Hamm, 2015). Neste
cenario, a incorporacao de valores sustentaveis para produtos especificos, sejam organicos ou
locais, é obtida atraves das relacdes face-a-face, promovendo o sistema de varejo que favorece
a alimentacdo local (Rezende, 2014).

O movimento pela localizacdo dos sistemas alimentares ganhou popularidade como
forma de promover sistemas alimentares alternativos (Cleveland, Carruth e Mazaroli, 2015).
Oliveira e Rezende (2014) destacam que a globalizacdo valoriza os bens e nao os sujeitos para
0s quais eles sdo produzidos. Sendo assim, “a localizagdo seria um antidoto para a

globalizacdo” (Oliveira e Rezende, 2014, p. 37).

Em mercados de alimentacdo local normalmente estdo envolvidos pequenos
agricultores, produtos heterogéneos e cadeias de suprimentos curtas, nas
quais os agricultores também desempenham func¢des de marketing, incluindo
armazenamento, embalagem, transporte, distribuicdo e publicidade
(Martinez et al., 2010, p. 4)

O conceito de localizacdo pressupde a redugdo do deslocamento do alimento do local
de producéo para local de consumo (Cleveland, Carruth e Mazaroli, 2015), porém, ndo esta
relacionado somente com a distancia entre produtores e consumidores de alimentos, mas pode
ser definido em termos de caracteristicas sociais e cadeias de abastecimento (Martinez et al.,
2010).
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Feldmann e Hamm (2015), em um estudo bibliométrico sobre consumo de comida
local, identificaram que muitos dos estudos buscaram definir o termo “local”, uma vez que
ndo existe uma definicdo oficial. De acordo com os autores, os artigos abarcam desde
defini¢bes que levam em conta a distancia, limites politicos e critérios de especialidade, até
abordagens que incluem dimensdes emocionais e éticas (Feldmann e Hamm, 2015). Os
estudos em Sistemas Agroalimentares Alternativos tendem a enquadrar o ‘local’ como uma
posicdo estabelecida por relagdes dentro de cadeias de produtos alimentares especificos,
sendo a ‘localidade’, a distancia entre produgdo e consumo (Bowen e Mutersbaugh, 2014).
Sendo assim, aceita-se que a noc¢do de localidade seja influenciada por fatores contextuais,
como disponibilidade, conveniéncia, preco, variedade sazonal, dentre outros (Feldmann e
Hamm, 2015).

Muitos beneficios podem ser apontados para a pratica da alimentacdo local, dentre
eles, destaca-se a reducdo de combustivel necessario para a producéo e cultivo do alimento;
utilizacdo de métodos ecoldgicos de plantio gerando ganhos ambientais; a reintegracdo do ser-
humano a natureza colocando-o em contato direto com a mesma (Comassetto et al., 2013);
conhecimento sobre a qualidade dos alimentos através do contato direto com o produtor
(Martinez et al., 2010); percep¢do de que a comida local ndo é cara, ao contrario dos
alimentos organicos, embora os consumidores estejam dispostos a pagar um preco premium
por ela (Feldmann e Hamm, 2015; Printezis e Grebitus, 2018). Como estratégias para ampliar
estes mercados, destacam-se a criacdo de cadeias de valor de médio porte e cadeias de
abastecimento de alimentos espacialmente proximas (Clark e Inwood, 2016).

Para Feldmann e Hamm (2015), a preferéncia pelo consumo de comidas locais esta
diretamente relacionado a qualidade do produto, a salde dos consumidores, a segurancga
alimentar, ao cuidado com o meio ambiente e ao apoio a economia local. Do ponto de vista
hedonista, os consumidores veem o alimento local como mais fresco, seguro e saudavel e este
conhecimento é capaz de influenciar as atitudes e comportamentos em relacdo a compra
(Feldmann e Hamm, 2015).

Além disso, os autores colocam que existe uma critica em relagdo as importacGes de
alimentos, o que leva o alimento local como uma alternativa mais favoravel (Feldmann e
Hamm, 2015). Corroborando neste sentido, Blay-Palmer, Sonnino e Custot (2016) salientam a
importancia da alimentacéo local como forma de manutencdo da tradicdo das comunidades, a
partir da identificagdo de necessidades especificas, respeito as tradicdes alimentares e

mobilizacdo de recursos apropriados a cada localidade. Sendo assim, 0s sistemas mais
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localizados podem oferecer maiores beneficios para o desenvolvimento rural, contrastando
com as externalidades negativas associadas a agricultura convencional que podem ser
prejudiciais a saude e ao sucesso das economias rurais locais (O’Neill, 2014).

4.2.1.1 Comunidade que Sustenta a Agricultura — CSA

A alimentacdo organica surgiu na década de 60 como um movimento contracultural
em rejeicdo as normas e valores burgueses e a uma visdo estritamente anticorporativa,
voltando-se para o estilo de vida natural que se opunha ao mainstream da cultura do consumo
massivo (Thompson e Coskuner-Balli, 2007a). Porém, ao passar do tempo, o alimento
organico passou a ser item de luxo e passou a ser incorporado por grandes varejistas,
resultando em uma producdo em larga escala em fazendas industriais, deixando para traz 0s
valores do movimento contracultural (Thompson e Coskuner-Balli, 2007a). Assim, novos
movimentos surgiram para resgatar estes valores.

Dentro do movimento de Alimentacdo Local, a CSA é uma das expressdes de mercado
mais bem estabelecidas (Thompson e Coskuner-Balli, 2007b), uma vez que representa uma
alternativa ecoldgica e social solida e benéfica ao agronegocio tradicional (Zsolnai e
Podmaniczky, 2010). As CSAs sdo arranjos de mercado nos quais um grupo de consumidores,
denominados coagricultores, se comprometem, periodicamente, a dar suporte financeiro a um
agricultor, antes da estacdo de crescimento e recebem, em contrapartida, os resultados da
producdo do organismo agricola que esta sendo financiado (Gorman, 2018; Junior et al.,
2018; Vasquez et al.,, 2017). Neste arranjo, os atores envolvidos compartilnam
responsabilidades, riscos e beneficios da producdo agricola, garantindo a seguranca do
agricultor e a alimentacdo saudavel para os coagricultores (Gorman, 2018; Janior et al.,
2018).

Em resumo, a Comunidade que Sustenta a Agricultura ou CSA ¢

a conexdo entre um fazendeiro proximo e as pessoas que consomem a
comida que a fazenda produz. Robyn Van Em resumiu como ‘produtor de
comida + consumidor de comida + compromisso anual um com 0 outro =
CSA e incontaveis possibilidades’ (Henderson e En, Van, 2007, p. 03).

Ou seja, trata-se de um arranjo que constitui de uma rede de individuos que apoiam
um ou mais produtores locais, (Rezende, 2014), cujas relaces estdo embasadas no contato
direto entre produtor e cliente (Press e Arnould, 2011).
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O termo Community Supported Agriculture (CSA) foi cunhado pelo agricultor Jan
Vander Tuin, nos Estados Unidos (EUA), no ano de 1986, para designar um novo modelo de
cooperacdo agricola baseado na economia justa (Molina, Figueiredo e Santos, 2017). Pelo
mundo, sdo utilizados outros termos, para designar sistemas similares de producédo
(Waterford, 2015), os quais: Franca - Association pour le maintien de I"agriculture paysanne
(AMAP); Japdo — Teikei; Portugal — Reciproco; Alemanha — Solidarische Landwirtschaft;
Holanda — Pergola; Noruega — Andelslandbruk; Italia — Gruppi di Acquisto Solidale (GAS);
Croacia — Grupa solidarne razmjene (GSR).

Segundo Press e Arnould (2011), o arranjo representa um mercado alternativo que
permite aos consumidores comprar produtos diretamente dos produtores agricolas locais,
gerando assim uma nova proposta de valor. Para 0s autores, “os produtores que oferecem
CSAs geralmente dirigem fazendas pequenas, muitas vezes organicas e vendem para sua
comunidade local” (Press e Arnould, 2011, p. 169).

Os grupos de consumidores e produtores se formaram com o intuito de reduzir os
riscos e consequéncias gerados pela agricultura convencional a saide humana (Benini, 2016),
resultando em arranjos como as CSAs. O objetivo destes grupos consiste no fortalecimento
das redes de comercializacdo de produtos organicos, através da compra direta de alimentos do
produtor, valorizando o trabalhador rural e trazendo elementos do consumo responsavel
(Benini, 2016).

Em uma CSA, os produtores possuem uma conexao com a terra e com os clientes e
ambos, produtores e consumidores, sdo encorajados a julgar uns aos outros em relacdo ao
universo e a pratica do consumo de alimentos (Press e Arnould, 2011). Além disso, outros
beneficios do sistema podem ser citados (Press e Arnould, 2011): primeiro, por oferecer
alimentos limpos e seguros, cultivados de forma sustentavel. Em segundo lugar, por oferecer
a oportunidade de participacdo em uma comunidade criando relacionamentos intimos entre 0s
membros.

Em um arranjo de mercado do tipo CSA, os consumidores pagam antecipadamente por
uma temporada de produtos, oferecendo aos produtores um orgamento operacional inicial
(Press e Arnould, 2011). Normalmente, sdo distribuidas cestas de produtos semanalmente aos
clientes em troca de uma contribuicdo que pode ser mensal até anual (Benini, 2016), sendo
compartilhados os riscos e beneficios da producdo alimentar (Press e Arnould, 2011;
Rezende, 2014). As cestas em uma CSA originalmente foram constituidas de produtos

agricolas, mas hoje se diversificaram, incluindo ovos, flores, carne, mel, laticinios, dentre
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outros produtos (Waterford, 2015). Neste modelo, os consumidores influenciam na
construcdo do mercado ao participar ativamente do sistema de produgdo e comercializagédo
(Dubuisson-Quellier e Lamine, 2008).

Os primoérdios da CSA se deram nas décadas de 1960 e 1970, no Japdo, com o
movimento em favor da alimentacdo organica denominado teikei (Junior et al., 2018; Yu et
al., 2018). O movimento surgiu sob lideranca do filésofo Teruo Ichiraku (1906-1994),
visando alertar os consumidores sobre os perigos dos insumos quimicos utilizados na
agricultura convencional (Junior et al., 2018). A partir destes alertas, grupos de consumidores
se uniram diretamente a agricultores locais, formando os primeiros projetos das CSAs,
denominados teikei, termo que significa parceria ou cooperacdo (Junior et al., 2018; Junqueira
e Moretti, 2018). Seu objetivo é construir uma parceria entre estas partes, embasada no
entendimento mutuo, confianca e interacGes (Kondoh, 2014).

“Em esséncia, o teikei € um movimento de base que pretende criar um sistema
agroalimentar alternativo através da agricultura organica e seu consumo” (Kondoh, 2014, p.
143) e tornou-se precursor do sistema alimentar alternativo, inspirando iniciativas como a
CSA (Kondoh, 2014). Enquanto o teikei se desenvolvia no Japdo, na Europa, surgiu o
movimento Biodindmico, baseado nas ideias do filésofo Rudolf Steiner, criador da
antroposofia? (Junior et al., 2018). A expansao das CSAs pelo mundo sofreu grande influéncia
das ideias de Steiner, baseadas na visdo de uma economia de carater organico e Unico,
negando a rigidez dos conceitos, especialmente o valor e o preco (Junqueira e Moretti, 2018).
“E é neste discurso seminal que os atuais promotores e gestores das CSAs vao buscar
inspiracdo para uma de suas maximas principais, ou seja, o0 da economia baseada no apreco e
nao no preco” (Junqueira e Moretti, 2018, p. 521).

De acordo com a Sociedade Antroposofica do Brasil, a agricultura biodinamica tem
como objetivos a renovacdo do manejo agricola, o sanar o meio ambiente e a producao de
alimentos condignos, auxiliando os agricultores a encontrar uma relacao espiritual/ética com a
natureza (Sixel, 2010). Isto é atingido através do manejo biodindmico dos tratos agricolas e do

uso de preparados biodindmicos no lugar de suplementos agricolas convencionais, 0s quais

2 “A Antroposofia, do grego "conhecimento do ser humano", introduzida no inicio do século XX pelo
austriaco Rudolf Steiner, pode ser caracterizada como um método de conhecimento da natureza do ser
humano e do universo, que amplia o conhecimento obtido pelo método cientifico convencional, bem
como a sua aplicagdo em praticamente todas as areas da vida humana.” (Sociedade Antroposofica,
2010)
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foram desenvolvidos e apresentados pelo préprio Steiner durante o Congresso de Pentecostes,

em 1924, na Polonia (Sixel, 2010). S&o estes preparados que

incrementam e dinamizam a capacidade intrinseca da planta a ser produtora
de nutrientes, seja por mobilizagdo quimica, transmutacdo ou
transubstanciacdo do mineral morto ou por harmonizacdo e adequacdo na
reciclagem das sobras da biomassa produzida. Esses preparados apoiam a
planta a ser transmissor, receptor e acumulador do intercambio da Terra com
0 Cosmo. (Sixel, 2010, p. s.p)

Estes dois movimentos (teikei e biodindmica), aliados a busca por um consumo mais
saudavel e em um comércio mais justo e solidario, originaram os primdrdios do que hoje é
conhecido como CSA ou Comunidade que Sustenta a Agricultura. O desenvolvimento
historico deste movimento serd descrito no subtdpico seguinte “Histérico e Evolugdo da
CSA”.

Apesar de suas vantagens, o arranjo de mercado CSA recebeu criticas uma vez que sua
producdo ndo consegue favorecer uma alternativa de massa para o sistema agroalimentar
(Press e Arnould, 2011). Além disso, Thompson e Coskuner-Balli (2007b) apontam uma série
de complexidades logisticas para o sistema: os clientes ndo possuem ou possuem pouca
escolha em relacdo aos itens adquiridos e suas qualidades estéticas, uma vez que sera
determinado pelas decisbes de plantio dos agricultores, fatores climéaticos e outros que
determinam o sucesso da cultura; o preco dos produtos neste tipo de arranjo pode ser superior,
se comparado aos produtos vendidos no mercado convencional; a cesta poderd vir com
produtos que os consumidores ndo estdo familiarizados, ndo sabem como preparar ou mesmo
ndo gostam (Thompson e Coskuner-Balli, 2007b). Rezende (2014) corrobora afirmando que
muitas vezes 0 modelo requer adaptacdes na preparacdo e consumo destes alimentos, bem
como requer mudancas no orgcamento familiar e maior alocacdo de renda para compra de
alimentos.

Apesar destas criticas, 0 modelo possui seu valor, uma vez que

a CSA pode ser vista como um esfor¢o cooperativo, mediado pelo mercado,
entre consumidores e produtores para contestar as trajetdrias
desterritorializadoras da globalizacdo que, entre outras consequéncias,
fizeram das pequenas fazendas familiares uma espécie economicamente
ameacada (Thompson e Coskuner-Balli, 2007b).
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Analisando a Comunidade que Sustenta a Agricultura como um modelo alternativo e
ecologicamente sensivel de marketing e distribuicdo de alimentos (Vasquez et al., 2017),
Ubeda, Rotoli e Scalco (2016) colocam que a CSA engloba em sua composicdo, aspectos
sociais, econdémicos e ambientais. Sociais, uma vez que trata da valorizacdo do agricultor,
além de aproximéa-lo dos consumidores; econdmicos pelo estimulo da economia local e
melhoria de renda do pequeno agricultor; e ambientais pela valorizagdo da producéo
organica/biodindmica que preza pelo uso reduzido ou ndo uso de agroquimicos (Ubeda, Rotoli
e Scalco, 2016). Vasquez et al. (2017) complementam, colocando ainda, a CSA como
proposta de estratégia de melhoria da dieta e da saide dos atores nela envolvidos.

A oOtica da marketizacdo permite analisar sistemas de mercado os quais invadem
espagos ndo mercantis tradicionais (Araujo e Pels, 2015). Sendo que os arranjos de mercado
variam em termos dos atores inscritos e em termos de seus encontros especificos de mercado,
estabelecimento de precos, projetos de mercado e manutengdo (Thorsge & Noe, 2016),
considera-se para fins deste trabalho que a CSA trata-se de um arranjo de mercado e como tal
pode ser estudada segundo as teorias acima propostas. Assim, este trabalho analisara as CSAs
no Brasil sob a 6tica da Préatica e dos Enquadramentos de mercado, na tentativa de estabelecer

uma rela(;éo entre estas duas vertentes.

4.2.1.1.1Historico e Evolucdo da CSA

A CSA se diferencia dos mercados convencionais ao enfatizar o comunitério e a
relacdo entre consumidor e agricultor (Vasquez et al., 2017). Assim, as primeiras CSAs
surgiram orientadas para os riscos compartilhados e responsabilidade coletiva (Yu et al.,
2018) relacionados aos organismos agricolas. Ao longo do tempo, estes arranjos se
diversificaram, gerando modelos de associagéo diferentes (Lamine e Dawson, 2018), uma vez
que cada CSA abrange distintas parcerias entre consumidores e produtores (Gorman, 2018).

Vasquez et al. (2017) trazem um panorama do surgimento da CSA no mundo,
iniciando com o movimento Teikei no Japdo, na década de 1960. Um movimento similar
surgiu na Europa sob influéncia de Rudolf Steiner, trazendo para a pauta o conceito de
agricultura biodinamica. Em meados dos anos 80, o0 movimento chegou aos Estados Unidos
da Ameérica, através de duas fazendas que adotaram o conceito de CSA: Indian Line Farm no
Massachusetts e Temple-Wilton Community Farm em New Hampshire. Ap0s seu ingresso nos

EUA, o movimento ganha um consideravel impulso (Vasquez et al., 2017)
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No Brasil, os primordios da CSA se deu através da criacdo da Associacdo para o0
Desenvolvimento da Agropecuéria Orgéanica (ADAO) no Estado do Cear4, em meados de
1997, porém somente em 2011, com o projeto CSA Demétria, na cidade de Botucatu-SP, é
que efetivamente se consolidou 0 modelo (Junior et al., 2018; Ubeda, Rotoli e Scalco, 2016).
Atualmente existem cerca de 100 unidades de CSAs espalhadas pelo pais e 20 iniciativas em
criagdo, segundo dados da CSA Brasil (2019), uma organizagdo sem fins lucrativos criada
para orientar os empreendimentos agricolas baseados na comunidade e disseminar a filosofia
da CSA pelo Brasil (CSA Brasil, 2019).

A seguir, serd apresentado um breve histérico® do surgimento e evolucdo das CSAs.
Este historico foi desenvolvido com base nas informacGes retiradas da URGENCI -
Federacdo Internacional de CSAs (Henderson, 2010) e do livro Nutricdo Funcional &
Sustentabilidade: alimentando um mundo saudavel (Molina, Figueiredo e Santos, 2017), 0s
quais descrevem os principais eventos que culminaram na evolucdo do modelo CSA pelo
mundo, até chegar no Brasil.

*1897 — Japdo — Era Meiji ou era da Luz - Inicio do cooperativismo ligado ao
movimento Teikei (colocar o rosto dos agricultores nos alimentos) e da agricultura organica.

*1924 — Polbnia — Surgimento da Agricultura Biodindmica, preconizada por Rudolf
Steiner (1861-1925) — “Trabalhar ativamente com as forgas da Natureza promotoras da
saude” (Molina, Figueiredo e Santos, 2017, p. 05).

*Década de 1930 — Japdo — Surgimento do movimento da Agricultura Natural, do
filésofo Mokiti Okada (1882-1955)

*Década de 1950 — Revolugdo Verde — crescimento exponencial da agricultura com a
utilizacdo de agroguimicos e mudancas nos processos de comercializacao agricola.

*Década 1960 e 1970 — Japdo — Sawako Ariyoshi (1931-1984) e Teruo Ichiraku
(1906-1994) alertam sobre os riscos envolvendo agroquimicos — movimento que divulgou a
importancia da agricultura organica no Japao.

*1968 — Alemanha — na fazenda Buschberghof, os agricultores Carl-August Loss e
irmdos Trauger e Hans Martin Groh desenvolvem novas formas de cooperacdo financeira,
organizadas como associacGes agricolas conhecidas como LAG (Landwirtschaftliche

Arbeitsgemeinschaft).

% Qutras fontes consultadas: (Henderson e En, Van, 2007; Kondoh, 2014; Rehber, Turhan e Vural,
2018).
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*Década de 1970 — Brasil — Criacdo da Fazenda Demétria, em Botucatu-SP, para
aplicar as ideias da Agricultura Biodindmica de Rudolf Steiner.

*1971 — Formagdo da Associacdo da Agricultura Organica do Japdo (JOAA),
fomentando o desenvolvimento da agricultura organica e do Teikei no pais.

*1975 — Japédo — O agricultor Yoshinori Kaneco recrutou 10 familias interessadas em
financiar e receber seus alimentos (arroz, trigo e legumes).

*1978 — Japdo — JOAA divulga os 10 Principios do Teikei: (1) Principio da
Assisténcia Mutua; (2) Principio da Producéo Prevista; (3) Principio da Aceita¢do do Produto;
(4) Principio da Concessdo Mutua na Decisdo do Preco; (5) Principio do Aprofundamento das
RelacBes Amistosas; (6) Principio da Auto-distribuicdo; (7) Principio da Gestdo Democrética;
(8) Principio da Aprendizagem; (9) Principio da Escala Apropriada; (10) Principio do
Desenvolvimento Constante.

*1978 — Suica (Genebra) — Fundagao do “Les Jardins de Cocagne”, uma cooperativa
composta por 50 membros entre agricultores e consumidores, na qual consumidores cooperam
com agricultores, financiando a producéo agricola.

1984 — Suica (Zurique) — Projeto Topinambur — o agricultor Jan Vander Tuim inicia
uma rede de redistribui¢do de alimentos pelos préprios consumidores.

*1985 — Alemanha — Fazenda Buschberghof lanca a Comunidade de Cooperacao
Agricola, um prot6tipo de CSA, no qual comunidades ndo-agricolas apoiariam os agricultores
através de financiamentos.

*1985 — Brasil — Criacdo do Ponto Verde Organicos, com a finalidade de escoar a
producdo da Fazenda Demétria (Botucatu, SP), através da venda de cestas de organicos e
biodindmicos de maneira justa e sustentavel.

*1984/85 — EUA (Massachusets) — a Fazenda Indian Line recebe o projeto piloto de
CSA — O agricultor Jan Vander Tuin se juntou a Robyn Van En e a outros agricultores,
formando uma associacdo que arrendou as terras da fazenda Indian Line para oferecer a
consumidores interessados, 0 pagamento adiantado por parcelas da colheita de macés
organicas.

*1986 — EUA (Massachusets) — Jan Vander Tuin cunhou o termo Community
Supported Agriculture (CSA). Depois que o piloto na Fazenda Indian Line deu certo, a
associacdo decidiu continuar expandindo para outros produtos, com a criagdo da CSA Garden.

*1986 — EUA (New Hampshire) — Fazenda Temple Wilton Community — Trauger

Groh se muda da Europa para os Estados Unidos e se une aos agricultores Anthony Grahan e
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Lincoln Geiger, para formar uma CSA nos moldes econémicos associativos da Alemanha. O
movimento CSA surge a partir de uma tentativa de colocar em prética as ideias de Steiner
(associacdo entre agricultores e consumidores, ligados por interesses mutuos) e de Ernest
Friedrich Schumacher (desenvolver uma economia agricola voltada ao consumo de produtos
locais).

*1988 — Alemanha — O modelo CSA, baseado na Fazenda Temple-Wilton (EUA) foi
adotado na Fazenda Buschberghof (afiliagdo regular, reunido anual em que os membros se
comprometem a sustentar o organismo agricola).

*Década 1990 — Brasil — Ronaldo Lempek faz uma tentativa de reunir membros e
articular uma CSA nos entornos da Fazenda Demétria (Botucatu, SP).

*1990 — EUA — CSA Garden, na Fazenda Indian Line, ja conta com 150 membros.

*1992 — EUA — Robyn Van Em funda a CSA North America (CSANA), uma
associacdo sem fins lucrativos com o objetivo de apoiar o desenvolvimento das CSAs nos
EUA. Campanha de divulgagdo em massa, através do handbook “Basic Formula to Create
Community Supported Agriculture” e do video “I t's Not Just Vegetable”.

*1997 — Brasil (Fortaleza, CE) — o engenheiro agrénomo Richard Charity impulsionou
a criacdo da ADAO — Associacdo para 0 Desenvolvimento da Agricultura Organica, em vistas
de fortalecer a agricultura organica na regido. Neste momento, foi realizada uma tentativa de
criar uma CSA como forma de comercializagdo mais justa, a qual ndo prosperou.

*Final dos anos 1990 — EUA — ja existem mais de 1000 projetos de CSA na América
do Norte, em sua maioria, formada por pequenos produtores familiares que cultivam
hortalicas organicas e biodindmicas e que atendem, em média, 30 a 50 membros.

*2001 — Franca — Fundagdo da “Alliance Provence”, uma organiza¢do dedicada a
auxiliar as CSAs francesas, denominadas AMAP (Association pour le Maintien d’une
Agriculture Paysanne).

*2009 - Alemanha — Fazenda Buschberghof ja conta com 92 familias (320
individuos), que pagam 330.000 euros para a fazenda, a qual fornece quase todos os produtos
alimenticios de que necessitam (vegetais, carne, ovo, leite e derivados, péo).

*2010 — Brasil — O agricultor alemdo Hermann Pohlmann veio para o Brasil com sua
esposa Claudia Vivacqua de Figueiredo e filho Lucas Pohlmann. A familia j& havia
participado de uma CSA na Alemanha e ao chegar no Brasil, comecou a divulgar o

movimento no pais.



91

*2011 — Brasil — através das articulacbes de Hermann Pohlmann, foi fundada a
primeira CSA no Brasil, com o agricultor Marcelo Verissimo da Costa, no bairro Demétria
(Botucatu-SP). A iniciativa ficou conhecida como CSA Demétria.

*Anos 2010 — Brasil — Novas CSAs surgiram pelo pais, inspiradas na CSA Demétria.

*2013 — Brasil — Criacdo da Associacdo Comunitaria CSA Brasil, entidade fundada
com o intuito de divulgar e fomentar o crescimento das CSAs no Brasil.

*2014 — Brasil — A CSA Brasil promove o primeiro Curso de Formagdo em CSA.

Um marco importante na expansdo dos arranjos de CSA no Brasil foi a fundacdo da
“Associa¢do Comunitaria CSA Brasil”. Inaugurada em 2013, a “CSA Brasil” como é
conhecida, atua como 6rgdo gestor que oferece suporte aos demais grupos de CSA no pais
(Benini, 2016). Com a meta de proteger as pequenas estruturas agricolas através da formacao
de sitios de CSA em diferentes localidades no Brasil (CSA Brasil, 2019), trata-se de uma
associacao sem fins lucrativos, que recebe o apoio do Ministério da Agricultura e se sustenta
através de taxas de associacdo e doacdes (CSA Brasil, 2019). Ela surgiu com o intuito de
orientar as CSAs desde o momento de sua implantacdo, acompanhando e supervisionando
projetos e visando garantir o futuro a pequenos empreendimentos agricolas a partir do
desenvolvimento de uma diversidade na agricultura que gere uma renda aos produtores (CSA
Brasil, 2019).

Atualmente, como pode-se verificar no curso de formacdo oferecido pela entidade,
existem cerca de 100 unidades de CSAs em efetivo funcionamento no pais e cerca de 20
iniciativas em criagdo. Estas atendem cerca de 5.000 familias, com envolvimento de
aproximadamente 15.000 pessoas. A Figura 8, retirada da web page da CSA Brasil (2019),
mostra a distribuicdo das unidades de CSAs no Brasil por estado da federacdo. Através do
mapa, é possivel perceber que as iniciativas de CSA se concentram na regido Sul-Sudeste,
com énfase para o estado de S&o Paulo, onde se localiza a sede da CSA Brasil e onde foi
fundada a primeira CSA no pais.

A CSA Brasil possui como objetivo:

Promover o desenvolvimento da economia associativa por meio da
agricultura comunitaria entre agricultores e consumidores, em ambito
nacional, para se chegar a uma Escultura Social (Arte Social), com ac¢des de
apoio e educativas para que o agricultor deixe de vender seus produtos por
meio de intermediarios e conte, para organizagdo e financiamento de sua
producdo, com a participacdo dos membros consumidores, colaborando para
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o desenvolvimento sustentavel, comeércio justo e fraterno, assegurando a
oferta de produtos organicos/biodindmicos, sem prejuizo ao meio-ambiente
(utilizagdo do solo e recursos naturais), proporcionando por fim uma
alimentagdo saudavel para todos os envolvidos na comunidade. (CSA Brasil,
2019)

Com o crescimento do numero de CSAs no Brasil e sua institucionalizacéo a partir de
organismos como a CSA Brasil, a partir da busca por alimentos de qualidade, é possivel
afirmar que o mercado de alimentacdo local se trata de um mercado promissor e com boas
possibilidades de andlise, sendo utilizados como objetos para fins deste estudo, utilizando-se

das técnicas de coleta e analise de dados, como sera explicitado no topico seguinte.
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5 METODOLOGIA

A legitimagdo de uma pesquisa perpassa demonstrar consisténcia nas preferéncias e
escolhas tedrico-metodoldgicas dos pesquisadores (Vieira, 2013), a partir da articulagéo entre
a discussdo metodologica e epistemologica, bem como no aumento do rigor no
desenvolvimento das pesquisas e interpretaces de dados (Almeida, 2014). Muitos dos
problemas que surgem em pesquisas derivam de escolhas metodoldgicas incorretas.

Vieira (2013) aponta que o campo da Administragdo produz um conhecimento que nao
chega aos praticantes da area e isso, em grande parte, vém da auséncia de compreensdo da
Filosofia da Ciéncia. Sendo assim, para atingir os objetivos propostos neste trabalho, as a
escolha dos métodos e as analises dos dados foram embasadas nos pressupostos filoséficos
gue norteiam os Estudos Construtivistas de Mercado, anteriormente descritos. A Figura 9

apresenta um modelo tedrico analitico que ilustra as relagcdes propostas neste estudo.



Figura 9 - Relacbes tedricas dos Estudos Construtivistas de Mercado
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5.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Os estudos da Prética incluem esforcos para moldar e operar nos mercados através das
interacdes entre as praticas que nele compde (Araujo, Kjellberg e Spencer, 2008). Ja 0s
Estudos de Marketizacdo exploram como as relagdes sociais sao transformadas em mercados,
examinando as mudancas para projetos de mercantilizagdo (Vargha, 2018). Neste trabalho,
estes conceitos serdo aplicados em um mercado que ndo segue as regras de comércio do
mercado convencional, sendo enquadrado na categoria de Redes Alternativas de Alimentos
(Gorman, 2018): As Comunidades que Sustentam a Agricultura, ou CSAs.

Este trabalho visa verificar como se relacionam as correntes teoricas de Préticas de
Mercado (Kjellberg e Helgesson, 2007) e Enquadramentos de Mercado (Caliskan e Callon,
2010) e de que forma estas teorias se relacionam para formatar um mercado especifico,
através da aplicacdo destas teorias nos arranjos do tipo CSA. Para tanto, parte-se de uma
ontologia na qual a realidade é intersubjetiva, resultado de uma construgdo sociotécnica e das
relagOes entre sujeito-objeto, ou seja, as percepcdes do mundo sdo percebidas e criadas em
instancia coletiva e compartilhadas em sociedade (Saccol, 2009). Assim sendo, este trabalho
assume a existéncia de mdaltiplas realidades (Harrison e Reilly, 2011) que sdo construidas a
partir do comportamento dos atores que atuam nos mercados de CSAs no Brasil.

Assume-se aqui uma epistemologia construtivista, através da qual, os significados sdo
construidos a partir do engajamento do sujeito com o mundo (Saccol, 2009); e de um
paradigma interpretativista, enfatizando os significados e a¢cdes simbolicas na forma como o0s
atores constroem e reconstroem a realidade (Saccol, 2009).

Quanto ao posicionamento metodoldgico, ressalta-se que pesquisas qualitativas e
guantitativas, embora de natureza diversa, sdo complementares, uma vez que enquanto uma
trata a magnitude dos fendmenos, outra trata de sua intensidade (Minayo, 2017a). Contudo,
para fins deste estudo, serdo utilizadas técnicas de natureza qualitativa, a fim de entender, em
profundidade e com riqueza de detalhes, os acontecimentos do fendmeno estudado, ou seja, as
praticas e enquadramentos performadas no cenario das CSAsS.

No campo das ciéncias sociais, as pesquisas qualitativas tém se fortalecido (Almeida,
2014), uma vez que € capaz de captar e compreender questdes ocultas que ndo se querem
revelar, a partir de uma abordagem heterogénea, que envolve diferentes abordagens, técnicas,

procedimentos e recursos para investigar a realidade social (Vieira, 2013).
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Pela sua pluralidade, a pesquisa qualitativa dificilmente se encaixa em estruturas e
procedimentos analiticos rigidos e pré-moldados, como nos paradigmas positivistas, sendo
muito questionada quanto sua relevancia e rigor (Vieira, 2013). Assim, “requer clareza de
concepcao ontologica, capacidade de compreensdo epistemoldgica, largo horizonte
cronoldgico, profundidade teérica e consisténcia analitica” (Vieira, 2013, p. 15). Suas
principais contribui¢des e avangos se ddo a partir da diversidade e originalidade dos estudos,
gerados a partir da proximidade entre pesquisador e realidade social investigada (Vieira,
2013).

Optou-se por estudar o fendmeno da construcdo de mercados agroalimentares por
meio do caso das CSAs no Brasil. O aprofundamento dos fendmenos humanos traz uma
contribuicdo de carater universal para a ciéncia através da compreensdo de processos
semelhantes que ocorrem com diferentes atores frente aos mesmos estimulos (Minayo,
2017b). Assim, as realidades locais como encontradas nos estudos de casos podem se
assemelhar a outras em diferentes aspectos ou sentidos (Vieira, 2013), além de gerar conceitos
com relevancia em outros dominios, ao analisar um caso que exemplifica um principio geral
(Gioia, Corley e Hamilton, 2013). Neste sentido, Minayo (2017b) defende que a
generalizacdo em pesquisas qualitativas & sim possivel, porém ndo como significancia
estatistica, revelando sua importancia para a ciéncia. O Quadro 4 traz um resumo da

Metodologia, utilizando como base a classificagéo de Saccol (2009).



Quadro 4 - Quadro- resumo da metodologia abordada neste estudo.
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ONTOLOGIA (“Forma EPISTEMOLOGIA PARADIGMA  METODO TECNICA DE ANALISE DOS SUJEITOS DE
de entender como as (“Forma de DE PESQUISA  (“Estratégia, COLETA DE DADOS  DADOS (Técnicas PESQUISA
coisas si0”) entender como o0 (“Instancia plano de agdo ou (“Técnicas e e procedimentos
conhecimento é filosofica que desenho de procedimentos para para analisar 0s
gerado”) informa a pesquisa”) coletar dados™) dados)
metodologia de
pesquisa’)
-Interacdo  sujeito — -Construtivista -Interpretativista -Estudo do -Entrevistas -Analise de -Pessoas
objeto (a realidade é fendbmeno  por semiestruturada; Conteldo. envolvidas em

uma
sociotécnica)

construcéo

meio do caso -Observagdo

CSA. participante e ndo
participante;
- Analise Documental.

CSAs no Brasil;
-Membros  da
CSA Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Saccol (2009, p.275).
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5.2 Procedimentos Metodoldgicos

Como procedimentos metodoldgicos, para fins deste estudo serdo utilizados diferentes
métodos de coletas de dados, conhecidos como Triangulacdo de dados. A Triangulagdo é
utilizada na ciéncia para integrar conhecimentos de diferentes fontes no estudo de um mesmo
fendmeno (Flick, 2017).

As evidéncias para um estudo em profundidade podem vir de fontes distintas, como
documentos, registros, entrevistas, observacdo e artefatos fisicos, cada qual exigindo
diferentes procedimentos metodoldgicos (Yin, 2010). Ressalta-se que nenhuma fonte de
dados possui vantagem significativa sobre as outras, ao contrario, elas sdo complementares, é
desejavel utilizar o maior nimero possivel destas fontes (Yin, 2010).

Assim, para fins deste estudo, foi empregado o método Triangulacdo de Dados,
utilizando-se de diferentes tipos de coletas de dados para analisar o0 objeto, sendo eles:
Observacdo Direta e Observacao Participante; Analise Documental e Entrevista. Os tdpicos
seguintes trardo a explicacdo de cada um destes métodos e como eles podem auxiliar no
alcance dos resultados.

5.2.1 Observacao Direta e Observacéo Participante

No locus da pesquisa, encontram-se disponiveis comportamentos e condicdes
ambientais que podem ser relevantes para a pesquisa, sendo assim, a observacao direta através
da visita do pesquisador ao local do estudo é uma forma de coleta de dados que serve como
fonte de evidéncias em estudos de caso (Yin, 2010). As observacdes podem oscilar entre
atividades formais e informais através de protocolos de observacao e de observacdes diretas
ao longo da visita de campo (Yin, 2010).

Na Observacdo Direta, destacam-se como pontos positivos a realidade e a
contextualidade, uma vez que trata dos contextos e acontecimentos do evento em tempo real,
além de ser perceptiva em relacdo aos comportamentos e razdes interpessoais (Yin, 2010). Por
outro lado, como pontos fracos, elas consomem tempo do pesquisador, possui um grau de
seletividade e reflexibilidade, uma vez que o acontecimento pode ocorrer de forma
diferenciada por estar sendo observado, além da visdo tendenciosa pela manipulagdo por parte
do pesquisador (Yin, 2010).
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A observacdo participante € uma modalidade de observacdo, na qual o pesquisador
deixa de ser passivo e passa a assumir uma variedade de fungdes, participando dos eventos
que estdo sendo estudados (Yin, 2010). Embora ela exija uma permisséo especial para que o
pesquisador possa ingressar no campo de estudo, ela permite observar a realidade do ponto de
vista do objeto e inclusive, manipular alguns eventos (Yin, 2010).

Identificar como um mercado é formado, perpassa analisar cada aspecto do cotidiano
que envolve sua formacdo. A observacdo é um ponto fundamental que auxilia o pesquisador a
obter respostas para o0s problemas levantados na pesquisa. Assim, foi feito um
acompanhamento de campo junto as CSAs, observando como as praticas sao executadas no
cotidiano, tomando o cuidado para ndo incorrer nos pontos fracos apontados na literatura.

Durante 0 processo de pesquisa, a observacdo foi realizada em duas etapas. A
primeira, de carater participante, se deu atraves da participacdo no curso de formacdo em CSA
oferecido pela CSA Brasil e a segunda, seguindo os principios da observacdo direta, se deu
durante visitas de campo as CSAs, nas quais foi possivel observar as praticas em trés
momentos distintos: na horta; na partilha das cestas; e em reunides e assembleias de
membros.

Entre os dias 23 a 27 de maio de 2018, aconteceu 0 nono “Curso de Formagdo em
CSA — Comunidade que Sustenta a Agricultura”, o qual proporcionou um primeiro contato da
pesquisadora com o objeto de estudo. Neste momento, foi possivel observar e participar de
um momento de translacdo do mercado, no qual os membros da CSA Brasil guiam 0s
participantes a conhecerem o que é de fato uma CSA, segundo a filosofia por eles pregada,
além de divulgarem e disseminarem praticas que podem ser reproduzidas no cotidiano destas
comunidades. Os dados retirados desta observacao, inclusive das falas dos participantes e
palestrantes, foram utilizados para compor a analise.

O curso foi realizado no bairro Demétria, na cidade de Botucatu — SP, na
‘Hospedagem e Gastronomia Sapori Dell'Italia’, um sitio preparado pela CSA Brasil para
receber os participantes. O primeiro curso de formag&o aconteceu no ano de 2014. A época,
segundo dados da CSA Brasil, existiam apenas trés CSAs no pais, enquanto hoje, existem
mais de cem comunidades. No ano de 2016, foi construido pela CSA Brasil, um galpdo no
sitio, que serviria de sala de aula para as palestras, o que permitiu aumentar a abrangéncia do
curso.

O formato do curso é do tipo imersdo, no qual os participantes se alojaram no sitio e

interagiram entre si durante os cinco dias de curso, mesmo nos periodos de intervalo, como
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cafés, almoco e jantares. Sendo assim, permitiu a pesquisadora conhecer pessoas envolvidas
com as CSAs e fazer importantes contatos que posteriormente foram utilizados para outras
formas de coleta de dados. Além disso, o contato diario e frequente entre os participantes,
permitiu a troca de experiéncias, enriquecendo a vivéncia do curso e gerando informacdes que
foram fundamentais para o desenvolvimento desta tese.

A programacéo contou com dois mddulos: um filosofico e outro préatico e seu publico-
alvo consistiu em pessoas interessadas e/ou envolvidas em comunidades do tipo CSA, seja
como agricultor ou como coagricultor. Ao todo, foram 18 participantes, dentre as quais
integrantes e interessados em CSAs, sendo 7 (sete) agricultores; um agrénomo; uma chef de
cozinha; uma engenheira florestal; um etnélogo; 5 (cinco) nutricionistas; e 2 (dois)
professores/pesquisadores. Além dos participantes, o curso contou com a presenca de 8
palestrantes e facilitadores do curso, membros da CSA Brasil.

No modulo filoséfico, além da palestra inicial de boas-vindas, a agenda do curso
conteve as seguintes palestras: Nutricdo e CSA; CSA como Escultura Social; Biografia
Humana; e Agricultura Biodindmica. J& no modulo prético, as palestras foram: Histérico do
CSA; O que é CSA,; Conceitos, Principios do Teikei e comeco; Oferta e Distribuicdo;
Financas na CSA; e CSA Brasil.

Para dinamizar o curso, entre as palestras foram realizadas diversas oficinas, que
permitiram uma maior interagc@o entre os participantes e aprofundamento nos temas debatidos
em sala de aula. Além disso, foram feitas duas visitas técnicas: a primeira, a horta da CSA
Demétria, na qual os participantes tiveram contato direto com o agricultor da primeira CSA
do Brasil. Nesta visita, 0 agricultor falou sobre sua histéria e seu ingresso na CSA,; os desafios
que enfrentou e as mudangas que aconteceram ap6s seu ingresso na comunidade. Durante a
visita, foi possivel conhecer a horta, alguns de seus processos e alguns de seus funcionarios.
Também, no momento da visita, aconteceu a partilha da cesta, assim, foi possivel observar
como acontece a partilha nesta CSA, bem como o comportamento de alguns dos
coagricultores ao fazer a retirada da cesta.

A segunda visita foi a Associacdo Biodinamica, na qual os participantes puderam
conhecer a associacdo e seus esforcos para fortalecer o movimento da Agricultura

Biodindmica no Brasil, além da manuten¢do do Banco de Sementes Crioulas.*

4 Sementes crioulas ou sementes da resisténcia como também sdo conhecidas, sdo sementes que
através da atividade camponesa, foram submetidas a uma selecdo genética natural, advinda da
interacdo dos agricultores com o ambiente (Lima e Santos, 2018). Assim, elas possuem
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O percurso ate a horta e a Associacdo Biodinamica foi feito “a pé”. Nesta caminhada,
0s participantes puderam conhecer o bairro Demétria e sua importancia historica para o
movimento CSA no Brasil, bem como dos movimentos em favor da agricultura e os
principios da Antroposofia.

Num segundo momento, a observacdo agora de carater direta e ndo participante,
aconteceu nas visitas as CSAs. As visitas aconteceram no periodo de junho a agosto de 2018,
no qual foi possivel observar momentos distintos: a entrega de cestas; o trabalho do agricultor
na horta; e o dia de campo com os coagricultores.

Nestas visitas, foi possivel observar como os agricultores trabalham a terra, como 0s
coagricultores participam das atividades voluntérias e como as cestas sdo partilhadas entre 0s
membros. A observacdo aconteceu também durante duas assembleias, uma de acolhimento de
novos membros para a comunidade e outra para tomada de decisdes e comunicados gerais.
Neste momento foi possivel observar como 0s membros interagem entre si e como 0S
conflitos sdo resolvidos entre eles, além do modo como os dispositivos ndo humanos sdo
incorporados no dia a dia.

Durante os processos de observacao, verificou-se a importancia das redes sociais como
forma de comunicacdo interna e externa. Assim sendo, a pesquisadora passou a acompanhar
as atualizacbes da rede Facebook® de diversas comunidades do pais, bem como da CSA
Brasil. Através de suas postagens, os grupos buscam divulgar as a¢Bes que estdo sendo
realizadas pela CSA, convocar membros para reunides e dias de campo, convocar
interessados para fazer parte da comunidade. Além disso, as redes sociais das CSAs trazem
apelos politicos, clamando por movimentos em prol de uma agricultura mais sustentavel, de
uma alimentacdo mais saudavel e de um cuidado com a terra, com 0 ambiente e com as
familias que vivem da terra. Ainda na internet, outra fonte de dados utilizada foi a busca em
sites por reportagens e entrevistas em midias locais e nacionais sobre o funcionamento das
CSAs no Brasil. Todos estes materiais foram utilizados como fontes de informagdes para esta
pesquisa.

Todas as etapas de observacdo foram devidamente registradas em diarios de campo,

fotografadas e gravadas em audios, quando oportuno, o que permitiu sua posterior analise.

caracteristicas fenotipicas diversas e “representam a garantia da agrobiodiversidade e fonte de
producdo de diversos géneros agricolas que integram o habito alimentar do sertanejo” (Lima e
Santos, 2018, p. 196). “As sementes crioulas formam um patrimonio génico Unico, pois as possiveis
alteracBes genéticas, contraidas ao longo de séculos, decorreram de sua relagdo com o préprio
ambiente, ou seja, in situ, sem ingeréncia externa” (Lima e Santos, 2018, p. 196).
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5.2.2 Anéalise Documental

Nos estudos de caso, os documentos sdo utilizados para corroborar e valorizar as
evidéncias oriundas de outras fontes, fornecendo detalhes especificos dos eventos (Yin,
2010). Os documentos podem assumir diversas formas (Yin, 2010) — cartas, memorandos,
agendas, avisos, documentos administrativos, estudos e avaliacdes, recortes de artigos
publicados na midia, dentre outros — e suas informag6es documentais sdo relevantes a todos
0s tdpicos de estudo de caso (Yin, 2010).

Como principais vantagens da utilizacdo de Analise Documental, pode-se citar (Yin,
2010): é estavel e pode ser revisada diversas vezes; é discreta, uma vez que ndo foi criada
como resultado de um estudo de caso; é exata e contém nomes, referéncias e detalhes exatos
de um evento; possui ampla cobertura (longo espaco de tempo, muitos eventos e muitos
ambientes distintos). Por outro lado, como desvantagens, pode-se citar (Yin, 2010): baixa
capacidade de recuperacdo; seletividade tendenciosa; relato de viséo tendenciosa por refletir
somente a visdo do autor; dificuldade de acesso aos documentos. Assim, deve-se estar atento
a escolha dos documentos e a sua validade (Yin, 2010).

Para fins deste trabalho, foram analisados documentos que permitem retratar a historia
dos mercados analisados e verificar as praticas de seus atores: memorandos de reunifes e
assembleias deliberativas, estatutos, regras formais que regulam seu funcionamento e conduta,
termos de compromisso, tabelas de controles financeiros, materiais de divulgacdo, dentre
outros. Estes documentos foram coletados junto aos membros que atuam diretamente na

organizacdo das CSAs.

5.2.3 Entrevista

As entrevistas, juntamente com a Analise Documental, sdo fontes essenciais de
informacdo para o desenvolvimento de um estudo, uma vez que fornecem percepgoes e
interpretagcdes sobre um assunto, além de sugerir outras fontes nas quais o pesquisador pode
encontrar evidéncias para a pesquisa (Yin, 2010).

Arsel (2018) diferencia dois tipos de entrevistas: Entrevistas Etnograficas e Entrevistas
Formais. As entrevistas etnograficas sdo conversas curtas, pontuais e informais com o0s
sujeitos da pesquisa, conduzidas durante a observagdo participante. Ja as entrevistas formais

sdo aquelas entrevistas agendadas com 0s sujeitos, e que seguem um roteiro predeterminado,
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objetivando uma compreensdo mais ampla sobre o0 que estd sendo estudado. Neste estudo,
ambos os tipos de entrevista foram aplicados.

Para a conducdo das entrevistas formais, o instrumento de coleta de dados foi
construido com base nos pressupostos tedricos levantados acerca da construcdo de mercados a
fim de identificar como as praticas contribuem para formacdo de enquadramentos nestes
mercados. Para abranger as especificidades de cada arranjo de CSA, foram elaborados 4
instrumentos de coleta, sendo um voltado para os Organizadores das CSAs, um voltado para
0s Agricultores, um voltado para os Coagricultores e um especifico para os membros da CSA
Brasil. Os quatro roteiros estdo apresentados como anexo deste trabalho. Todos os roteiros
continham um roteiro de informagGes bésicas, que questionava acerca da relacdo do
entrevistado com a CSA. Os instrumentos de coletas de dados, por se tratar de roteiro, deram
a possibilidade ao pesquisador para elaborar perguntas no momento da entrevista, de acordo
com o seu andamento e com o contexto da pesquisa, trazendo riqueza de detalhes aos dados.

Os sujeitos de pesquisa séo pessoas envolvidas com alguma CSA no Brasil, seja como
agricultor ou como coagricultor. O primeiro contato com os entrevistados se deu no curso de
formagdo em CSA do qual a pesquisadora participou. A escolha por iniciar as entrevistas
pelos participantes e facilitadores do curso se deu devido a facilidade de contato, além do fato
de que o grupo abrangia pessoas de diversas localidades do pais, 0 que aumenta a diversidade
da pesquisa. Apds a realizacdo de cada entrevista, foi solicitado ao entrevistado, a indicacdo
de outros atores de CSAs que pudessem ser entrevistados.

Vale salientar que as entrevistas em profundidade foram realizadas face-a-face e via
Skype®, uma vez que as CSAs estdo espalhadas por todo o Brasil, o que permitiu ampliar a
quantidade de entrevistados, reduzindo os custos da pesquisa. As entrevistas duraram, em
média, 2 horas. Com a devida permissdo dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas e
transcritas e posteriormente analisadas segundo a técnica Analise de Conteudo.

No curso de formacgdo, bem como nas visitas as CSAs foi possivel a realizagdo de
entrevistas etnograficas com os sujeitos da pesquisa. Estas conversas foram fundamentais na
compreensdo das atividades rotineiras das comunidades. Ao todo, foram coletados dados
junto a 28 pessoas envolvidas em CSAs pelo Brasil, dos quais 20 foram entrevistados de
maneira formal. A fim de dar personalizacdo para os sujeitos da pesquisa, 0 Quadro 5
apresenta algumas caracteristicas sociodemograficas destes entrevistados.

No decorrer da apresentacao dos resultados, foram utilizados trechos dos relatos destes

participantes. Para preservar a identidade destes atores, eles foram categorizados pela funcédo
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que exercem na CSA, ou seja, Agricultor, Coagricultor, Organizador CSA e Membro CSA
Brasil. A descricdo das CSAs, bem como o papel dos entrevistados, na comunidade, esta
descrita no Quadro 6. Salientando que, além dos participantes relatados no quadro, 0s
membros da CSA Brasil, palestrantes e facilitadores do curso de formacdo também foram

listados como sujeitos da pesquisa.
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Quadro 5 - Caracteristicas sociodemogréaficas dos sujeitos da pesquisa: Cidade, Faixa etéria,
Sexo, Papel que empenha na CSA, ha quanto tempo esta envolvido na CSA, profissao.

Cidade Percentual dos entrevistados

Bauru / SP 25%
Botucatu / SP 5%
Cravinhos / SP 10%
Itapecerica da Serra / SP 10%
Manaus / AM 5%
Rio Claro / SP 10%
Rio de Janeiro / RJ 10%
Sdo José do Rio Preto / SP 10%
S&o Paulo / SP 15%
Faixa etdria: Percentual dos entrevistados

de 25 a 35 anos 35%
de 35 a 45 anos 30%
mais de 45 anos 35%
Sexo: Percentual dos entrevistados

Feminino 50%
Masculino 50%
Papel que empenha na CSA. Percentual dos entrevistados

Coagricultor 35%
Organizador 30%
CSA Brasil 15%
Agricultor 20%
Ha quanto tempo esta envolvido com CSA:  Percentual dos entrevistados

Até 1 ano 10%
de 1 a5 anos 65%
mais de 5 anos 25%
Profissdo: Percentual dos entrevistados

Administrador 10%
Agricultor 20%
Agroecdlogo 5%
Biologo 10%
Chef 10%
Nao informado 10%
Nutricionista 30%
Psicélogo 5%

Fonte: Do autor (2019)



Quadro 6 - Caracterizacdo das CSAs estudadas

107

CSA 01 CSA 02 CSA 03 (o CSA 04 CSA 05 CSA 06 CSA 07 CSA 08
organismo
agricola atende
a5 CSAs)
Organismos 1 1 1 3 1 2 2 1
agricolas
sustentados
(agricultores):
Quantidade de 12 23 300 7 35 72 13 50
cotas
(coagricultores):
Valor mensal da R$110,00 R$258,00 R$130,00 R$467,00 R$170,00 R$180,00 R$145,00 (ndo
cota: R$230,00 informado)
Inicio de atuacgdo: Marco /2015 Abril /2019  Maio/ 2011 Abril a Outubro/2016  Margo /2018 Maio/2019  Novembro /
dezembro 2018
/2018
Atuacdo em outros CSAeFeira CSAeFeira CSA, Feira, loja CSAeFeira  Exclusivo CSA Exclusivo CSAeFeira CSA e Feira
mercados: prépria. CSA
Sistema de cultivo:  Organico Agrofloresta  Organico Organico Biodindmico Agricultura Organico Biodindmico
(certificado) (certificado) e (ndo Natural (certificado)  (néo
biodindmico certificado) certificado)

(ndo certificado)

Papel e quantidade
dos entrevistados
na CSA:

Organizador
da CSA (1);
Coagricultor

1);

Organizador
da CSA (1);
Coagricultor

(1);

Organizador
CSA (1);

da

Coagricultor (1);

Agricultor (1).

Organizador
da CSA (1);
Coagricultor

QD).

Agricultor (2).
Organizador da
CSA (2).

Organizador
da CSA (1);
Coagricultor

Q).

Organizador
da CSA (1);
Coagricultor

Q).

Agricultor (2).
Organizador
da CSA (1).

Fonte: Do autor (2019)
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5.3 Analise dos Dados

Ao final do trabalho de campo, o pesquisador se depara com um grande e disforme
volume de dados que ndo falam por si, mas necessitam de técnicas de anélise que extraiam
suas informacGes (Almeida, 2014). Sendo assim, a analise dos dados consiste em um dos
momentos criticos nas pesquisas qualitativas pois carece de métodos de analise bem
conduzidos e que sejam consistentes com o problema de pesquisa que guia a investigacdo
(Almeida, 2014). Além disso, este € um campo de criacao do pesquisador, que escolhe, dentre
0s métodos de analise disponiveis, aquele que possui as melhores estratégias analiticas para
tratar os dados, levando em consideracdo os objetivos de pesquisa por ele determinados.
(Almeida, 2014). Levando em conta estes pressupostos, para fins deste estudo optou-se por

utilizar a técnica Analise de Conteudo, que sera explicada a seguir.

5.3.1 Analise de Contelido

Uma das técnicas mais usadas no tratamento de dados em pesquisa qualitativa trata-se
da Andlise de Contetdo (Minayo, 2000). O método trata-se de um exercicio de reducdo de
dados em unidades sistematizadas e enumeradas de forma a representar o conteldo e
apreender os elementos que dialogam com o problema de pesquisa (Almeida, 2014).

Partindo da perspectiva da Analise de Contetido, 0 mundo € representado atraves de
simbolos e textos criados socialmente (Almeida, 2014) e que podem ser categorizados e
analisados. Através de uma analise sistematica, o0 pesquisador afasta as apreensdes quanto ao
material, enriquecendo sua leitura do mesmo (Almeida, 2014). A Analise de Conteddo
envolve trés etapas (Vergara, 2005):

i.  Pré-analise: selecdo do material e definicdo dos procedimentos a serem seguidos;
ii. Exploracdo do Material: implementacdo dos procedimentos definidos a etapa anterior;
iii. Tratamento dos Dados e Interpretacdo: geracdo de inferéncias e resultados da
investigacdo, confirmando ou néo as suposic¢des de pesquisa.

Dentro destas etapas, o grande desafio da Analise de Conteudo consiste na

Categorizacdo do material, ou seja, em isolar e agrupar elementos, sistematizando a anélise de

maneira precisa e adequadas ao objetivo do estudo e que permitam a inclusdo da maioria dos
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elementos do texto, sendo cada qual alocado em uma unica categoria (Vergara, 2005). A
categorizacdo do material pode ser definida a partir de trés grades (Vergara, 2005):
i.  Grade Aberta: grade flexivel no qual as categorias sdo definidas durante o andamento
da pesquisa;
ii.  Grade Fechada: as categorias sdo definidas a priori, a partir do levantamento literario,
verificando a presenca ou auséncia dos elementos;
iii.  Grade Mista: incorpora caracteristicas das grades anteriores.

A fim de extrair os dados do material, diversas técnicas de analise de conteddo foram
desenvolvidas, as quais enfatizam diferentes aspectos do texto, como apontado em Minayo
(2000):

i.  Analise de Expressao: utilizacdo de indicadores para atingir a inferéncia formal;

ii.  Analise das Relacdes: técnicas que se preocupam com as relagfes entre os elementos
textuais, para além da analise de frequéncia;

iii.  Andlise de Avaliacdo ou Representacional: consiste em encontrar as bases das atitudes
por tras das manifestacOes verbais;

iv.  Analise da Enunciacdo: visa conseguir a compreensdo do significado, confrontando as
analises logica, sequencial e de estilo, bem como os elementos atipicos do texto;

v. Andlise Tematica: visa descobrir os nucleos de sentido que compde uma comunicagao
cuja presenca ou frequéncia signifiqguem algo para o objetivo analitico visado.

Como a ldgica desta pesquisa foi identificar trés tipos de praticas pré-definidas
(Préticas de Representacdo; Praticas de Normatizacdo e Préaticas de Transacdo) a partir de suas
categorias de andlise, além de cinco tipos de enquadramentos de mercado (Bens de
Pacificacdo; Agéncias de Marketizacdo; Encontros de Mercado; Formacgdo de Pregos;
Desenho do Mercado e sua Manutencdo), para fins deste trabalho utilizou-se a Anélise de
Contelido Tematica e Grade Mista. Optou-se por manter a grade mista, pois, apesar de
existirem categorias pré-definidas, novas categorias e subcategorias poderiam surgir no
momento da analise dos dados. Assim, dentro das categorias pre-definidas, foi feita a busca
por praticas performadas por atores no cotidiano das CSAs e que ddo o formato a este
mercado.

O Quadro 7 apresenta as categorias de analise para praticas de mercado que foram
abarcadas neste estudo, levantadas a partir dos achados da pesquisa de campo e Quadro 8

apresenta as categorias de analise para enquadramentos.
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Vale ressaltar que além das praticas e enquadramentos, este estudo visa identificar os
atores humanos e os dispositivos ndo humanos que interferem nestes mercados. Assim, como
existe uma infinidade destes atores em cada um destes mercados, a listagem foi feita por meio
da pesquisa de campo, identificados a partir de uma analise de conteudo de grade aberta. O

Quadro 9 apresenta os principais dispositivos e atores identificados nas CSAs estudadas.

Quadro 7 - Categorias de analise para Praticas de Mercado

Préticas de Categorias de Anélise
Mercado

Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente;

Compromisso;
Préticas de Conexdo com o Alimento;
Representacdo  Conexdo com 0 “eu” e cOM o “outro”;

Cuidado com a alimentacéo;

Filosofia CSA.

Curso de formacdo em CSA pela CSA Brasil;
Préticas de Normas e regimentos internos especificos de cada CSA;
Normatizacdo Métodos de producdo e normas de certificacéo;
Politicas Publicas e Legislacdo.
Préticas voltadas para a Administracdo dos Processos da CSA,
Préticas voltadas para a gestdo do Organismo Agricola;
Préticas voltadas para a cesta de produtos.

Fonte: Do autor (2019)

Praticas de
Transacdo

Quadro 8 - Categorias de Analise para Enquadramentos de Mercado

Tipos de Enquadramentos:

Bens de Pacificacéo;

Agéncias de Marketizacdo;

Encontros de Mercado;

Formacé&o de Precos;

Desenho do Mercado e sua Manutencgéo
Fonte: Do autor (2019)
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Quadro 9 - Categorias de Analise para Atores e Dispositivos Técnicos

Atores Dispositivos Técnicos
Agricultores; Relacionados a Gestdo da horta;
Coagricultores; Relacionados aos Sistemas de distribuicdo e logistica;

Familiares dos agricultores. Relacionados ao Alimento;
Relacionados as Tecnologias e Redes sociais;
CSA Brasil.
Fonte: Do autor (2019)

E fundamental ressaltar que o contelido extraido dos dados a partir da analise de
conteddo ndo é capaz de esgotar a totalidade dos sentidos presentes no texto (Almeida, 2014).
Além disso, através da categorizacdo do texto corre-se o0 risco de perder a sequéncia do
enunciado e sua singularidade, fragmentando o texto e dificultando o tratamento de
inconsisténcias (Almeida, 2014). Sendo assim, o grande desafio consiste em reduzir a
quantidade de material, sem perder seu contetdo original (Almeida, 2014).

Para analisar como se da a construcdo dos mercados de CSAs no Brasil por meio da
relacdo entre Praticas de Mercado (Kjellberg e Helgesson, 2006) e Enquadramentos de
Mercado (Caliskan e Callon, 2010), em um primeiro momento foram identificados os
principais atores e dispositivos presentes nos arranjos, sem, no entanto, relacionar o grau de
participacdo de cada um destes dispositivos e atores nas praticas (subtépico 6.1). Em um
segundo momento, foi feita a identificacdo das praticas que compdem os arranjos de CSAS no
pais (subtdpico 6.2). Analisar um mercado sob a O6tica da pratica torna possivel entende-lo
como uma parte indivisa da vida cotidiana (Korkman, Storbacka e Harald, 2010), por meio do
exame de seus aspectos processuais (0 que é feito, como € constituido, como 0s recursos sao
utilizados e como ¢ feito) (Korkman, Storbacka e Harald, 2010). No terceiro momento é que
buscou-se identificar a relacdo entre Praticas e Enquadramentos, descrevendo a forma como
as praticas sdo responsaveis por performar os enquadramentos dentro de cada um dos arranjos
(subtdpico 6.4). Neste momento, também sdo apresentados alguns transbordamentos que
foram identificados no decorrer do estudo. Por fim, foram abordados os principais processos
de calculo identificados na CSAs estudadas (topico 7), cujas categorias analiticas estdo
representadas no Quadro 10.
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Quadro 10 - Categorias de Analise para o Calculo de Valor

Célculo de Valor

Quantitativo;

Qualitativo;

Coletivo;

Calculo do Apreco.
Fonte: Do autor (2019)
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico serdo apresentados e discutidos os principais resultados do estudo de
campo, retomando os objetivos especificos desta tese, os quais:

ii.  Identificar os elementos sociotécnicos que interferem na formacédo destes mercados,
bem como o modo como eles atuam na sua formacéo;

iii.  Identificar as praticas de mercado (Representagdo, Normatizacdo e Transagdo) que
foram construidas, mantidas e transformadas pelos atores ao longo da trajetoria de
formacéo dos mercados;

iv.  Identificar como as praticas de mercado contribuem para a formacdo dos cinco
enquadramentos propostos por Caligkan e Callon (2010): Bens de Pacificagao,
Agéncias de Marketizagdo, Encontros de Mercado, Formacéo de Preco e Desenho de
Mercado e sua Manutencao.

Assim, a fim de facilitar a compreensdo e o desenvolvimento das ideias, este topico foi
dividido em 3 subtopicos, cada um dos quais, abordard o tema ligado a um dos objetivos
especificos. O subtdpico 6.1 traz os atores que influenciam na formacdo das CSAs; o
subtopico 6.2 discute as praticas de representacdo, normatizacdo e transacdo que compde 0s
mercados de CSA. Ja o subtdpico 6.4 identifica os enquadramentos do mercado e relaciona as
praticas anteriormente identificadas a cada um destes enquadramentos, trazendo o0s

transbordamentos para a analise.
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6.1 Elementos Sociotécnicos que influenciam na formagéo dos mercados de CSA

Antes de identificar as praticas que compdem e formatam os mercados, faz-se
necessario identificar os elementos humanos e ndo humanos que sdo responsaveis para que
estas praticas acontecam. Vale salientar que, de acordo com a abordagem dos Estudos
Construtivistas de Mercado, atores de mercado sdo coletivos hibridos dotados de agéncia
(Geiger, Kjellberg e Spencer, 2012). Segundo Gorgman (2018), as CSAs sdo espagos
hibridos, compostos de entidades humanas e ndo humanas compostas de diversos tipos de
elementos, como maquinas, animais, estados, organizacfes, ecologias e politicas, que se
emaranham em espacos compartilhados (Gorman, 2018).

Os elementos sociotécnicos de mercado sdo centrais para a andlise, uma vez que
possuem tanto a capacidade de serem moldados, quanto de moldar as praticas de mercado
(Geiger, Kjellberg e Spencer, 2012). Assim, para compor a anélise, estes serdo divididos em
duas categorias: Elementos Humanos e Elementos ndo humanos. Como desenvolvido
anteriormente nesta tese, a Teoria Ator Rede é uma das bases ontologicas para os Estudos
Construtivistas de Mercado, e um de seus principios trata exatamente da simetria entre
humanos e ndo humanos, sendo todos considerados atores dentro do mercado. Desta forma,
mesmo reconhecendo que nado existe divisdo entre estes elementos, bem como a limitacdo do
termo ator social, esta divisdo aqui proposta entre Humanos e Ndo humanos ndo pretende
romper com a simetria entre estes elementos, mas operacionalizar a analise acerca do papel de

cada um deles no processo de formagéo das CSAs.

6.1.1 Atores Humanos

Atores humanos séo todas as entidades humanas que interferem na formagéo de um
mercado e sdo assim definidos por possuirem um papel social nas comunidades. A partir dos
dados coletados no campo, foram identificados diversos atores que compde uma CSA no
Brasil, os quais: Agricultores; Coagricultores; Nutricionistas; Chefs; familiares dos
agricultores e coagricultores; funcionarios da horta; agronomos; pesquisadores; a propria
comunidade e a entidade CSA Brasil.

Esta diversificacdo de atores é caracteristica, uma vez que o atributo fundamental de

uma CSA ¢€ se tratar de uma comunidade e como tal, é carregada de especificidades, como
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apontado na literatura: “existe uma ampla variedade de CSAs em termos de estrutura,
participacdo aciondria e método de distribuicdo” (Yu et al., 2018, p. 02) estas que “abrangem,
assim, uma ampla gama de diferentes parcerias” (Gorman, 2018, p. 176).

Esta andlise sera focada nos atores principais que foram identificados como
pertencentes a todas as CSAs analisadas, os quais Agricultores e seus familiares; o0s

Coagricultores e a CSA Brasil. Gorman (2018, p. 177) ressalta que

Entender a CSA requer uma abordagem mais sutil do que uma dicotomia
rigida entre produtor e consumidor, pois, na pratica, raramente sdo categorias
distintas ou opostas. Em vez disso, hd um grande e diversificado espectro de
envolvimento na CSA, desde aqueles engajados ativamente na criacdo e no
cultivo, aqueles envolvidos em varios niveis de administragdo e organizacao,
aqueles que frequentam regularmente os dias de voluntariado e aqueles que
simplesmente coletam suas cestas de comida (Gorman, 2018, p. 177).

Em relacdo aos agricultores, foi identificado que eles exercem diferentes papeis dentro
de uma CSA. O mais importante deles se refere ao cultivo dos produtos que serdo
posteriormente distribuidos entre os membros. Dentre as principais decisdes tomadas pelos
agricultores, estdo o que sera cultivado e a forma de manejo e cultivo que sera implementada.
Cabe a este ator social todas as decisdes em termos das praticas transacionais (que serdo
descritas posteriormente) relacionadas a gestdo da horta: plantio; manejo da terra; cuidados
com a horta; colheita; compra de sementes, insumos e maquinarios necessarios para a
producdo agricola. Também é responsabilidade dos agricultores, ap6s a colheita, a entrega dos
produtos no ponto de coleta e em muitos casos, a propria distribuicdo das cestas de produtos.
E funcio primordial deste ator, zelar para que sua producio seja suficiente para compor todas
as cestas que serdo destinadas aos membros, diversificando sua producao sempre que possivel
para atender as demandas de toda a comunidade.

Nas CSAs que foram analisadas, as hortas sdo administradas por agricultores
familiares, surgindo aqui, outro ator que influencia no mercado: as familias dos agricultores.
Uma das caracteristicas da agricultura familiar € que os agricultores precisam langar médo de
estratégias de sobrevivéncia para a familia baseadas em seu patriménio sociocultural e
territorial, utilizando de uma producdo diversificada como préatica para autossubsisténcia e
manutencdo da autonomia relativa da unidade produtiva (Corona, Vasques e Godoy, 2018).
No contexto das CSAs, as familias sdo fundamentais, uma vez que elas auxiliam diretamente
0 agricultor nas atividades rotineiras, além do auxilio na tomada de decisdes. Nas CSAs

estudadas, a maioria dos funcionarios das hortas sdéo membros da familia do agricultor, sendo
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esposa/marido e filhos, pais e irmaos. Além de trabalhar nas hortas, os familiares assumem
fungGes como administrar os pontos de venda fora das CSAs (feiras e mercados organicos
proprios da familia). Neste ponto, salienta-se ainda mais a importancia da CSA, pois 0
organismo agricola torna-se a principal fonte de renda, ndo somente para o agricultor, como
também para seus familiares.

Em uma CSA, o Coagricultor é aquele que assume o papel de apoiar diretamente o
agricultor, em troca de receber a producdo agricola (Yu et al., 2018). Os coagricultores
assumem diferentes papeis dentro de uma CSA no Brasil. Muitos se envolvem diretamente
com as funcdes burocraticas da CSA, assumindo papeis de comunicacdo, coordenagdo
financeira, acolhimento de membros, distribuicdo de cestas de produtos, entre outros, ligados
a administracdo dos processos da comunidade.

Algumas comunidades possuem grupos de coagricultores responsaveis por estas
fungdes, os chamados “Grupo de Apoio”, “Grupo do Coracao”, “Grupo de Acolhimento” ou
“Grupo de Atengdo”, como foi identificado nas comunidades pesquisadas. Estes grupos séo
responsaveis também pela resolucdo de possiveis conflitos que possam surgir entre 0s
membros da comunidade. Estes papeis sdo assumidos, na maioria das vezes, de maneira
voluntaria pelos membros, que se oferecem para realizar as atividades rotineiras (praticas de
transagéo), e, embora existam muitas funcdes a serem desempenhadas dentro de uma CSA, a
maioria dos coagricultores agem passivamente, apenas no recebimento das cestas, nao
assumindo funcdes extra dentro da comunidade.

Os membros associados de uma CSA muitas vezes sugerem quais itens gostariam de
receber nas cestas semanais e a viabilidade das solicitacfes é analisada pelos agricultores,
resultando ou ndo na oferta do item solicitado. Além disso, muitas vezes é a propria
comunidade quem define as regras de plantio, de acordo com 0 que seus membros esperam
que seja a producdo: convencional, organica, biodindmica, natural, agroflorestal, dentre
outros, bem como da necessidade de estes agricultores possuirem selos de certificagdo como
Organicos, de Origem, Demeter (agricultura biodinamica), Fair trade, entre outros.

A literatura classifica as CSAs em dois tipos basicos (Gorman, 2018): liderados por
agricultores, no qual o agricultor é o principal instigador do sistema e toma a maior parte das
decisdes de gestdo; e a liderada pelo coagricultor, na qual os membros da comunidade
trabalham ativamente e engajados nas praticas cotidianas da comunidade (Gorman, 2018).
Nota-se que na maioria das CSAs pesquisadas, 0s coagricultores foram responsaveis pela

iniciativa de se montar a CSA e assumem as fungdes de gestdo do grupo, enquanto oS
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agricultores assumem as tarefas relacionadas a producéo agricola e aos cuidados dentro da
fazenda.

Como identificado no curso de formacdo, a CSA Brasil surge no contexto das CSAs
como uma entidade que visa fomentar a expansao das CSAs no Brasil, fornecendo suporte as
comunidades no que tange a criacdo, implementacdo e manutencdo das mesmas. Também
atua no sentido de divulgar a ‘Filosofia CSA’, a fim de enriquecer o0 movimento no pais.
Sendo assim, pode-se afirmar que a CSA Brasil € um importante ator na constru¢do dos
mercados de CSA no pais, uma vez que € responsavel por disseminar uma série de praticas
transacionais que sdo absorvidas no cotidiano das comunidades, bem como divulgar e
fortalecer as praticas de representacdo que servirdo como um espelho do que € a CSA. A CSA
Brasil foi considerada como um ator social uma vez que se trata de um conjunto de pessoas
gue organiza a instituicdo e modifica a estrutura do mercado CSA. O Quadro 11 traz o resumo

dos papeis assumidos pelos principais atores na CSA.

Quadro 11 - Papel dos principais atores dentro de uma CSA.

Ator social Papel exercido na CSA

Agricultores Exercem papeis distintos dentro da CSA, relacionados ao cultivo dos alimentos e
sua distribuicdo. Administracdo da horta; Decisfes sobre o sistema de cultivo, o que
plantar, quando plantar e quanto plantar (praticas de transacédo relacionadas a gestéo
da horta). Pode assumir a gestdo da CSA.

Coagricultores Assume o papel de apoiar o agricultor e sua familia. Pode se envolver com as
fungdes administrativas da Comunidade (praticas de transacdo relacionadas a
administracdo da CSA).

CSA Brasil Fomentar a expansdo das CSAs no Brasil; fornecer suporte as CSAs atraves da
disseminacdo de praticas; divulgar a ‘Filosofia CSA’.

Fonte: Do autor (2019)

6.1.2 Atores ndo humanos

Os estudos de Marketing avangaram no sentido de compreender como 0s atores nao
humanos possuem um papel performativo na construcdo dos mercados (Roscoe, 2015),
oferecendo um novo meio de compreender e analisar os mercados agroalimentares
alternativos (Phillips, 2016). Assim, ao tratar as CSAs como arranjos sociotécnicos, faz-se
necessario a identificagdo de quais dispositivos técnicos compde sua estrutura. Dispositivos
aqui sdo compreendidos como equipamentos, maquinas, softwares, dentre outros. Assim, a
partir da analise dos dados coletados, foram identificados inimeros dispositivos incorporados

nas CSAs, que foram categorizados da seguinte maneira:
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i.  Dispositivos relacionados a Gestdo da Horta, Métodos de Plantio e seus processos
(convencional, agricultura orgéanica, agricultura biodindmica, agricultura natural, selos
de certificacdo);

ii.  Dispositivos relacionados aos Sistemas de distribuicdo e logistica (camara fria, meio
de transporte, balanca, quadro negro, caixas, sacolas, checklists);
iii.  Alimento (Frutas, verduras, legumes, Plantas Alimenticias ndo Convencionais —

PANCsS):

iv.  Tecnologia e redes sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram);
v.  Bancos, financeiras, conta bancaria e aplicativos de bancos.

O primeiro grupo de dispositivos esta relacionado diretamente ao plantio e conta com
maior participagdo dos atores Agricultor e seus familiares, embora néo seja nula a influéncia
dos coprodutores. J& nos demais grupos, tém-se maior participacdo dos coprodutores e 0s
agricultores atuam em menor grau.

As préticas de gestdo da horta e de seus processos relacionam-se com a forma como 0s
alimentos sdo cultivados e dependem de inumeros fatores além do mercado, como tecnologia
disponivel, rotacdo de culturas e fatores biofisicos, como solo e clima (Thorsge e Noe, 2016).
Em uma CSA, inumeros sdo os dispositivos incorporados a gestdo da horta e ao plantio,
dentre os quais, pode-se citar como exemplos, a propria horta, a terra, a compostagem, 0
calendario biodindmico, as sementes e mudas, o substrato, a adubacdo, as condicGes
climaticas, a infraestrutura do organismo agricola, os insumos e defensivos agricolas, camara
fria. A fala do Agricultor 01, versa sobre alguns dos dispositivos necessarios para seu

organismo agricola, adquiridos com o auxilio da CSA:

Hoje [depois da CSA] a gente chegou na situacdo de: tenho 2 tratores que é o
gue eu preciso pra horta. Um caminhdo e uma caminhonete pra fazer
pequenos percursos. Tenho todos os implementos que eu preciso: grade,
carreta, rogadeira... o Ultimo investimento que a gente fez e que precisava e
se eu soubesse que era tdo bom ja tinha feito ha 10 anos atréas, foi a camara
fria. A gente montou a cdmara fria (...). Entdo eu tenho toda a infraestrutura,
o valor de reserva meu que ta 14 [no banco]. E uma sobra a mais.
(AGRICULTOR 01)

Nesse ponto, vale ressaltar que a abordagem acometida nesse estudo, ndo perpassa
somente o simples reconhecimento de que os atores ndo humanos existem e moldam o
contexto no qual os agricultores atuam, mas a ideia de simetria entre os elementos humanos e

ndo humanos esta em evidéncia. O ator humano ndo consegue ser um agricultor sem esse
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conjunto de outros atores e elementos sociotécnicos. Ele s6 € um agricultor porque esta
inserido dentro dessa rede de elementos interconectados. Assim, a no¢do que se tem do que é
um agricultor envolve todos os elementos humanos e artefatos do mundo material de forma
indissociavel e simultanea. Ou seja, ndo existe agricultor sem os dispositivos que o auxiliam
em sua tarefa.

A forma como estes dispositivos serdo utilizados, esta diretamente relacionada a opgéo
pelo método de plantio, feito, em alguns casos, pelo proprio agricultor, e, em outros, pelo
agricultor em conjunto com a comunidade CSA. Nas CSAs pesquisadas, foram identificados
trés principais métodos de plantio alternativos: Agricultura Organica, Agricultura
Biodindmica e Agricultura Natural.

Os sistemas de producgdo alternativos sdo aqueles que ndo utilizam agrotdxicos nem
adubos quimicos e geram distintas implicacdes na definicdo de sistemas produtivos, que se
diferenciam nos pequenos detalhes (Dulley, 2003). Sendo assim, a agricultura organica visa o
ndo uso de adubos artificiais, 0 respeito com 0s recursos naturais € com 0s consumidores
(Ubeda, Rotoli e Scalco, 2016). A agricultura Biodindmica estd ligada diretamente a
Antroposofia de Rudolf Steiner e difere da organica pelo uso obrigatorio de um conjunto de
preparados especificos que sdo aplicados as plantas e ao solo (Cavallet, Foggia e Rusin,
2015). Ja a Agricultura Natural (Rizzo et al., 2017), preconizada por Mokiti Okada, é voltada
para a religiosidade ligada a preservacdao da natureza, utilizacdo de adubos naturais e seus
principios se aproximam do “nada fazer”: ndo revolver o solo, ndo utilizar fertilizantes, ndo
capinar e ndo utilizar agrotoxicos.

Neste ponto, surge um dispositivo que ndo deve ser ignorado: as certificacfes, as
quais atuam, também, como pratica de normatizacdo, uma vez que definem regras para 0
plantio e uso da terra. Basicamente, as CSAs trabalham com certificacGes para a producdo,
como por exemplo, Selo Orgénico e certificacdo Demeter (biodindmico). Embora ndo seja
comum, outros tipos de certificacdo também podem ser utilizados nas CSAs, como Fair
Trade, Certificacdo de Origem e certificacOes de qualidade.

A postura de cada CSA em relacdo a certificacdo € dinamica e depende muitas vezes
da vontade da comunidade em relacdo a essa certificacdo. Algumas CSAs pesquisadas ndo
exigem dos agricultores nenhuma forma de certificacdo, bastando a confianga no produtor e
sua garantia de que se trata de um alimento com as caracteristicas combinadas previamente. Ja
outras CSAs incluem no valor da cota mensal o pagamento pela certificacdo ao produtor,

como garantia do que estd sendo consumido. Alguns produtores, por outro lado, destinam
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parte de sua producéo agricola a outros mercados, fora da CSA, como as feiras e muitas delas
exigem certificacdo. Nestes casos, € interesse do proprio agricultor receber a certificagdo,

assumindo os custos para tal.

Relato 1: A gente sabe que a CSA ndo necessariamente tem que ter um
produtor certificado. A gente da preferéncia pelo orgénico, mas nao
necessariamente precisa ser certificado. O grupo pode ter a confianga do
produtor e simplesmente assim. A gente optou por alguém que ja tivesse
certificacdo pra facilitar o inicio do grupo. Como o pessoal da cidade aqui
tem uma certa desconfianga, entdo a gente achou que seria mais facil iniciar
assim (ORGANIZADOR CSA 04).

Relato 2: Uma questdo é a certificacdo organica. N6s optamos por nao ter
uma certificadora, mas a propria comunidade, isso também é um processo de
confianga. (ORGANIZADOR CSA 07)

No relato 1, é possivel salientar a importancia das Certificacdes no ambito das CSAs.
Contrapondo, o relato 2 ndo vé& a mesma necessidade em sua comunidade. Assim, nestes
relatos é possivel notar que algumas das préaticas se divergem nas comunidades, de acordo
com o perfil de seus membros. Assim, enquanto o Organizador CSA 04 apontou para a op¢ao
de se utilizar sistemas de certificacdo para facilitar a adesdo dos membros a proposta da CSA,
uma vez que se trata de uma forma de garantia do alimento, o Organizador CSA 07 afirma
que em sua comunidade ndo houve esta necessidade, bastando a confianca estabelecida entre
0s membros e o agricultor, além do fato de que os préprios membros poderiam fazer o papel
de fiscalizacdo.

Em relacdo aos sistemas de distribuicdo e logistica, tem-se o0s dispositivos
relacionados a conservacdo dos alimentos, como camaras frias, incorporadas em CSAs que
atendem um maior nimero de familias, ou que atendem as cidades vizinhas. Estas camaras
atuam no sentido de armazenar os alimentos, que podem ser colhidos na véspera da entrega
das cestas e mantendo as suas propriedades. Embora fundamentais, ndo sdo todas as
comunidades que conseguem ter uma camara fria, assim, os alimentos precisam ser colhidos
bem proximo ao momento da partilha. Apéos a colheita, os alimentos s&o higienizados e
armazenados em ‘caixas agricolas para hortifruti’ (outro dispositivo importante), as quais
facilitam seu transporte até o local da partilha.

O meio de transporte € um dispositivo fundamental, pois é através dele que 0s
alimentos séo levados do organismo agricola para o ponto de entrega das cestas. Na maioria

das CSAs, sdo utilizadas caminhonetes para fazer este transporte, porém, em alguns casos, foi
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necessaria a aquisicdo de caminh@es de pequeno porte para realizar o processo. O Agricultor

02, fala sobre a logistica da entrega em sua CSA:

No6s compramos uma carretinha por conta da demanda, que aumentou as
familias, o volume aumentou. Hoje nds levamos [0 alimento] até um
instituto na cidade e as familias buscam 14 (AGRICULTOR 02).

Estes meios de transportes sdo adquiridos, muitas vezes financiados pelos proprios
coagricultores, ou tém sua compra possibilitada, uma vez que os agricultores possuem
garantia de renda devido ao envolvimento nas CSAs, como apontado pelo Agricultor 01 no

relato abaixo.

Mas ai 0 que aconteceu... tudo 0 que eu comprava até entdo era a vista. Eu
ndo tinha coragem de comprar nada a prazo, porque a agricultura era muito
instavel. Uma hora chove outra, ndo, hora gira, outra ndo, hora é férias... e a
gente ndo consegue um resultado fixo todo més. Entdo eu falei: Gente tem a
CSA, a gente tem tantas familias. Eu sei que entra todo més, fazendo sol ou
chuva, esse valor. Entdo eu consigo financiar uma coisa (AGRICULTOR
01).

Assim, 0s bancos e financeiras entram como dispositivos incorporados ao processo,
possibilitando a aquisicdo de ativos de maior valor agregado. Também os bancos séo
importantes na gestdo financeira do grupo, que cria uma conta em nome do agricultor. Esta
conta, embora esteja no nome do agricultor, em muitas CSAs é administrada por um
coagricultor, membro do grupo de apoio. Os aplicativos bancéarios se tornaram ferramentas de
controle, que permitem aos gestores e agricultores, administrar os pagamentos das cestas
pelos coagricultores e fazer a gestéo financeira da CSA.

No momento da entrega das cestas, dois dispositivos se fazem centrais: o quadro-
negro e a balanca. Muitas vezes é o préprio coagricultor quem separa os itens da sua cota, que
estdo dispostos em caixas no local da partilha. Assim, esses dispositivos sao responsaveis pela
organizacdo no momento da retirada dos alimentos, garantindo que todos os membros levaréo
exatamente a mesma cota. O quadro-negro € utilizado para anotar os alimentos e as
quantidades que compdem a cesta daquela semana. J& a balanca € utilizada para realizar a
pesagem dos alimentos que serdo levados pelos coprodutores. Outra importante ferramenta
utilizada aqui séo as sacolas de feira, que séo trazidas de casa pelos coagricultores, nas quais
os alimentos serdo levados para sua casa. O controle da retirada das cestas é feito pela

assinatura em checklists contendo o nome dos membros.
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Os relatos a seguir demonstram as formas em que estes dispositivos sdo incorporados
nas CSAs. Nestes relatos, o Agricultor 03 fala sobre o uso da lousa no momento da partilha e
da importancia da consciéncia de que depois dele, outra familia ird buscar a cota, portanto,
cada um deve levar apenas o que compete a si. Ja no relato 2, o Organizador CSA 03 aponta a
importancia do uso da balancga na divisdo das cotas semanais, focando 0s momentos em que 0
agricultor ndo consegue producgéo suficiente para compor todas as cotas. Trazendo para a
andlise a visao dos agricultores, o Relato 3 também aponta a importancia da balanca e lousa.
Neste relato, o Agricultor 01 também ressalta o fato de que o ele retira da terra o alimento na
véspera da partilha, uma vez que ndo ha como armazenar os alimentos por muito tempo, além
de que ele precisa esperar 0 tempo da natureza para realizar a colheita dos alimentos. Isso
impossibilita que seja feita uma listagem prévia dos alimentos que serdo ofertados na cesta,

lista esta que sé é divulgada no momento da partilha, com a utilizacdo do quadro-negro.

Relato 1: Os alimentos ndo vém separados pra todas as familias, mas vem
em caixas, por espécies. Por exemplo, alface, tem as caixas de alface. E uma
lousa onde cada familia v& o que ela tem que pegar e ela mesmo se serve,
lembrando sempre do préximo (AGRICULTOR 03).

Relato 2: Hoje os alimentos, quando chegam (...) nds estamos pesando 0s
itens. Entdo veio cenoura. Mas quanto de cenoura? Entdo a gente pesa. O
agricultor mandou cenoura, mas mandou 200 gr. O combinado era 500. (...)
Entdo se vocé tem 200 gr. de cenoura, mas vocé tem um pouco de pepino, 0
item vai ser um mix de legumes, até atingir os 500 gr. Entdo a gente pesa
quando chega a unidade por familia (ORGANIZADOR CSA 03).

Relato 3: As pessoas s6 sabem o que vai levar agora [no momento da
partilha], pelo que esta anotado no quadro. Ja teve situagdes, no passado, que
0S grupos me perguntaram: ‘tem como mandar uma lista, uns 2 dias antes, do
gue vai ter?’ Ndo da. Eu olho um dia antes ou no dia. Eu vou 14 e olho o que
vai ser e listo tudo no quadro. As quantidades [dos alimentos] ou é a
unidade, ou 0 maco, ou por quilo. Sempre tem uma balanga para as pessoas
poderem pesar mais ou menos o que véo levar (AGRICULTOR 01).

Em relacdo ao alimento, ele € um dos principais dispositivos que motivam um grupo a
se reunir em torno das CSAs pesquisadas. Como apontado na literatura (Vasquez et al., 2017),
estas motivagOes giram em /torno do desejo por produtos frescos, organicos e de qualidade; e
uma preferéncia por alimentos locais, além de motivos de saude / dieta, seguranca alimentar,
0 desejo de ingerir alimentos da estacdo e o interesse em saber como / onde os alimentos séo
cultivados. Sendo assim, o alimento tem um papel de destaque, como apontado nos relatos a

seguir, que versam sobre as vantagens de receber os alimentos em uma CSA e sobre a
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qualidade superior destes alimentos, especialmente os biodindmicos, presentes em muitas
CSAs no Brasil.

Relato 1: a vantagem [de estar em uma CSA] é de ter acesso a alimentos
livres de contaminantes, de agrotoxicos e com constancia. E € uma vantagem
também no nosso caso, com um valor mais acessivel do que no mercado
[convencional]. Em alguns casos... a gente ndo usa isso, hao tenta apresentar
isso como uma vantagem, quando as pessoas estdo no processo de adesdo.
Mas eu encaro como uma vantagem, considerando o valor que a gente paga
e a quantidade do que a gente recebe (COAGRICULTOR 03).

Relato 2: Acho que os alimentos biodindmicos... eu fago anélise sensorial...
eu tenho procurado provar sem saber, pra ver as cegas, pra ver se eu desfaco
isso na minha cabeca, mas o alimento biodindmico pra mim é realmente
superior. Tem outro sabor. Eu tenho essa fantasia. Talvez seja uma fantasia.
Mas ele consegue me dar essa sensagdo (COAGRICULTOR 01).

A tecnologia e as redes sociais sdo importantes dispositivos nas CSAs. As redes
sociais se firmaram como ferramentas de comunicacdo interna (WhatsApp, e-mail) — para o
repasse de informagdes e contetdos sendo, muitas vezes preferidas em detrimento de reunides
e assembleias presenciais — e externa (Facebook, Instagram, YouTube e outros), para a
divulgacdo das acbes da comunidade para o publico geral, colaborando para criar a imagem
do que é a CSA (préticas de representacdo).

Os relatos a seguir mostram como estes recursos sdo utilizados no dia a dia das
comunidades. O Organizador CSA 04 aponta que devido as dificuldades de se reunir todos 0s
membros em reunides, a solucdo para este problema foi resolvida com o uso de tecnologias e
redes sociais na tomada de decisfes em sua CSA, demonstrando, assim, a importancia deste
dispositivo no contexto da comunidade.

O grupo do WhatsApp cresceu bastante. Inicialmente a gente teve um grupo
de e-mails e a gente teve um forum pra discussdo, mas que ndo deu certo.
Mas teve um grupo de e-mail que a gente usou muito tempo. Teve uma
pagina no Facebook pra tentar conversar com os grupos (...) mas ao longo do
tempo o que deu mais certo foi o0 WhatsApp. As chamadas para assembleias
a gente fazia por grupos de e-mails e WhatsApp. Mas pra assembleias,
reunides, algumas decisGes que precisava de votacdo e que tinha que ser
cada um no seu canto, a gente usava algumas enquetes (...) ou perguntava
alguma coisa pelo WhatsApp. Porque as reunides eram muito dificil de
acontecer (...) ndo dava o numero de pessoas que realmente fosse necessario
pra tomar uma decisdo (ORGANIZADOR CSA 04).
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Tendo identificados e discutidos os principais atores humanos e dispositivos técnicos
presentes nas CSAs espalhadas pelo Brasil, a seguir serd feita a andlise das praticas

performadas nestas comunidades.

6.2 Praticas que compdem o mercado de CSAs no Brasil

Por suas caracteristicas, algumas praticas podem ser difundidas e amplamente
compartilhadas através da imitacdo, enquanto outras sdo criativas e inovadoras; ha também
aquelas que sdo variacOes de praticas existentes, na qual os atores fazem as coisas de novas
formas (Korkman, Storbacka e Harald, 2010). Ao analisar um mercado alternativo, como a
CSA, é possivel identificar estas variacfes de praticas: enquanto algumas sdo mantidas
exatamente da forma como sdo executadas nos mercados convencionais, ou Mesmo
reproduzidas com algumas modificaces, outras praticas sdo completamente inovadoras e
aplicadas somente ao contexto deste mercado.

Com o intuito de identificar as praticas que compde as CSAs no Brasil, as analises
aqui estabelecidas seguirdo a estrutura de praticas sugerida na literatura dos Estudos
Construtivistas de Mercado, que aponta que os mercados sdo construidos a partir de trés
conjuntos de préticas, as quais Praticas de Transacgdo, Praticas de Normatizacdo e Préaticas de
Representacdo (Kjellberg e Helgesson, 2006). Assim sendo, foram identificadas nos mercados
de CSA no Brasil os seguintes conjuntos de praticas:

i. Praticas de Representacdo: Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente;
Compromisso; Conexdo com o alimento; Conex&o com o eu e com o outro; Cuidado
com a alimentacéo; Filosofia CSA.

ii. Préaticas de Normatizacdo: Curso de formacdo da CSA Brasil; Normas e regimentos
internos de cada CSA; Métodos de producdo e normas de certificacdo; Politicas
publicas e legislagéo.

iii.  Praticas de Transacdo: Administracdo dos processos da CSA; Gestdo do Organismo
Agricola; Cesta de Produtos; Consumo.

No Quadro 12, estdo apresentadas algumas das categorias de analise para as praticas
identificados na revisao de literatura e que também foram identificadas na pesquisa de campo.
Neste quadro, também sdo apresentadas outras categorias encontradas no trabalho de campo:
a pratica de representacdo ‘Filosofia CSA’; e as praticas de normatizacdo ‘Métodos de
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Producédo e normas de Certificacdo’. Para melhor representar o cenario do objeto pesquisado,

as categorias encontradas na literatura foram renomeadas.

Quadro 12 - Categorias para as Praticas de Mercado encontradas na literatura e na pesquisa de

campo.
Préticas de Categorias de Andlise para praticas Categorias de praticas encontradas
Mercado identificadas na literatura no estudo de campo com as CSAs
Responsabilidade socioambiental ‘Cuidado com a terra e com 0 meio
(Ferreira et al, 2016; Lindeman, 2012) ambiente’;
Engajamento em associacGes; atividades Compromisso;
informais e auto-organizadas (Lindeman,
2012);
Préticas de Tradicdo (Dalmoro e Nique, 2017); Conexdo com o alimento;
Representacdo Interacdo social (Ferreira et al., 2016; Conex&do com o eu e com 0 outro;
Nogami et al., 2015);
Caracteristicas do produto (Nogami et al., Cuidado com a alimentacéo;
2015);
Filosofia CSA.
Treinamentos e cursos de capacitacdo Curso de formacdo da CSA Brasil;
(Ferreira et al., 2016);
Configuragdo de regras (Harrison e Normas e regimentos internos
Kjellberg, 2016; Lindeman, 2012); especificos de cada CSA,
Préticas de Normas de seguranca do trabalhador; Politicas pablicas e legislagéo;

Normatizagdo atuacdo/apoio do  poder  publico
(Lindeman, 2012; Medeiros, Vieira e

Nogami, 2014);

Métodos de produgdo e normas de
certificacéo;

Preco; formas de pagamento; prazo de

pagamento; transporte/logistica;
estratégias de marketing;
promocdo/apresentacdo  do  produto

(Lindeman, 2012; Medeiros, Vieira e
Nogami, 2013; Nogami et al., 2015);

Administragdo dos processos da
CSA;

Préaticas de
Transacdo

Estratégias de venda; transporte/logistica
(Lindeman, 2012; Medeiros, Vieira e
Nogami, 2013; Nogami et al., 2015);

Gestdo do organismo agricola;

Atributos do produto (Nogami et al.,

Cesta de produtos;

2015);
Praticas de consumo (Harrison e Consumo.
Kjellberg, 2016;  McColl-Kennedy,

Cheung e Ferrier, 2015);

Fonte: Do autor (2019)

A Figura 10 apresenta esquematicamente as praticas identificadas nas CSAS

pesquisadas. E importante salientar que a ordem em que as praticas estio apresentadas visa
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evidenciar a forma como elas constituem o cenario das comunidades, ndo tendo a pretensédo

de classifica-las por ordem de importancia.

Figura 10 - Préticas de mercado identificadas nas CSAs pesquisadas

Praticas de Representacio Priticas de Transacdo
Cuidado com a terra e com 0 ambiente; @ Administra¢ao dos Processos da CSA
Compromisso; Comunicag¢ao com 0 grupo;
Conexao com o alimento; Gestio financeira;

Conexdo com o “eu” e com o “outro”; Logistica;
Cuidado com a alimentagdo; Resolugdo de conflitos;
Filosofia CSA.

Gestao do organismo agricola
Gestao financeira;
Gestao da horta;
Logistica;

Cesta de produtos;
Consumo.

Praticas de Normatizagio

Curso de formagdo da CSA Brasil;

Normas e regimentos internos especificos de cada
CSA;

Métodos de Produ¢@o e Normas de Certificagdo;
Politicas publicas e legislagao;

Fonte: Do autor (2019)

6.2.1 Praticas de Representacao

“As praticas de representacdo envolvem a descricdo de como os mercados realmente
funcionam” (Blanchet e Depeyre, 2016, p. 42). Séo elas, as responsaveis por produzir
imagens que possibilitam a interpretacdo dos mercados pelos atores (Blanchet e Depeyre,
2016). A partir dos achados desta pesquisa, foi possivel identificar as seguintes praticas de
representacdo que compde o universo das CSAs no Brasil:

i.  Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente:

O ‘Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente’ € uma pratica comum aos atores
envolvidos em uma CSA. Enquanto Pratica de Representacdo, € este cuidado que faz com
que, muitas vezes, as pessoas deixem o mercado agroalimentar convencional e ingressem em
mercados alternativos. A consciéncia acerca dos problemas do sistema agroalimentar

convencional, com 0 uso excessivo de insumos quimicos, gera um movimento em prol do
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cuidado com o meio ambiente. Ela traz um apelo para uma agricultura mais sustentavel, com
a reducao ou mesmo aboli¢do do uso de agrotdxicos e pesticidas, bem com o uso de técnicas
agricolas que ndo agridem o meio ambiente (desmatamento, polui¢do do solo, agua, ar) e que
respeitem o ciclo natural da producdo agricola e sua sazonalidade, promovendo, assim, uma
variedade e diversificacdo da oferta dos alimentos. Os relatos abaixo sinalizam estas

preocupacoes.

Relato 1: a gente sabe que vive num mundo onde muitas transformacgfes na
area agricola estdo acontecendo. Transgénicos, excesso de adubos quimicos,
venenos, algumas PLs inclusive que incentivam a criagcdo de novos venenos.
A gente chamava de defensivos quimicos, né. Entdo assim, a gente vé, eu
Vejo, que as pessoas estdo comegando a ter um pouco mais de consciéncia a
respeito dos problemas que acarretam esse tipo de sistema né. E hoje é dificil
fomentar uma agricultura sustentadvel, uma agricultura organica, uma
agricultura mais natural, porque ndo tem muito incentivo por parte do
governo (ORGANIZADOR CSA 05).

Relato 2: ndo € que para se criar uma CSA, se exija que o agricultor tenha
necessariamente que ser organico, biodindmico (...), mas geralmente esses
grupos de pessoas da sociedade civil se formam e sdo pessoas que gquerem
esse tipo de alimento. Entdo como a sustentacdo é feita por iniciativa das
pessoas, as pessoas geralmente querem apoiar projetos né, sistemas aonde
nao se utiliza o veneno, ndo se utiliza nada que possa poluir o ambiente. Eu
ndo quero por exemplo, eu sou uma pessoa que participa de uma CSA. Eu
ndo aceitaria participar de uma CSA que estaria promovendo a aplicacdo de
veneno na nossa terra (...). Entdo por isso é que eu quero apoiar um
organismo agricola de agricultores que queiram fazer um cultivo
diferenciado, um cultivo que seja limpo, que seja bom para 0 nosso planeta
para nossa terra (MEMBRO CSA BRASIL 01).

Relato 3: Alguns acordos coletivos, que a gente acredita (...) que a gente
exercitou. A primeira era ter uma relagdo de confianga entre as pessoas. E a
gente busca mesmo isso. (...) E também da gente valorizar outras pessoas
que também fazem o trabalho, agricultores agroecol6gicos que estdo no
processo de transi¢do. Entdo a gente (...) todos os elementos que a gente ndo
tem no sitio, parte disso a gente tenta buscar. E a ética que a gente leva é
essa. De tentar buscar da agricultura familiar, na busca agroecoldgica,
grupos, cooperativas... pessoas que estdo em busca de uma agricultura mais
sustentavel, de relagdes mais sustentaveis (ORGANIZADOR CSA 07).

Relato 4: quando eu comecei a plantar, eu falei: ‘ndo... ndo tem como plantar
sem veneno e sem adubo’. Ai eu fui |4 na casa da agricultura, no distribuidor
de defensivo... a gente fala veneno mesmo. Nés como agricultor,
conhecemos como veneno. E é um veneno. As pessoas falam outro nome,
mas pra gente é veneno. Ai eu fui 1a e s6 me passaram produtos quimicos pra
plantar. E eu ndo me acostumei com isso. Ai foi quando eu fui atras de
conhecer o0 que era organico. Foi um trabalho arduo. Bastante tempo de
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experiéncia, mas gracas a Deus eu encontrei pessoas que me ajudaram. Eu ja
tinha ouvido falar de CSA s6 que devido a correria, a ndo ter tempo
disponivel, a gente ndo aprofundou. Ai o pessoal me procurou e foi dando
orientagdo, me ajudando. Ai fizemos uma parceria que pro agricultor é
essencial, porque as pessoas se conscientizaram gue a gente precisava
produzir e eu ndo tinha condicdes de produzir sozinha (AGRICULTOR 05).

No primeiro relato, o Organizador CSA 05 fala sobre a tomada de consciéncia da
populacdo acerca dos sistemas convencionais de plantio e uso desenfreado de insumos
agricolas. O Membro CSA Brasil 01, no relato 2 inclui o fato de que a agricultura alternativa
tem sido cada vez mais valorizada, especialmente pelo seu cuidado com o meio ambiente. O
Organizador 07, no relato 3, que afirma que o compromisso estabelecido pelos membros de
valorizar formas mais sustentaveis de producéo agricola também se estendeu para as relagdes
comerciais fora da CSA. Ja no relato 4, o Agricultor 05 sinaliza sua preocupa¢do com 0 uso
dos insumos quimicos pelos agricultores e como este processo esta consolidado na sociedade.
O mesmo relato, também versa sobre o compromisso assumido pelos membros, na medida em
que sinaliza a importancia do engajamento da comunidade para que a CSA aconteca,
introduzindo a préxima pratica de representacao, descrita a seguir.

ii.  Compromisso:

“Na medida em que assumem (...) a responsabilidade por um empreendimento agricola
concreto em sua regido, os participantes do CSA desenvolvem uma compreensao para com 0S
problemas dele” (Pohlmann, 2012, p. 52). Em uma CSA, quando se fala em ‘Compromisso’,
deve-se levar em conta que o ‘Compromisso’ de sustentar o organismo agricola que é
assumido pelos atores no momento do ingresso na comunidade, estimula o trabalho agricola e
evita a evasao rural, fortalecendo a agricultura familiar e os pequenos agricultores. O
Organizador 05 aponta a necessidade de se criar consciéncia acerca dos problemas dos
agricultores e, em consequéncia, se engajar em projetos de economia solidaria, que possam

garantir qualidade de vida a esses agricultores.

Essa [CSA] é uma forma de garantir que ndo s6 0 nosso ambiente esteja
sendo cuidado, mas também que 0s nossos produtores que cuidam da nossa
terra, que mantém a nossa mesa farta, continuem ali no campo, produzindo
aqueles alimentos de forma mais nutritiva, mais natural, mais ecoldgica
possivel. Entdo sim, realmente é dificil. A ideia é trazer, divulgar, fazer com
que as pessoas passem a ter consciéncia dos beneficios de se participar desse
tipo de projeto, né (ORGANIZADOR CSA 05).
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Por outro lado, existe o ‘Compromisso’ firmado com a execucdo das praticas de
transacédo, ou seja, com as atividades rotineiras da CSA. A participacdo nessas atividades
promove um maior envolvimento dos membros com a comunidade, criando vinculos entre
eles. Também o envolvimento na promocéo e participacdo em eventos como “dias de campo”,
feiras, workshops, palestras, dentre outros, ajudam na divulgacédo e na internalizacdo do que é
a Filosofia do CSA (pratica que sera explicada no decorrer do trabalho). Assim, o
‘Compromisso’ é uma importante pratica que contribui para a criacdo da imagem de uma
CSA.

O ‘Compromisso’ também permeia as relacdes de confianca firmadas entre 0s
membros do grupo. Uma vez que assumem verdadeiramente uma responsabilidade através
das relagOes estabelecidas em comunidade, eles podem confiar uns nos outros, como mostra
este relato do Agricultor 02, sobre a deciséo de ndo possuir um selo de certificacdo, embora siga as

regras de cultivo preconizados pela agricultura orgénica.

N&o temos certificacdo orgéanica por conta de uma decisdo do grupo. Por
entender que a gente tem que trabalhar as relagbes, os processos de
confianca. Entdo, ndo tem sentido a gente pagar um valor alto pras
certificadoras, se nés mesmos, 0 proprio grupo, pode ser essas pessoas.
Entdo a gente segue os padrbes organicos, mas ndo quer ter um selo. Nao
tem necessidade disso, pelo menos neste momento (AGRICULTOR 02).

Embora o ‘Compromisso’ seja fundamental em uma comunidade, o Organizador CSA
03 aponta para a dificuldade que os membros tém de assumir verdadeiramente seus
compromissos nas CSAs. E este se torna um grande desafio a ser vencido em termos da

comunidade.

Porque como organizador, né a gente idealiza entdo que as pessoas entrem,
se envolvam e assumam responsabilidades. E ai eu fui percebendo que as
pessoas, elas ainda ndo tém muito envolvimento verdadeiro com o
agricultor. As pessoas elas ainda estdo muito... muitos entraram no CSA pela
comodidade de ter la toda semana sua cesta garantida. Entdo eu comecei a
olhar mais para isso. E ai eu olhei, 16gico, pra como eu fui assim também um
dia. Entdo eu entendi que hoje eu valorizo muito mais a pessoa que planta e
tento recompensa-la, né. N&o s6 dentro do CSA, como em outros lugares. A
pessoa que planta, a pessoa que faz o alimento, enfim que se dedica a isso eu
vejo que hoje mudou esse valor meu. Antes eu ndo valorizava tanto. Eu
olhava tudo como uma questdo de mercado... ‘a, mas esta caro’. Hoje, de ver
0 comportamento das pessoas buscando esse comodismo, eu enxergo né. Eu
falo ‘nossa, j& fui assim, né. Entdo que bom que hoje j& sou diferente, né.
Que bom que esse comportamento me incomoda porque eu ja mudei’. Entdo
mudou esse valor (ORGANIZADOR CSA 03).
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iii.  Conexdo com o alimento:

A ‘Conexdo com o alimento’ é outra pratica que fortalece a imagem das CSAs e faz
com que os atores se envolvam na comunidade. Aqui, o foco é dado para o alimento, um
dispositivo fundamental neste mercado. A historia por traz do alimento, o contexto da
producdo e do consumo, tudo isso gerado pela proximidade entre produtor e consumidor,
elevam o elo entre o alimento e o ator com ele envolvido e leva a uma valorizacdo e respeito
para com 0 mesmo. Além disso, a CSA promove a diversificacdo e variedade de cultivo e,
muitas vezes, 0s coagricultores recebem alimentos com os quais ndo estdo familiarizados e,
assim, precisam buscar informac6es acerca deste produto, como ele € preparado e consumido.
A representacdo aqui é gerada através do resgate do que um entrevistado apontou como a
“memoria cultural dos alimentos”, que seriam as formas de preparo, apresentacdo e consumo
dos alimentos, através de receitas novas e antigas, que sdo trocadas entre 0s membros. Nos
relatos a seguir, 0s sujeitos da pesquisa revelam que a CSA possibilita estabelecer uma
relagdo mais profunda com o alimento, a partir da quebra de paradigmas em relagdo ao alimento

proveniente do mercado convencional, bem como da importancia da histéria por traz do alimento, que

possibilita criar uma conexdo com o mesmo.

Relato 1: vocé passa a comer o alimento de outra forma. Passa a interpretar o
alimento. Ele vai ser mais saboroso no seu prato. VVocé participou. Vocé sabe
de onde veio, quanto tempo levou pra se desenvolver daquela muda que vocé
colocou no chéo e cuidou até que ela possa chegar na sua mesa. Passa a ter
outro significado o alimento (COAGRICULTOR 04).

Relato 2: E essa parte do alimento, também mudou esse valor... entdo essa
coisa, assim, do alimento... é gostoso... s que eu consigo sentir sabores
diferentes hoje, mexe com nosso paladar. A hora que vocé come o alimento,
vocé ja entende que tem uma histéria ali, enfim... e eu acho que é o contexto,
né, tudo. Mas assim, eu consigo sentir sabor em coisas que eu ndo sentia (...).
Entdo eu ja valorizo toda a histéria em torno do alimento depois disso
(COAGRICULTOR 03).

iv.  Conexdo com 0 “eu” e com o “outro”:

A conexdo com o “eu” e com o “outro” € outra pratica de representacédo, que pode ser
observada no contexto das CSAs no Brasil. Foi identificado, na pesquisa, que o engajamento
na CSA promove uma intensa interacdo social, afinal, trata-se de uma comunidade, e, como
tal, as habilidades de relacionamento interpessoais sdo fundamentais. Cabe destacar a
importancia do olhar para o social, promovido pelo respeito entre os membros, pela

proximidade e parceria entre agricultores e coagricultores, o que gera um amadurecimento
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pessoal nos membros, além de elevar a qualidade de vida. Os trechos a seguir relatam a rede
de relacionamentos criada devido ao envolvimento com a CSA, bem como sobre a
importancia de se estabelecer acdes dentro das CSAs que visem promover 0 engajamento e a

conex&o entre seus membros.

Relato 1: pelo envolvimento no CSA e de convidar as pessoas que pudessem
ter interesse em conhecer esse modelo de relacionamento, eu conheci... tive
oportunidade de conhecer muitas pessoas que eu hao conheceria por outras
vias. Entdo chegaram a até mim. Porque dai eu ia contatando alguns amigos,
gue me apresentavam outros que tinham interesse (...). Entdo, a rede de
relacionamentos que eu criei s6 através de oferecer essa ideia, ela foi muito
grande. Entdo é uma rede de relacionamentos que realmente eu ndo teria por
outra via, nem através do meu trabalho. (...) Entdo, uma grande mudanga foi
a ampliacdo da minha rede de relacionamentos. (...) eu conheci muitas
pessoas de afinidades semelhantes, afinidade sociais, afinidades politicas,
afinidades... E até com relagdo a como a gente encara o alimento, né e
através disso, a gente acabou gerando outras amizades também, né. Entdo
isso foi uma grande mudanca (ORGANIZADOR CSA 03).

Relato 2: A proposta do CSA € essa, € das pessoas se conhecerem. Nao sé
conhecer o agricultor, mas se conhecerem. Na nossa CSA a gente tenta
estimular muito isso. Através das colheitas semanais, do momento da
partilha, que as familias vdo pegar os alimentos e elas se encontram.
Também nds temos todo més uma reunido mensal e um multirdo mensal, que
sd0 momentos de se encontrar. Fora isso a gente tem (...) 0 que a gente
chama de Vivéncia dos Talentos. Todo més, dentro da comunidade, alguma
familia ou pessoa, oferta uma atividade durante um sabado ou domingo, para
as demais familias do CSA, aqui dentro do sitio. Por exemplo: uma pessoa
que trabalha com cosméticos naturais da uma oficina sobre isso, uma pessoa
gue trabalha com ervas medicinais, ou que trabalha na area de saude... isso
tudo pra estimular as relagdes (ORGANIZADOR CSA 08).

v.  Cuidado com a alimentacéo:

O ‘Cuidado com a alimentacdo’ talvez seja um dos primeiros motivos que leva ao
engajamento de um coagricultor em uma CSA. Enquanto prética de representacdo, ele gera a
imagem de um consumo saudavel e que preza pela qualidade do que se consome. Devido sua
grande importancia para as CSAs, uma das palestras do curso de formacao da CSA Brasil foi
exatamente sobre a importancia da nutrigdo funcional, sendo a palestrante uma nutricionista,
membro da CSA Brasil. Neste momento, 0s participantes puderam aprender sobre as
vantagens de se ter uma dieta variada, equilibrada e rica em nutrientes, além dos beneficios
para a salude gerados pelo consumo de alimentos advindos da agricultura

organica/biodinamica, prerrogativas concedidas aos membros em uma CSA.
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Todos o0s sujeitos desta pesquisa apontaram um receio pelo consumo de alimentos
provenientes da agricultura convencional, devido aos altos indices de insumos quimicos que
seriam prejudiciais a salde. Assim, por sua natureza, a CSA promove uma confiabilidade na
aquisicdo dos alimentos, os quais sdo produzidos respeitando o0s preceitos da agricultura
organica, que resulta em alimentos exclusivos e com caracteristicas sensoriais diferenciadas,
segundo 0s sujeitos.

Além disso, a agricultura convencional preza pela quantidade, em detrimento da
variedade, resultando em uma dieta escassa de nutrientes, se comparada a uma dieta baseada
em uma alimentacdo diversificada. De acordo com dados da Organizacao das NacGes Unidas
para Alimentacdo e Agricultura (FAO, 2004), entre os anos 1900 e 2000, 75% da diversidade
genética vegetal foi perdida em todo o mundo, sendo que os agricultores deixaram suas
variedades multiplas e locais, para cultivar variedades geneticamente uniformes e de alto
rendimento; e 75% dos alimentos consumidos advém de 12 plantas e cinco espécies de
animais (FAO, 2004). Ainda segundo a pesquisa, existem em torno de 300.000 espécies de
plantas comestiveis conhecidas, das quais, apenas 150-200 séo utilizadas pelos seres humanos
(FAO, 2004). A colocacdo do Membro CSA Brasil 04 corrobora neste sentido, apontando a

importancia da alimentagdo no contexto econémico, politico e social do pais:

O ato de se alimentar € um ato politico e econémico. Entdo quando eu
compro um alimento, no momento que eu vou no mercado e compro
determinado alimento, esse momento da minha compra, eu to decidindo a
que interesse eu estou dando conta, servindo. E interesses em termos da
indUstria alimenticia envolvida na formulacdo desses alimentos. Entdo eu to
comprando, a que interesses eu estou servindo? Por isso ele é politico. E ele
é social, num contexto maior, porque o0 ato da minha compra vai significar a
diversidade que eu vou ter na minha casa, dos alimentos que eu estou
consumindo e essa diversidade do que eu compro ela vai ter impacto direto
no campo, de quem produz. Entdo se eu tenho uma alimentagdo mais
mondtona, se na minha alimentacdo padrdo é arroz, feijao, carne, ovo, alface,
tomate... 0 que vai ser plantado? Os alimentos que tém no consumo. Entdo o
supermercado € um espaco que ndo é o melhor espaco pras nossas compras.
Porque ele te limita, te engessa em algumas coisas (MEMBRO CSA
BRASIL 04).

No cenéario das CSAs, ha uma intensa valorizacdo pela diversificacdo do cultivo. Isso
possibilita aos coagricultores, experimentar diferentes alimentos, muitas vezes fora dos
padroes da agricultura convencional, resultando em uma alimentacdo mais variada e

equilibrada nutricionalmente. Vale aqui ressaltar a importancia das Plantas Alimenticias N&o
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Convencionais, ou PANCs®, que sdo fundamentais na promogdo de uma dieta diversificada e
rica em nutrientes. Essas plantas, normalmente confundidas como pragas, séo carregadas de
valor nutricional e ndo fazem parte da cadeia produtiva nacional jA que o sistema
agroalimentar convencional é sustentado por um padréo alimentar limitado, que gera uma
subutilizacdo de especies nativas (Paschoal; Gouveia; Souza, 2016). Os relatos a seguir
complementam, corroborando com a importancia do cultivo diversificado dos alimentos para
a memoria cultural da comunidade e afirmam que ap6s o ingresso nas CSAs, 0 consumo de

alimentos passa a ser mais diversificado.

Relato 1: Eu passei a consumir os alimentos que chegavam pra mim [pela
CSA] (...) entdo passei a consumir alguns alimentos, que eu ndo compraria
por vontade propria, com mais constancia, por exemplo o jil6. Passei a
consumir mais folhas do que se eu fosse comprar no mercado
(COAGRICULTOR 03).

Relato 2: E vem alimentos diferentes, que a gente ndo tinha costume de
comer. As vezes ele colocava alguma PANC. A gente estimulava ele a fazer
isso. (...). Entdo essa relacdo com o alimento foi bem bacana pra mim. Tinha
o alimento orgénico, fresquinho, sempre colhido ali no dia
(COAGRICULTOR 04).

vi.  Filosofia CSA:

A Filosofia que permeia o que é a CSA é uma pratica de representacdo, uma vez que
através dela, padrGes de comportamento sdo formados, possibilitando a identificacdo entre
seus membros. Este achado corrobora com Leme (2015), que identificou a importancia da
filosofia da UTZ Certified enquanto préatica de representacdo na influéncia do mercado do
agronegocio do café no Brasil.

Através de suas caracteristicas, a CSA rompe com os paradigmas econdmicos e sociais

do mercado convencional, possibilitando a autonomia de pensamentos, pela quebra das

estruturas sociais engessadas; igualdade de regras e leis para todos os membros; e

fraternidade/equidade na vida econdmica, através do atendimento das necessidades (grifos da

autora, dos trechos retirados do curso de formagdo em CSA).
No Brasil, ndo existe uma CSA igual a outra. 1sso porque cada comunidade € livre

para definir suas regras, as quais devem se encaixar com o perfil dos atores da prépria

® PANCs ou Plantas Alimenticias Ndo Convencionais séo espécies de plantas exdticas, silvestres e
espontaneas, que se desenvolvem em diferentes ambientes e que sdo comestiveis e também podem ser
utilizadas com fins terapéuticos (Paschoal; Gouveia; Souza, 2016).
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comunidade: agricultores e coagricultores. Apesar de suas especificidades, a CSA Brasil
aponta, em seu curso de formacdo, dez principios que norteiam o que é uma CSA: ajuda
mutua; diversificacdo da cultura; aceitacdo de alimentos da época; precgos justos; relaces de
amizade; distribuicdo independente; organizacdo compartilhada (gestdo); aprendizagem
matua; cultivo e consumo local; estabilidade.

De acordo com a CSA Brasil (dados extraidos do curso de formacdo, 2018), é por
meio destes principios que a relagdo dos membros de uma CSA com o alimento deixa de ser
embasada na Cultura do Preco e se transforma na Cultura do Aprego. Isso acontece, uma vez
que num arranjo do tipo CSA, o agricultor ndo mais vende seus alimentos, mas conta com a
parceria entre 0s membros da comunidade para partilhar seus custos e com isso, partilhar o
resultado de sua colheita. “Assim, uma cenoura, uma batata, um tomate, ndo tem mais preco.
N&o se paga por esses itens. A remuneracdo € para manter o organismo agricola ativo.”
(Trecho retirado do slide do curso de Formagdo em CSA, 2018). O Organizador CSA 08 fala
sobre a forma como a CSA leva seus membros a sair da cultura do Preco e se transforma na

cultura do Apreco:

Em uma CSA se busca, ndo esse formato que se criou no mercado
[convencional] de atender a tamanhos, especificacfes. A gente entende a
natureza como algo ja mais organico e as pessoas tém essa confianga de que
esta sendo feito de uma forma natural. Entdo a gente ndo busca padrdo, de
toda cenoura ter um tamanho... isso ndo importa. Na nossa CSA isso ndo se
importa. N&o é buscar padrdes de tamanho e tal. E buscar realmente atuar no
manejo da terra e do ambiente de uma forma positiva, ndo sé pra tirar
alimentos bons nutricionalmente, ambientalmente, mas também pra trazer
uma série de beneficios pro organismo agricola, de estar recuperando aquele
lugar, uma nascente, reflorestando, trazer dignidade a vida das pessoas,
proporcionar um ambiente de aprendizado mutuo, de trocas, de partilhas, de
vivenciar, de os seres humanos ter um contato com a natureza, terem
momentos de se conhecerem, se permitir... essa infinidade de coisas que a
CSA leva pra cultura do Apreco (ORGANIZADOR CSA 08).

Ainda dentro da ‘Filosofia CSA’, por se tratar de uma comunidade, a CSA Brasil
classifica os mercados de CSA como uma “Escultura Social”. Hermann Pohlmann, um dos
fundadores da primeira CSA no Brasil e também um dos fundadores da CSA Brasil, em seu
artigo “Community Supported Agriculture como escultura social” (2012) aponta que um
organismo social € mais do que a soma de seus membros, a partir do momento que eles se
engajam no sentido de trazer suas capacidades para a comunidade. Ele completa, afirmando

que a CSA ¢ “uma escultura que corresponde as pretensdes de uma obra de arte na qual nos,
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como seres humanos, somos 0 material e a0 mesmo tempo nos inserimos com as Nnossas
ideias” (Pohlmann, 2012, p. 54).

O autor aponta ainda que a CSA possui trés metas: uma meta espiritual, cujo objetivo
¢ despertar a compreensdo para a agricultura como um organismo agricola, no qual ocorre a
comunhdo entre planta, terra, animal e ser humano; uma meta social, que seria possibilitar o
acesso a um solo frutifero para todos; e uma meta econdmica, que visa produzir uma
variedade de produtos, estimulando um comércio justo (Pohlmann, 2012). Neste sentido, o
curso de formacdo em CSA, oferecido pela CSA Brasil, possui um modulo sobre Escultura
Social, no qual, além da palestra, os participantes interagem em aulas praticas nas quais sao
estimulados a fazer suas préprias esculturas, individualmente e em grupos, moldando diversos
materiais.

“Tudo ¢é plastico. Tudo estd em movimento. E a CSA é a expressdo de uma escultura
social” (trecho da fala do MEMBRO CSA 02). A ideia aqui é apresentar o agricultor como
um artista, que trabalha a terra de maneira artesanal, até conseguir extrair dela o alimento,
carregado de simbologias, para além do seu valor nutricional. A CSA também é apresentada
como uma escultura social, na medida em que é moldada constantemente pelos pensamentos e
acOes de seus membros, resultando em diferentes arranjos.

Analisando a CSA pela 6tica da teoria da Construcdo de Mercado, é possivel afirmar,
que, para além de uma Escultura Social, uma CSA é uma “Escultura Sociotécnica”, imbricada
de elementos humanos e ndo humanos — ou dispositivos técnicos, como foram identificados
nesta pesquisa — ambos com poder de agéncia nestes mercados e cuja filosofia projeta a
imagem de um mercado alternativo, carregado de especificidades que a difere do mercado

convencional.

6.2.2 Praticas de Normatizacéo

“As préaticas de normatizagdo ajudam a definir objetivos normativos sobre como um
mercado ou certos atores devem agir” (Blanchet e Depeyre, 2016, p. 42). Eles estabelecem
regras morais, contratuais e legais e descrevem como 0 mercado realmente funciona (Blanchet
e Depeyre, 2016). Uma das tentativas de normatizar o mercado de CSAs no Brasil consiste no
curso de formacdo oferecido pela CSA Brasil.

O curso encontra-se em sua 112 edi¢éo e ja abrangeu mais de 130 participantes, entre

agricultores e coagricultores. Seu contetdo é dividido em dois médulos: um filosofico, no
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qual os participantes sdo convidados a debater acerca da importancia da agricultura, da terra,
da alimentacdo e do convivio social, 0s quais sdo a base para o entendimento do que é uma
CSA. E um segundo mddulo prético, no qual sdo abordados temas especificos sobre as
praticas cotidianas em uma CSA, por exemplo, como podem ser organizadas as financas do
grupo, como se fazer um planejamento or¢camentario, como iniciar uma CSA, onde encontrar
0s membros, como planejar a diversidade no campo. O curso é voltado para qualquer pessoa
que participe ou tenha interesse em participar de uma CSA, seja como agricultor ou
coagricultor, oferecendo diretrizes basicas sobre o cotidiano da comunidade. Vale salientar
gue o curso se trata de uma orientacdo e cada comunidade € livre para definir suas praticas
cotidianas.

A medida em que a pluralidade de configuraces de praticas comeca a se adequar a
rotina do lugar, das pessoas e dos objetos ligados na rede, emergem estruturas normativas em
cada configuracdo de CSA. Assim, as Normas e Regimentos internos surgem como outro
importante elemento de normatizacdo. Essas normas e regimentos levam em conta o perfil de
cada comunidade e visam organizar sua rotina, desde a forma de ingresso dos membros até o
modo como eles receberdo as cestas, quantidades de itens por cesta, como sera realizado a
partilha, como serdo organizadas as funcdes administrativas (reajustes de valores, contratos
com os membros, dentre outros). Essas normas e regimentos sdo decididos em grupo,
normalmente no momento da formacdo da CSA e podem ser alteradas em assembleias, a fim
de se adequar a rotina. Vale salientar que em muitos casos, ndo existe um documento formal
que explicita quais regras regerdo a comunidade, entrando em cena a préatica de representacéo
‘Compromisso’, pela qual todo membro da comunidade deve ter consciéncia de suas
atribuices, para que a comunidade possa caminhar, como apontado no relato do Organizador
CSA 03:

Desde as nossas reunides iniciais nds fomos colocando as responsabilidades
de ambas as partes, tanto dos agricultores, como dos coagricultores. No
inicio, n6s fizemos um contratinho de adesdo, sem nenhuma legalidade
juridica. S6 com as responsabilidades, para que as pessoas tivessem essa
ciéncia... A responsabilidade do coagricultor é pagar o valor combinado, até
o dia 10; é ir no horério determinado, levar sua sacola, se dividir nos
plantdes, essas coisas. E a responsabilidade dos agricultores é de plantar,
promovendo as variedades; de tentar adequar a cota que a gente combinou.
(...) quando finalizou os 6 meses, nos fizemos uma reunido para reforcar e
noés estamos sempre reforcando isso no grupo. Mas ndo temos nada escrito,
nada assinado hoje. (...) Fica muito na conversa e na consciéncia agora.
Temos atas das reunides. Por mim nem teria essas atas. Mas é que as coisas
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tém que ser documentadas. Pra mim a gente tem que viver o agora. Mas elas
existem (ORGANIZADOR CSA 03).

A Figura 11 apresenta um resumo das responsabilidades dos agricultores e

coagricultores dentro de uma CSA.

Figura 11 - Responsabilidades dos Agricultores e Coagricultores em uma CSA.

*  Plantar, promovendo variedades e
quantidades suficientes para atender
a todas as cotas;

e Utilizar formas de cultivo que ndo
agridam o meio ambiente;

*  Fazer a gestdo do organismo agricola.

e  Pagar o valor combinado e na data

combinada;

Participar das a¢des voluntarias;

Participar dos dias de campo;

Auxiliar na gestdo da comunidade;

Comparecer ao local estipulado

para resgatar a cesta;

e  Levar para casa somente o que
compete a sua parte na cota.

Coagricultor Agricultor

L
Fonte: Do autor (2019)

Uma das decisdes tomadas em assembleias refere-se a necessidade de o agricultor
possuir ou ndo certificacdes para sua producdo (organico, biodindmico, fair trade, dentre
outras). Esses dispositivos foram mencionados acima, na sessdo de dispositivos técnicos e se
tornam outra importante ferramenta de normatizacédo neste mercado, pois elas definirdo regras
acerca de como serdo as praticas de transacdo relacionadas ao plantio, as quais o agricultor
devera seguir, de acordo com o método escolhido pelos integrantes da CSA.

As politicas publicas deveriam ser um importante instrumento de normatizacdo, mas
foi apontado nos achados que ndo existem politicas publicas e legislacdes especificas para o
mercado de CSA. Os achados apontam para o fato de que as politicas publicas que valorizem
0 pequeno agricultor e o agricultor familiar sdo incipientes, versando basicamente em torno da
definicdo do que € agricultura familiar, agricultura organica e como ela deve ser. Assim,
cabem aos atores envolvidos nas CSAs, como a CSA Brasil e outros grupos de interesse, além
das proprias CSAs, fortalecerem este mercado, criando mecanismos de definicdo do que € 0
mercado e pressionar 0 governo para que sejam criadas politicas voltadas para ele. O
Organizador CSA 01 aponta sua indignagdo com o fato de que as politicas publicas voltadas
para 0 pequeno agricultor familiar sdo infinitamente menores do que as politicas para 0s

grandes fazendeiros:

eu fiquei muito impressionada com a falta de solu¢cdo. Com a gente ter
agrotoxico subsidiado e ndo ter agricultura familiar subsidiada. Néo ter
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nenhuma garantia... € muito injusto, € muito desleal a competicdo. E essa
coisa do mercado como a gente tem estruturado, em geral, que € 0 mercado
de volume. Agora eu to até estudando uma parte mais sociolégica, estou
fazendo sociologia da alimentacdo, puxei umas matérias mais voltadas pra
sociologia, pra entender isso mais sociologicamente. E acho que tem uma
corrente, do consumo ético, que pode embasar 0 CSA, embasar tudo isso. Eu
acho que a gente aqui da cidade ndo tem a menor nogéo. E acho que esse
trabalho, no minimo, sensibiliza as pessoas. Do que esta rolando 1a e do
tanto a gente come mal aqui. (ORGANIZADOR CSA 01).

Salienta-se que a participacdo na CSA garante uma renda fixa mensal ao agricultor
através do pagamento das cotas e esta pratica de transacdo que se repete més a més, fornece
consisténcia para os arranjos de mercado. Assim, em relacdo a legislacdo, esta renda
possibilita a adequacdo do organismo agricola a legislacdo, especialmente trabalhista,
permitindo seu o registro formal (CNPJ) e o registro dos trabalhadores rurais, garantindo
direitos basicos como aposentadoria, licencas salde e maternidade, férias, dentre outros, como
aponta o relato do Agricultor 01, que conseguiu se adequar as leis trabalhistas apo6s seu
ingresso na CSA.

Ai também o que a gente consegue fazer hoje [depois da CSA], que a gente
faz ha alguns anos, € que todas as pessoas que trabalham na horta, sdo todos
registrados. Meus pais... eles ndo sao mais porque ja aposentaram. Mas todos
tem um registro e um salario fixo. E o jeito que a gente conseguiu de
trabalho (AGRICULTOR 01).

6.2.3 Praticas de Transacao

“As praticas de transacdo referem-se as atividades concretas que permitem a troca de
mercadorias” (Blanchet e Depeyre, 2016, p. 42). Ou seja, as praticas de transacdo sdo as
atividades operacionais que permitem o funcionamento de um mercado. No universo das
CSAs estudadas, foi possivel identificar quatro grupos de préticas de transagdo: as préaticas
relacionadas a ‘Administracdo dos processos da CSA’; as praticas relacionadas a ‘Gestédo do
Organismo Agricola’; as praticas ligadas a ‘Cesta de Produtos’; e as praticas ligadas ao
consumo. A CSA Brasil, apresenta em seu curso de formacdo, a distribuicdo dos papeis
assumidos pelos agricultores e coagricultores no exercicio destas fungbes, tal como

representado na Figura 12.
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Figura 12 - Papéis e responsabilidades dentro de uma CSA

Produgéio

Distribuicéio

Divisdo

Dieta

Fonte: Retirado do slide do Curso de Formagdo em CSA, CSA Brasil, 2018

De acordo com as informagdes obtidas no curso de formagdo em CSA, no momento da
producdo (aqui denominadas praticas ligadas a ‘Gestdo do Organismo Agricola’), o agricultor
assume um papel mais ativo nas praticas, enquanto o coagricultor participa em menor grau.
Por outro lado, no momento do consumo ou dieta, como apresentado na figura, as préaticas sao
performadas em sua maioria pelo coagricultor, embora possa apresentar uma pequena
participacdo do agricultor. Nos momentos entre producdo e consumo (‘Administracdo dos
processos da CSA’, divisdo das cestas de produtos), os papeis sdo alternados entre
agricultores e coagricultores, de acordo com a necessidade de cada pratica. A seguir, sera
explicado cada um dos conjuntos de praticas de transacao identificadas nos arranjos.

i.  Administracdo dos Processos da CSA

Em relacdo aos processos da CSA, primeiramente, é importante salientar que eles séo
controlados por um grupo de pessoas, em sua maioria coagricultores, que assumem
voluntariamente sua organizacdo. Dentre as principais atividades, destaca-se a Gestdo
Financeira do grupo, responsavel pelo levantamento junto ao agricultor, dos custos do
organismo agricola, bem como do nimero de cotas que serdo ofertadas, para posterior
definicdo do valor da parcela de sustentacio® e de seus reajustes periddicos. A gestdo
financeira também é responsavel por deliberar acerca dos prazos e formas de pagamento,
sendo que, na maioria das vezes, as cotas sdo pagas mensalmente, via depdsito/transferéncia
bancaria. Aqui também é realizado o controle do pagamento das cotas e o repasse do valor

para o agricultor, bem como o controle das demais despesas da comunidade.

®Parcela de sustentacéo é o valor que sera pago pelos membros mensalmente.
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Outra atividade relacionada aos processos da CSA consiste no gerenciamento da
Logistica do grupo, o qual é responsavel pela definicdo do local de retirada das cestas, como
os alimentos chegaréo até este local e a forma como vai ser realizada a distribuicdo/partilha
das cestas. Nas CSAs estudadas, é o proprio agricultor quem é o responsavel por levar o
alimento da horta para o local de coleta. A distribuicdo/coleta das cestas pode acontecer em
diversos espacos, como pétios de escolas e igrejas, casas de membros coagricultores, na
propria horta, ou em espacos proprios construidos pela comunidade. A retirada das cestas,
normalmente € feita pelo coagricultor que se desloca até o ponto de coleta e faz a separacao
dos itens que levara para casa, coletando os itens que compde a cota previamente definida.
Nestes momentos sdo utilizados dispositivos como o quadro-negro, a balanca, as sacolas e as
caixas em que sao armazenados os alimentos. Em alguns casos, as cotas podem ja terem sido
separadas pelos agricultores e/ou coagricultores voluntarios, cabendo ao coagricultor somente
a sua retirada. Neste momento da efetivacdo das transacfes é possivel observar os arranjos
sociotécnicos criados, especialmente pela presenca de atores e dispositivos e como estes
elementos moldam o cenério das trocas.

Uma terceira e fundamental atividade relacionada aos processos da CSA é a conducéo
de Praticas de Comunicacdo. Neste ponto sdo definidos encontros, reunides e assembleias
para tomadas de decisdo, prestacdo de contas e transparéncia em torno das acles da
comunidade. Aqui também se concentram as praticas relacionadas a captacdo de
coagricultores para fazer parte da comunidade, bem como a divulgacdo das acbes da
comunidade para o publico externo, que pode ser através de participacdo em feiras,
workshops, palestras, redes sociais, programas de radio e televisdo, dentre outros. A
comunicagdo, na maioria das CSAs, tem sido realizada fundamentalmente via redes sociais,
Whatsapp e Facebook, que se firmaram como importantes dispositivos, responsaveis por
alterar as praticas de comunicacao dentro das CSAs, que antes aconteciam de forma quase que
exclusivamente presencial.

Entre as praticas de comunicacdo, vale salientar um importante ponto que foi
destacado nos achados desta pesquisa, que se trata da resolucdo de conflitos. Por se tratar de
uma comunidade, cujos membros possuem diferentes perfis, muitas vezes existem conflitos
de interesse. Aqui, entra o Grupo de Apoio, como agente fundamental para auxiliar na
resolucdo destes conflitos, inclusive a decisdo do desligamento de determinados membros,
caso os conflitos ndo sejam sanados de maneira satisfatéria. O Organizador CSA 04 fala sobre

os desafios enfrentados ao assumir a gestdo do grupo:
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Um desafio foi ter que lidar com a gestdo de um grupo. Fazer uma gestdo do
grupo. Pessoas com diferentes opiniBes, diferentes vontades. Foi um desafio
em varios momentos. Desafio grande. Cobrangas por parte dos coprodutores
e uma preocupagdo que vinha muito forte de sempre estar deixando o
produtor em uma situacdo mais confortavel do que ele tinha antes de entrar
na CSA. E isso causou algum desgaste, mas eu nem vejo como desvantagem.
Mais como aprendizado mesmo (ORGANIZADOR CSA 04).

ii.  Cesta de produtos

As praticas relacionadas a ‘Cesta de Produtos’ também foram consideradas como
Praticas de Transacdo. Cabe salientar que elas estdo diretamente ligadas com a atividade do
agricultor, principal ator envolvido com esta pratica e com o alimento, dispositivo
fundamental no contexto desta pratica. O agricultor e sua equipe Sa0 0S responsaveis por
definir as estratégias que resultardo nos alimentos que comporao a cesta que seré entregue aos
coagricultores. Entre as decisdes que sdo tomadas, tem-se o0 que sera plantado, atentando-se
para a diversificacdo de itens, a fim oferecer uma variedade significativa a quem consome.
Também € necesséario atentar para a quantidade que sera cultivada de cada hortalica,
respeitando o ciclo de vida de cada uma, para que todas as cotas demandadas pela CSA sejam
atendidas. Neste momento, € importante a interacdo entre agricultor e coagricultor, para que a
oferta do primeiro consiga atender as principais demandas do segundo, salientando que nem
sempre é possivel atender a todas essas demandas. Além disso, é importante respeitar o
periodo de safras e entressafras, bem como o clima de cada regido e as possibilidades de
cultivo para aquele periodo. O Membro CSA Brasil 01 retrata a composicdo das cestas nas

comunidades espalhadas pelo pais:

geralmente, nas CSAs espalhadas pelo Brasil, as pessoas recebem de 7 a 12
itens, em média, de alimentos, semanalmente. Esses alimentos sdo
classificados em tipos: tem as folhosas, que sdo as verduras de uma maneira
geral né, é racula, alface e couve, varias outras. Temos as frutas e os
legumes que todo mundo sabe o que sdo. As raizes e 0s temperos né. Entao
geralmente se classifica assim e ai vocé recebe um kit, uma cesta, contendo
essa variedade desses alimentos. Além disso também, vocé pode ter alguma
coisa minimamente processada, como queijo ou até mesmo se 0 organismo
agricola tiver disponivel, vacas, pode receber o leite... Enfim tudo aquilo que
de alguma forma este organismo agricola tiver condi¢des de cultivar e de
criar para alimentar essas pessoas, essas pessoas terdo direito de receber
desse lugar (MEMBRO CSA BRASIL 01).
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iii.  Gestdo do organismo agricola

Acerca da ‘Gestdo do Organismo Agricola’, foram identificados trés conjuntos de
praticas: A Gestdo Financeira, a Gestdo da Horta e a Logistica. Na gestdo Financeira, sdo
realizadas atividades relacionadas ao levantamento e manutencdo dos custos do organismo
agricola, compra de insumos para a horta, pagamento dos funcionarios, dentre outros.
Também aqui, sdo feitos estudos de viabilidade para solicitacdo de financiamentos para
compra de maquinarios, como sistemas de irrigacdo, tratores, caminhdes. Estas compras
podem ser feitas através de financiamentos bancarios, possibilitado pela garantia de venda e
recebimento dos vegetais, mas também pode ser custeada pelos proprios membros da
comunidade, que em comum acordo, financiam o item ao agricultor. A defini¢cdo da cota, ou
parcela de sustentacdo é uma das atividades aqui e que também se entrelaca com a prética de
‘Administracdo dos processos da CSA’, uma vez que o agricultor, juntamente com o grupo de
apoio, faz o levantamento dos custos e define o valor da cota, como relatado pelo Membro
CSA Brasil 01:

Se faz um levantamento. Esse levantamento é feito a varias maos, inclusive
com os agricultores, eles tém os dados né de custos e necessidades do sitio
(...) entdo vocé tem que pensar tudo o que vocé necessita para cultivar o
alimento. Entdo se vocé precisa de uma irrigagdo, furar um pogo, energia
elétrica, agua, construcdo de estufas, compra de sementes, compostagem...
Enfim, tudo aquilo que é necessario para que o alimento saia e chegue ao
nosso prato, quais sdo essas necessidades e isso € levantado a varias méaos,
junto com os agricultores e as pessoas que estdo apoiando essa CSA. E isso
se reflete em um valor financeiro. Qual a necessidade financeira para que
isso tudo aconteca durante um periodo x de tempo, geralmente um ano
agricola? (...) e entdo divide a quantidade, essa quantidade financeira, pelo
namero de familias e ai vocé chega no valor de sustentacdo de uma parcela.
De uma forma geral, é assim que é feito, né. E feito esse levantamento e
dividido entre o nimero de familias (MEMBRO CSA BRASIL 01).

Em relacdo a gestdo da horta, as acbes sdo realizadas em torno do planejamento e
execucdo do plantio, respeitando a sazonalidade da producdo, o ciclo de vida das hortalicas,
bem como as quantidades a serem plantadas. Deve-se levar em conta aqui, a politica de
qualidade dos produtos que serdo ofertados na cesta, atentando-se para 0s métodos de plantio
e colheita, utilizagdo de insumos, sistemas de compostagem, adubacédo, limpeza e manutengéo
da horta, substratos, utilizacdo de mudas e sementes, dentre outros. Este conjunto de praticas

estd intimamente ligado as praticas relacionadas a ‘Cesta de Produtos’, anteriormente descrita,
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bem como as praticas de Normatizagdo, especialmente as que versam sobre 0s processos de
certificacdo, uma vez que estes definem regras a serem seguidas pelo agricultor.

Em relagdo aos processos logisticos, além dos que ja foram supracitados, vale destacar
aqui uma importante decisdo tomada pelo agricultor, com o aval dos membros da CSA: trata-
se da revenda de produtos. Em um dos casos estudados, aconteceu a seguinte situacdo: o
agricultor ndo conseguiu ofertar todos os itens solicitados pelos coagricultores e assim, o
agricultor terceirizou a producéo, realizando a compra de vegetais de outros agricultores e
incorporando-os na cesta semanal. Neste caso, 0 agricultor recebe pelo item, no valor da cota
e obrigatoriamente deve entregar este item aos coagricultores, uma vez que se trata de
terceirizacdo, o que ndo acontece normalmente em uma CSA. Os coagricultores estéo cientes
que, embora haja um planejamento de producdo, ndo existe a garantia de qual item sera
recebido a cada semana, ou mesmo se ele recebera a cesta, em casos mais extremos, como
intempéries da natureza. Este fato sera tratado posteriormente como um transbordamento.

Outra decisdo tomada pelo agricultor, em relacdo a logistica, refere-se a decisao sobre
destinar a producdo apenas para a CSA ou se esta producdo sera ofertada em outros mercados,
como feiras e mercados organicos. Esta decisdo impacta toda a politica de producédo da horta,
pois o plantio devera ser suficiente para sustentar os diversos mercados no qual o agricultor
ird atuar. Nestes casos, a légica é que o resultado do plantio devera atender preferencialmente
as cotas da CSA, pois é ela quem sustenta esta producdo e o excedente, destinado aos demais
mercados. Alguns conflitos ja aconteceram neste sentido, uma vez que o agricultor pode
destinar os produtos mais “caros” aos mercados convencionais e outros mais baratos & CSA, a
fim de aumentar a margem de lucro. Neste caso, surge a necessidade de rever as préaticas de
representacdo, que levam ao engajamento na comunidade, especialmente em relacéo a sair da
“cultura do preco” para a “cultura do apreco” e do ‘Compromisso’ que foi firmado entre as

partes.

iv.  Praticas de Consumo
As ‘Praticas de Consumo’ influenciam a forma como o coagricutor ira se relacionar
com o alimento, ao recebé-lo. Aqui, a cozinha se torna um local de praticas (Stigzelius et al.,
2018) na qual o consumidor ira preparar os alimentos recebidos na cesta. A diversidade destes
alimentos gera uma necessidade de alternar as ‘Praticas de Consumo’, pois muitas vezes 0S
coagricultores recebem produtos com o0s quais ndo estdo acostumados, ou mesmo nao

conhecem. Assim, tém-se a busca constante por novas formas de preparo dos alimentos,
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diversificando os cardapios e gerando uma alimentacdo mais balanceada e variada,
corroborando com a pratica de representagdo ‘Cuidado com a Alimentag¢do’. O Coagricultor
04 fala sobre as mudangas nas suas ‘Praticas de Consumo’ e relacionamento com 0s

alimentos, ap0s 0 seu ingresso na CSA.

como coagricultor, eu gostei muito da experiencia de CSA, de ter uma
disponibilidade de um alimento que ndo sou eu quem escolho toda semana.
Que é o que o produtor tem. E ai por um lado, tinha a questdo de ter que se
virar com o que vem (...) por exemplo, uma época que vinha berinjela toda
semana, que a producdo de berinjela estava grande e vinha toda semana.
Entdo a gente tem que se virar pra fazer aquilo toda semana
(COAGRICULTOR 04)

Também foi apontado que muitas vezes, a ‘Cesta de Produtos’ recebida é maior do
gue o consumo do coagricultor e sua familia, gerando algumas situac@es: ele passa a incluir 0s
produtos da CSA em outras refeicdes para além do almoco e jantar; ele passa a consumir mais
vegetais, deixando de lado o consumo de outros produtos que teria que recorrer a0 mercado
convencional para adquirir; ele busca novas formas de armazenar os alimentos para que
durem por mais tempo; ele procura outras pessoas para dividir os alimentos recebidos. Todas
estas situacdes, exigem praticas especificas que sdo incluidas no dia-a-dia do consumidor,
apos seu ingresso na CSA. O relato do Coagricultor 03 aponta sobre os desafios e as mudangas

nas ‘Préaticas de Consumo’ de alimentos, ap6s seu ingresso na CSA.

(...) passei, no meu habito, a desenvolver novas formas de fazer legumes
para que eu pudesse consumir, porque as vezes vinha uma quantidade muito
grande. Entdo comecei a fazer legumes de maneira diferente. Entéo eu fazia
assado, fazia grelhado, fazia... consumia alguns crus, que eu ainda ndo tinha
0 habito, pra experimentar. Passei a consumir menos frutas até do que antes.
Antes eu tinha um consumo maior de frutas. Mas como o CSA néo tinha
muitas frutas abundantes, desde quando a gente iniciou, no meu dia a dia eu
acabei comendo menos fruta. SO que ai aumentava o consumo de folhas, de
legumes, porque era 0 que vinha em abundancia. Entdo eu quebrei esse
paradigma. Porque antes a gente tinha a alimentacdo muito engessada. E
salada no almoco e no jantar, fruta de manha e a tarde... e ai eu fugi um
pouco disso e tive que... quando chegava o alimento, olhar pro que eu tinha e
saber o que que eu ia fazer com aquilo. Isso estimulou também a criatividade
e a aceitacdo dentro da rotina alimentar. Ficou bem diferente do que vocé ir
no mercado e comprar o que vocé quer (COAGRICULTOR 03).
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6.3 Praticas de Mercado: relacédo entre a teoria e as praticas encontradas nas CSAs

Este subtdpico visa identificar as relagdes e contrapontos entre os achados deste estudo
em termos de praticas de mercado com a literatura de préaticas de mercado.

Ferreira et al. (2016) analisa a presenca de praticas sustentaveis nas economias de
comunhéo, ou seja, economias que buscam humanizar as relacées de troca, aliadas ao cuidado
com a natureza, na perspectiva das empresas. Os autores identificam as ‘politicas de
responsabilidade social’ como préaticas representativas. No contexto das CSAs esta pratica é
analoga ao ‘compromisso’. Nestes dois casos, 0s atores dentro do mercado se comprometem
com a qualidade de vida dos seus pares dentro do mercado. Por outro lado, enquanto praticas
normativas, ambos trabalhos ressaltaram a importancia de treinamentos e cursos de
capacitacdo, que fornecem orientacGes normativas aos atores.

Dentre as praticas identificadas pelos autores, um ‘relacionamento honesto ou fraterno
com os clientes’ pode ser comparado a pratica de ‘conexdo com o eu € COm o outro’,
identificada nas CSAs. Embora a légica das CSAs seja diferente do mercado convencional
analisado pelos autores e ndo considere o coagricultor como um cliente, em ambos o0s
contextos, estdo presentes a proximidade e o fortalecimento do relacionamento entre 0s atores
nas relacOes de troca. A ‘Conexao com 0 eu e com 0 outro’ também aparece no trabalho de
Dalmoro e Nique (2017), desta vez sob o titulo aproximacdo mercadolégica, para salientar a
proximidade entre produtores e consumidores no estudo do Movimento Tradicionalista
Gaucho.

Em relacdo as ‘Politicas publicas e legislacdo’, diferente do achado de Medeiros,
Vieira e Nogami (2014) que aponta a atuagdo do poder publico na garantia dos interesses dos
atores no mercado editorial brasileiro, este trabalho aponta para a falta de politicas publicas
voltadas ao mercado de CSA. Lindeman (2017) estudou os ambientes de subsisténcia e
identificou que nas fases iniciais de organizacdo de um mercado, somente estdo presentes as
praticas de transacdo, sendo necessario um esforco por parte dos atores envolvidos no
estabelecimento das praticas de representacdo e normatizagdo, especialmente esta ultima, na
qual os atores precisam se engajar no sentido de estabelecer leis necessarias ao seu
funcionamento. No caso das CSAs, embora seja um mercado em ascensdo no Brasil, foi
possivel identificar os trés tipos de préaticas, somente atentando para a falta de legislacédo

oficial especifica ao seu mercado. Este resultado demonstra que o mercado de CSA ainda néo
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estd regulamentado em termos de leis, sendo esta descoberta, uma contribuicdo importante em
termos politicos.

Em relacdo as préaticas de representacédo, este trabalho corrobora com os resultados
encontrados por Hvitsand (2016). A autora analisa o cenario das CSAs na Noruega e conclui
que os atores formam uma CSA, em busca de seguranca alimentar, que garante a producao de
alimentos frescos, seguros e produzidos localmente, além do cuidado com o meio ambiente,
salde, justica e bem-estar dos animais. Estes resultados se comparam com 0s achados no
contexto brasileiro, indo ao encontro das praticas ‘Cuidado com a terra e com 0 meio
ambiente’ e ‘Cuidado com a alimentacdo’. Estes conjuntos de praticas representacionais,
demonstram que os atores envolvidos na comunidade estdo preocupados com os métodos de
producdo alternativos que vao garantir um cuidado com o meio ambiente, através do uso
discriminado ou mesmo o ndo uso de agroquimicos, o que também resulta na oferta de
alimentos mais saudaveis e com caracteristicas organolépticas diferenciadas.

A autora conclui ainda que o movimento CSA possibilita um envolvimento entre
agricultor e consumidor na luta por uma produgdo e consumo mais sustentaveis, alterando o
rumo das praticas agronémicas (Hvitsand, 2016). Neste sentido, a pratica de representacdo
‘Conexdo com 0 eu e com 0 outro’ se faz presente e a interacdo entre os atores dentro da
comunidade auxilia na manutencdo das praticas de transacdo relacionadas a gestdo e a
manutencdo do organismo agricola, dentro das praticas de manejo preestabelecidas pela
comunidade.

No subtdpico 6.2, foi realizado o levantamento e discussdo de cada uma das praticas
de mercado identificadas no cenario das CSAs pesquisadas. Também, em alguns casos,
puderam ser tracadas relacBes entre as praticas e os atores/dispositivos, além das relacdes
entre uma préatica com outra, bem como apresentou uma breve discussao destas praticas com a
literatura. O Quadro 13 apresenta um resumo do que foi discutido neste topico acerca das
principais praticas de mercado identificadas nas CSAs. No topico seguinte, serdo
estabelecidas as formas como estas praticas atuam nos enquadramentos no contexto da

pesquisa.
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Quadro 13 - Principais Praticas de Mercado identificadas nas CSAs pesquisadas

Prética: Andlise:
Préaticas de Representacao
‘Cuidado com a Apelo por uma agricultura mais sustentdvel, com a reducdo do uso de

terra e com 0 meio implementos quimicos e respeito ao ciclo natural da producdo agricola e
ambiente’; diversificacdo da colheita.

Compromisso; Compromisso com o0 sustento do organismo agricola e com as atividades
rotineiras da CSA.

Conexéo com 0 Valorizagdo e respeito para com o alimento, gerado pela proximidade entre

Alimento; cultivo e consumo, que faz conhecer a historia daguele alimento e resgatar sua

“memoria cultural”.

Conexdo com o “eu” O engajamento na CSA promove uma intensa interacdo social, gerando uma

e com o “outro”; conex&o entre os membros da comunidade e um amadurecimento pessoal.

Cuidado com a A busca por alimentos de qualidade e sem a utilizacdo de insumos quimicos,

alimentacéo; além da diversificagdo do consumo, leva a uma alimentacdo mais saudavel e
equilibrada.

Filosofia CSA. No Brasil, ndo existe uma CSA igual a outra, por se tratar de uma comunidade

e como tal, cabe a seus membros definir seus padrdes. Porém, existem uma
série de caracteristicas que possibilitam identificar e classificar os arranjos
como uma CSA. A filosofia central da CSA consiste em mudar a “Cultura do
Preco para a cultura do Apreco”.

Praticas de Normatizacao

Curso de Formagdao  Traz uma orientacdo filoséfica do que é uma CSA e uma orientagdo pratica de

da CSA Brasil; como € o cotidiano de uma CSA.

Normas e Guias que orientam as ac¢Oes dentro da comunidade.

regimentos internos

de cada CSA;

Métodos de Definirdo regras acerca de como serdo as praticas cotidianas relacionadas ao

producdo e normas  plantio, as quais o agricultor devera seguir.
de certificacao.

Politicas publicase =~ Engajamento das comunidades e de seus representantes em movimentos

legislagéo. politicos em prol da valorizagdo do ambiente, da alimentagdo e no
fortalecimento do préprio mercado de CSA, devido a falta de politicas publicas
especificas.

Praticas de Transacao

Administracéo dos Baseada em quatro grupos de préticas: Comunicagcdo com o grupo; Gestdo
processos da CSA; financeira; Logistica e Resolucao de Conflitos.

Gestdo do Baseada em trés grupos de praticas: Gestdo financeira; Gestdo da Horta;
Organismo Logistica.

Agricola;

Cesta de Produtos; Definicdo de estratégias que resultardo nos alimentos que compordo a cesta.
Consumo. Forma como o coagricultor se relacionara com o alimento ap6s recebé-lo.

Fonte: Do autor (2019)
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6.4 Relacdo entre Enquadramentos de Mercado e Préticas de Mercado

Apos a identificacdo das praticas de mercado presentes nas CSAs estudadas, nesta
etapa, buscar-se-a explicitar quais sdo os cinco enquadramentos no contexto das CSAs, bem
como estabelecer a relacdo entre as teorias da Pratica de Mercado e dos Enquadramentos de
Mercado, analisando de que forma cada um dos conjuntos de praticas identificados atuam nos

cinco enquadramentos, no processo de formacao dos arranjos de CSA.

6.4.1 Enquadramento “Bens de Pacificacio”

Um bem é o resultado de uma série de caracteristicas em um produto ou servico,
quando ele é comercializado (Araujo, 2007). Pacificar um bem, significa coloca-lo em um
estado no qual eles podem ser transferidos como propriedade (Caligkan e Callon, 2010). O
produto de uma CSA sdo os alimentos que sdo distribuidos periodicamente entre 0s membros.
Eles se tornam bens pacificados, uma vez que estdo impregnados de caracteristicas que sao
valorizadas pelos coagricultores: na maioria das vezes, se tratam de alimentos organicos,
biodindmicos ou naturais; livres de insumos quimicos; cultivados respeitando o meio
ambiente e seus recursos; além de possuir um apelo social, através do reconhecimento e da
valorizagdo do agricultor.

O relato do Membro CSA Brasil 04 fala sobre a diferenca dos alimentos nos mercados
convencionais e nas CSAs chamando a atencdo para as diferencas entre a forma como o0s

alimentos séo pacificados e assim, valorizados nestes mercados:

[no mercado convencional] tem muitas vezes sistemas fechados de compra.
Por exemplo, a cenoura tem que ser mais ou menos daquele tamanho. N&o
importa se vai ter toxicos, fertilizantes, pra ser daquele tamanho. E ela pode
estar super linda, que muitas vezes é encarada como imperfeita e pode ter
duas perninhas, sei l&... pode ser uma escultura, porque a natureza nos
presenteia com isso, mas foge do padrdo (MEMBRO CSA BRASIL 04).

Neste relato, através do exemplo da cenoura, nota-se como os alimentos sdo
valorizados nos diferentes mercados agroalimentares. No mercado convencional exige-se um
padrdo (cor, tamanho, zero defeitos), mesmo que para isSO Seja necessario 0 uso de
agroguimicos e técnicas especificas de manejo do solo. J& nos mercados alternativos,

especialmente nas CSAs, os alimentos sao vistos como ‘escultura’ (pratica de representacéo),
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uma vez que no cultivo, sdo respeitados os tempos da natureza, as especificidades do solo que
estd sendo utilizado, o clima da regido e o ndo uso de agroquimicos. Todos estes fatores
interferem diretamente nas caracteristicas fisicas e sensoriais, que resultardo no alimento de
qualidade superior, mesmo que o alimento pareca diferente a0 que o consumidor esta
habituado.

Neste ponto, segundo o entrevistado Organizador CSA 01, deve-se tomar cuidado com
a narrativa utilizada para os produtos advindos da agricultura alternativa, uma vez que por néo
possuir os padrGes desejados pelo mercado convencional, podem ser confundidos com
produtos inferiores (pequenos, com alguns defeitos). Assim, surge a necessidade de criar uma

narrativa que valorize as qualidades do alimento advindo da agricultura alternativa.

é horrivel o que eu vou falar... [a narrativa] tem uma coisa muito depré.
Sabe? Ah, sdo uns vegetais que ndo estdo tdo bonitos, mas € social e tanana...
eu sou contra isso. Acho muito ruim apresentar dessa forma. N&o é que eu
sou contra. E que é muito ruim que a apresentacdo se admita essa pegada.
(...) Tem que ter um produto que seja bacana, que a gente tenha uma
narrativa pra ele. N&o € ser um produto padronizado, nada disso ndo. Mas a
narrativa ndo pode ser: é feio mas compra, porque € social. (...) Ainda que o
produto ndo seja nos padrdes, ou ndo tenha o padrdo por algum motivo, que
é 0 padrdo conhecido, estabelecido, a gente tem que ter uma narrativa pra ele
que tire ele desse lugar de menos. N&o tem nada de menos no nosso produto.
E mais pra caramba. E é esse tipo de empoderamento que a gente trabalha
(ORGANIZADOR CSA 01).

Ainda em relacdo a qualidade do alimento, Santos Neto et. al (2016), trazem um
exemplo de como o cultivo organico afeta a qualidade do alimento. Os autores buscam avaliar
a qualidade pds-colheita de tomate tipo italiano, comparando os frutos obtidos no sistema
convencional e organico. Os resultados constataram que na avaliacdo sensorial, os alimentos
organicos receberam melhores notas para os parametros acidez, textura, dogura e qualidade
geral, enquanto os alimentos advindos da agricultura convencional receberam maior nota no
quesito ‘sabor estranho’, este que pode estar vinculado a utilizacdo de agroquimicos no
processo de plantio. Isso prova que, os membros das CSAs sdo privilegiados de certa forma,
por terem disponiveis alimentos de qualidade superior, com facilidade de acesso e diversidade
de espécies (Santos Neto et. Al, 2016).

Sendo assim, a pacificagdo dos bens na CSA € passivel de ser atingida atraves de uma
série de praticas que sdo performadas por agricultores e coagricultores dentro da comunidade.

Estas praticas estdo esquematizadas na Figura 13 e descritas a seguir:
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Figura 13 - Préaticas que influenciam o enquadramento Bens de Pacificacdo

Praticas de Representacio Praticas de Transagio
Cuidado com a terra e com o ambiente; ( Gestao do organismo agricola
Conexdo com o alimento; Gestao financeira;
Conexdo com o “eu” e com 0 “outro™; Gestao da horta;
Cuidado com a alimentagao; Logistica;

Cesta de produtos;
Consumo.

Praticas de Normatizacio

Normas e regimentos internos especificos de cada
CSA;

Métodos de Produgao e Normas de Certificagdo;
Politicas publicas ¢ legislagao;

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kjellberg e Helgesson (2007) e Caliskan e Callon (2010)

6.4.1.1 Préticas de Representacao ligadas ao enquadramento Bens de Pacificacéo

Dentre as préaticas de representacdo identificadas no cotidiano das CSAs estudadas,
pode-se estabelecer uma ligacdo direta com o enquadramento Bens de Pacificacdo as
seguintes praticas: ‘Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente’; Cuidado com a
alimentacdo; Conexdo com o alimento; e Conexdao com o eu e com o outro. No relato do
Organizador CSA 01 é possivel notar a importancia de varias destas praticas para 0 mercado
de CSA:

A CSA é um projeto de colaboracdo, uma maneira de fazer com que 0s
consumidores e os produtores (...) se juntem. E que dessa juncdo saia uma
relacdo que seja boa pra todo mundo. Que a gente tenha um alimento
melhor, que a gente tenha uma qualidade de vida melhor. Eu entendo que a
agricultura familiar estd morrendo, eu entendo que o fato de vocé ndo
privilegiar a compra com essas pessoas, viabilizar a vida dessas pessoas, a
gente ta cada vez mais se afastando do nosso alimento e do alimento de
qualidade. E a gente acaba por comodidade, (...) se alimentando de produtos
muito ruins, que sdo contaminados, que a gente ndo sabe de onde veio
(ORGANIZADOR CSA 01).
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Através da representacdo do ‘Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente’, 0 produto
entregue em uma CSA baseia-se no principio do cuidado com a natureza, através do exercicio
de uma agricultura sustentavel, sem utilizacdo de agroquimicos, respeito a sazonalidade do
cultivo, respeito ao clima, uso consciente dos recursos naturais, preservacdo do meio ambiente
(principalmente quando as CSAs utilizam sistemas agroflorestais). Este cuidado é percebido e
valorizado pela comunidade e se reflete no bem que agora se torna pacificado.

O ‘Cuidado com a alimentacdo’ também se pauta destes principios. O receio dos
alimentos advindos do mercado convencional, especialmente pelo uso indiscriminado de
insumos agricolas, aliados a necessidade/vontade de o coagricultor em manter uma dieta
diversificada em termos nutricionais, torna mais atrativo os produtos advindos de uma CSA,
que traz em seu escopo, a diversidade e qualidade em detrimento da quantidade gerada pela
producao em escala.

Através das préaticas de ‘Conexdo com o alimento’, a pacificacdo do alimento em uma
CSA se reflete na historia e no contexto por traz daquele alimento. Conhecer todo o sistema
de cultivo, desde o momento em que a semente é colocada na terra até 0 momento em que 0
alimento chega no prato para ser consumido; saber quem sao os envolvidos em todas estas
etapas; saber respeitar “o que a terra da”, ou seja, a sazonalidade do cultivo, bem como a
aceitacdo de alimentos ndo convencionais (PANCSs), geram uma profunda ‘Conexdo com o
alimento’ e faz com que estes alimentos tenham uma narrativa préopria, que foge as regras do
mercado convencional.

A partir do momento que o coagricultor se compromete com o sustento do agricultor,
a conexdo entre os membros da comunidade é ampliada e aquele passa a valorizar ainda mais
os produtos advindos do organismo agricola ao qual agora estd vinculado. Nesta etapa de
pacificacdo, o0 alimento passa a ter “um rosto”, uma identidade que remete ao agricultor e as
pessoas que trabalham diretamente na horta. Isto é possivel através da conexdo com o eu e

com o outro.

6.4.1.2 Préaticas de Normatizacao ligadas ao enquadramento Bens de Pacificacéo

Acerca das Praticas de Normatizacdo, trés delas estdo relacionadas ao enquadramento
Bens de Pacificacdo: ‘Normas e regimentos internos de cada CSA’; ‘Métodos de producéo e
normas de certificagdo’; e ‘Politicas publicas e legislagdo .
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A forma de cultivo e manejo da terra influi diretamente no resultado do cultivo, ou
seja, no alimento que serd ofertado no mercado. Este cultivo e manejo segue regras
previamente definidas dentro das ‘normas e regimentos internos de cada CSAs’, as quais
também constam as politicas de qualidade dos alimentos que serdo cultivados e distribuidos
entre os coagricultores. Como cada comunidade é unica e livre para definir suas préprias
normas, de acordo com o que melhor se adapta ao perfil dos membros e disponibilidade de
recursos, ndo existe um padrdo a ser seguido por todos 0s arranjos no pais.

Nestas normas também constam se o agricultor deve seguir métodos de producéo
especificos, ou mesmo possuir selos de certificacdo. Estes métodos e certificagcbes constam de
rotinas e regras que devem ser seguidas para que o alimento possa ser classificado como
organico, biodindmico, fair trade, dentre outros. Sdo os justamente 0s rétulos e processos de
certificacdo que levam ao facil reconhecimento dos produtos e ao uso de préaticas especificas
de manejo e cultivo (Lamine e Dawson, 2018), resultando em um bem diferenciado. A
diferenciacdo do produto aqui, passa a ser resultado de um processo de tornar evidente os
métodos de producdo (Thorsge e Noe, 2016) para o publico e pacificar o bem neste sentido.

Ainda dentro do método de producdo, desta vez ligada as ‘Politicas publicas e
legislacdo’, ttm-se que a pacificacdo de um bem em uma CSA se da pela legislacdo, na
medida em que ela também define o que é um produto organico, como deve ser seu processo
de cultivo, o que é agricultura/agroindustria familiar dentre outros aspectos presentes no
contexto da CSA. Pela legislacéo brasileira, “considera-se produto orgénico, seja ele in natura
ou processado, aquele que é obtido em um sistema organico de producdo agropecuaria ou
oriundo de processo extrativista sustentavel e ndo prejudicial ao ecossistema local” (Brasil.,
2003, p. 08).

6.4.1.3 Praticas de Transacéao ligadas ao enquadramento Bens de Pacificacéo

Foram identificados que trés Praticas de Transagédo influenciam na colocacdo do bem
no mercado. Elas sdo: ‘Gestdo do Organismo Agricola’; ‘Cesta de Produtos’; e Consumo.

A ‘Gestdo do Organismo Agricola’ é intimamente relacionada ao bem, pois é através
dela que séo definidas as estratégias de cultivo, a diversificacdo e rotatividade de itens, a
definicdo do que plantar e de quando sera plantado; estratégias estas, que resultardo na oferta
de bens aos coagricultores, estes que serdo entregues na ‘Cesta de Produtos’. Neste ponto, 0s

agricultores precisam organizar a logistica de plantio para que consigam colher os itens que
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compordo a cesta, tanto em diversidade quanto em quantidade, para atender a todas as cotas

da CSA. O Agricultor 02 relata como geralmente a cesta é composta em sua comunidade:

A cesta é elaborada a partir de grupos de alimentos (...) dentro destes itens a
gente tenta sempre ter frutas, legumes, folha de salada, folha de refogado,
tempero, uma raiz, alguma erva medicinal e alguma PANC. Isso é o que a
gente busca como ideal. As vezes a gente tem algum problema de producdo,
gue pode sair desse ideal. Mas a gente tenta manter esses grupos de
alimentos (AGRICULTOR 02).

Desta forma, as préaticas de transacdo relacionadas ao bem se relacionam a todas as
atividades que resultem na formacao da cesta como apontado pelo entrevistado. Basicamente
a ‘Cesta de Produtos’ em uma CSA consiste na representacdo do bem pacificado, ou seja, a
cesta de produtos substitui 0 bem individual e se torna o bem pacificado. Conforme
apresentado neste relato, nela estdo contidos os alimentos que serdo distribuidos entre os
membros da comunidade, respeitando sempre a variedade de itens e suas quantidades que
foram previamente acordados, com excec¢do aos episodios de sinistros que podem acontecer e
que geram perdas na producdo agricola (geadas, excesso ou falta de chuvas, dentre outros). O
Agricultor 01 relata como a cesta de produtos é formada em sua CSA, respeitando os tempos
da natureza, os habitos de plantio do agricultor, as demandas do coagricultor e inclusive, 0s
transbordamentos (serdo explicados adiante), como a inclusdo de itens terceirizados na cota e

inclusdo de itens, a fim de atender a essa demanda.

eles pedem assim: ‘Por que nunca veio mandioca?” Nunca plantei mandioca.
Ali, as vezes eu comprava. Ai eu parti pra algumas culturas, por exemplo
batata, que eu ndo tinha o héabito de plantar e comecei a plantar. (...) no
inverno, algumas vezes: ‘nossa, mas sé vem folha’. E a folha, como eu falo,
é uma variedade. N&o é a mesma coisa. Hoje vocés tdo vendo: espinafre
japonés, rudcula, escarola, couve, alface. Sdo 5 folhas s6 ai. [a entrevista foi
feita no dia da partilha na CSA, que possibilitou a observacdo deste
momento]. (...) Mas é o que produz no inverno (...). Ai eu falo: ‘ndo se
preocupem, no verdo vocés vao reclamar que vai ter muito legume’. E no
verdo vao perguntar: ‘nossa, cadé as alfaces, ruculas... ta vindo so berinjela,
abobrinha, quiabo’. E o que produz com facilidade nessa época. (Relato
AGRICULTOR 01).

As ‘Préaticas de Consumo’ influenciam na pacificacdo dos bens, uma vez que através
destas préaticas os consumidores buscardo por produtos que estejam de acordo com suas
necessidades nutricionais, seus valores pessoais, bem como com a situcionalidade em que

estas praticas sao realizadas no dia a dia.
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como coagricultor, eu gostei muito da experiencia de CSA, de ter uma
disponibilidade de um alimento que nao sou eu quem escolho toda semana.
Que é o que o produtor tem. E ai por um lado, tinha a questdo de ter que se
virar com o que vem (...). Por exemplo, uma época que vinha berinjela toda
semana, que a producdo de berinjela estava grande e vinha toda semana.
Entdo a gente tem que se virar pra fazer aquilo toda semana. E alimentos
diferentes que a gente n&o tinha costume de comer. As vezes ele colocava
alguma PANC. A gente estimulava ele a fazer isso. (...). Entdo essa relacdo
com o alimento foi bem bacana pra mim. Tinha o alimento organico,
fresquinho, sempre colhido ali no dia (COAGRICULTOR 04).

A partir deste depoimento, é possivel perceber algumas ‘Préticas de Consumo’ que se
alteraram na medida que o consumidor passa a receber a cesta em uma CSA. A primeira delas
é saber lidar com o fato de que ao receber a cesta, ele ndo tem ideia dos itens que a compde.
Assim, somente ao receber a cesta € que ele pensa em seu cardapio semanal e como serdo
distribuidos aqueles alimentos na rotina da alimentacéo, inclusive aqueles alimentos com os
quais nao esta familiarizado com a forma de preparo e consumo (como no caso de muitas
PANCsS).

Também o consumidor se depara com o fato de que, em algum momento, ele pode
receber determinados alimentos em excesso e terd que aprender a lidar com este excesso,
variando as formas de conservacdo e preparo do alimento. Estas préaticas se diferem de quando
0 consumidor vai ao supermercado com uma lista pronta e compra apenas aqueles produtos
que ja estd familiarizado, em quantidades determinadas e respeitando um cardapio pré-

definido, como apontado pelo Coagricultor 03:

Eu passei a consumir os alimentos que chegavam pra mim, de maneira que
alguns alimentos, eles vieram algumas vezes de uma forma repetitiva,
porque a natureza estava dando toda semana... Entdo passei a consumir
alguns alimentos, que eu ndo compraria por vontade prépria, com mais
constancia. Por exemplo o jil6. Passei a consumir mais folhas do que se eu
fosse comprar no mercado. Entdo na época que era abundante folha, eu
consumia muitas folhas... e passei, no meu habito, a desenvolver novas
formas de fazer legumes para que eu pudesse consumir, porque as vezes
vinha uma quantidade muito grande. Entdo comecei a fazer legumes de
maneiras diferentes... Entdo eu fazia assado, fazia grelhado, fazia... consumia
alguns crus, que eu ainda ndo tinha o habito, pra experimentar. Passei a
consumir menos frutas até do que antes. Antes eu tinha um consumo maior
de frutas. Mas como o CSA ndo tinha muitas frutas abundantes, desde
quando a gente iniciou, no meu dia a dia eu acabei comendo menos fruta. S6
que ai aumentava o consumo de folhas, de legumes. Porque era 0 que vinha
em abundancia. Entdo eu quebrei esse paradigma. Porgue antes a gente tinha
a alimentacdo muito engessada. Nossa, € salada no almogo e no jantar, fruta
de manhd e a tarde... e ai eu fugi um pouco disso e tive que... quando
chegava o alimento, olhar pro que eu tinha e saber o que que eu ia fazer com
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aquilo. Isso estimulou também a criatividade e a aceitacdo dentro da rotina
alimentar. Ficou bem diferente do que vocé ir no mercado e comprar 0 que
vocé guer durante a semana (COAGRICULTOR 03).

6.4.2 Enquadramento “Agéncias de Marketizaciao”

As agéncias de marketizacdo sdo aquelas responsaveis por valorizar o produto dentro
de um mercado. Os atores — agricultores e seus familiares; coagricultores e seus familiares;
funcionarios da horta; nutricionistas; chefs; pesquisadores; dentre outros - podem ser
considerados agéncias de marketizacdo no contexto de uma CSA.

Basicamente, os membros da CSA — agricultores e coagricultores — sdo as principais
agéncias que influenciam no célculo de valor do bem dentro de uma CSA. Eles sdo os
responsaveis por estabelecer as dindmicas da comunidade, como métodos de plantio; formas
de interacdo entre si; divulgacdo e marketing de suas acOes; dentre outras ac6es que resultaréo
na valorizacdo dos alimentos que séo produzidos por elas.

Outra agéncia importante neste contexto é a CSA Brasil, pois ela é responsavel por
disseminar o conceito de CSA no pais, fortalecendo o marketing e a imagem destes mercados.
Através da oferta de cursos, palestras, participacBes em eventos, suporte as comunidades
existentes e em suas acbes de marketing (participacdo em midias como radio, jornais e
televisdo, dando entrevistas ou participando de matérias jornalisticas), a CSA Brasil difunde a
filosofia da CSA por todo pais. O Membro CSA Brasil 02 fala sobre a importancia da CSA
Brasil e da unido de seus membros para o fortalecimento do conceito CSA pelo pais:

Essa parceria dentro da CSA Brasil é uma possibilidade de estar colocando
esse impulso no mundo. Ele ndo seria possivel s6 com uma pessoa. Tem que
ter um grupo que se liga, que se junta que tem um ideal e que quer colocar
ovo no mundo. Uma pessoa sozinha ela pode dar o impulso, pode trazer
ideias. Mas nada a gente realiza sozinho. (MEMBRO CSA BRASIL 02).

Embora a CSA Brasil seja um agente importante no contexto das CSAs, vale salientar
que a adesdo a entidade néo é obrigatdria e que muitas comunidades no pais optam por néo se

filiar a ela, como no caso exposto pelo Organizador CSA 04.

em nenhum momento quis aquele... ndo é uma filiacdo, mas a gente nao quis
fazer aquele pagamento para CSA Brasil. A gente ndo quis ter esse contato
com a CSA Brasil. Hoje em dia eu nem me lembro direito o motivo. Eu sei
que pra gente ndo fazia sentido na época entdo comegou assim. A gente
sempre foi assim (ORGANIZADOR CSA 04).
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As certificadoras também atuam no contexto das CSAs como agéncia marketizadora,
uma vez que sao responsaveis por definir uma série de caracteristicas e praticas que devem ser
seguidas para que o bem receba o selo de certificacdo a qual se torna um tipo de valorizacdo
do bem.

Relacionados as Agéncias de Marketizacao, foram encontrados 0s seguintes conjuntos

de praticas, conforme apresentados na Figura 14 e descritos a seguir:

Figura 14 - Préticas que influenciam o enquadramento Agéncias de Marketizacao

Priticas de Representacio Praticas de Transacio
Compromisso; ( Administragdo dos Processos da CSA
Conexao com o alimento; Comunica¢@o com o grupo;
Conexdo com o “eu” e com o0 “outro”; Gestdo financeira;

Filosofia CSA. Logistica;

Resolugdo de conflitos;

Gestdo do organismo agricola
Gestdo financeira;
Gestao da horta;
Logistica;

Consumo.

Praticas de Normatiza¢io

Curso de formagdo da CSA Brasil;

Normas e regimentos internos especificos de cada
CSA;

Métodos de Producdo e Normas de Certificagdo;
Politicas publicas e legislag¢ao;

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kjellberg e Helgesson (2007) e Caliskan e Callon (2010)

6.4.2.1 Préticas de Representacdo ligadas ao enquadramento Agéncias de Marketizagéo

Para atingir ao enquadramento Agéncias de Marketizacdo, sdo necessarias as praticas
de representacdo ligadas ao Compromisso, a Conex@o com o Alimento; & Conexao com o eu e
com o outro; e a Filosofia CSA.

Ao ingressar na CSA, seus membros assumem o papel de atores através do
compromisso firmado de promover e participar de acOes dentro da comunidade. Estes eventos
sdo uma forma de difundir a filosofia da CSA para a comunidade e seu entorno, fortalecer o

elo entre os membros e manter a comunidade ativa em suas préaticas cotidianas.
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As agéncias de marketizacdo sdo fundamentais na criacdo e difusdo do conceito do
produto, gerando uma maior ‘Conexdo com o alimento’. Ao poder informar o cliente sobre o
produto e porque ele é assim, o consumidor cria um elo com o alimento, se tornando disposto
a pagar por este produto. “Torna-se significativo comer um repolho de tamanho estranho,
porque pode ser entendido como sendo de apoio a um fazendeiro local ou como um protesto
contra o sistema alimentar convencional” (Thorsee & Noe, 2016, pp. 08—09). Assim, a CSA,
por meio de suas agéncias de marketizacdo, proporciona este entrosamento do consumidor
com o alimento, ao contar uma histéria sobre aquele alimento que esta sendo consumido.

Quanto as praticas de Conexdo com o “eu” e com o “outro”, 05 membros de uma
CSA, enquanto atores neste mercado, mantém uma conexdo profunda entre si, uma vez que
possuem interesses comuns que os fizeram ingressar na comunidade. Esta conexdo é
incentivada constantemente através da interacdo entre os membros, necessitando, muitas
vezes de habilidades de relacionamento especificas, especialmente para 0s que assumem
cargos de lideranca dentro do grupo. Quando esta conexdo ndo é atingida, muitas vezes ocorre
de o membro se tornar um passivo dentro da comunidade, apenas recebendo a cesta, sem
interacdo com os demais membros. Em muitos casos, ocorre destes membros passivos
deixarem de fazer parte da comunidade.

Enquanto principal agéncia de marketizagdo institucional nos arranjos CSA, a CSA
Brasil é a principal difusora da ‘Filosofia CSA’ pelo pais, sendo responsavel por fortalecer a

imagem deste mercado através de eventos, cursos e suporte as comunidades pelo pais.

6.4.2.2 Préaticas de Normatizacédo ligadas ao enquadramento Agéncias de Marketizagéo

O ‘Curso de Formacao da CSA Brasil’; as ‘Normas e Regimentos Internos de cada
CSA’; os ‘Métodos de producdo e normas de certificacdo’; e as ‘Politicas Publicas e
Legislacdo’ foram praticas de normatizacdo identificadas como actantes no enquadramento
Agéncias de Marketizacdo.

O ‘Curso de formagdo em CSA’ é uma das principais acdes realizadas pela agéncia
CSA Brasil, pois € nele que sdo formados atores marketizantes que atuam ou atuardo nas
CSAs pelo pais. Os relatos a seguir mostram a importancia do curso de formagdo no contexto
das CSAs, uma vez que fornece uma visao clara do que realmente se trata uma CSA, alem de
fornecer ferramentas que auxiliam os organizadores das comunidades na coordenacdo das

atividades cotidianas, como apontado a seguir:



158

Relato 1: a formagdo me ajudou a de fato entender a filosofia do CSA, a
importancia do CSA, principalmente nesta questdo de onde eu trabalho que é
trazer mais alimentos de qualidade para as pessoas. Entdo, quando eu vi que
a CSA contribui com isso de forma direta, através dos membros, do
coagricultores terem essa possibilidade de estar junto ali, préoximo do
agricultor que produz um alimento organico, entdo isso foi decisivo para
fazer parte do CSA e também me interessar em abrir uma CSA e expandir
isso para outras pessoas (ORGANIZADOR CSA 02).

Relato 2: [o curso de formacdo] tanto em parte de planejamento, que mostra
0s processos de como viabilizar a implantacdo de uma CSA (...) de ver
formas e possibilidades de envolver pessoas, de ver experiéncia, tanto de
pessoas que dao o curso, como de outras... como pode ser feito, como pode
ser melhorado. A questdo da imagem da CSA. Vocé ter que ter essa
divulgacdo pra vocé passar isso dai, pras pessoas entenderem, pras pessoas
terem essa adesdo, sensibilizar essas pessoas (...) entdo isso a gente voltou de
I4 e aplicou e criou um super impacto bom (ORGANIZADOR CSA 08).

As normas e regimentos das CSAs, os métodos de producédo e certificacdo e as
‘Politicas publicas e legislacdo’ adquirem agéncia marketizante, na medida em que elas
definem regras que irdo reger a comunidade, bem como as agdes que seus membros deverao
seguir, constituindo padrbes dentro do grupo. As normas definem as regras do cotidiano da
comunidade, os métodos de producdo vao definir os padrbes de cultivo e a legislacdo vai
conduzir os membros, como por exemplo, a formalizagdo do agricultor com CNPJ, o
cumprimento de suas obrigacdes tributarias, as regras para os funcionarios advindas da
legislacdo trabalhista, dentre outras.

Relacionado ainda as ‘Politicas publicas e legislacdo’, nota-se no contexto brasileiro a
intensa valorizagdo dos métodos de producdo convencionais, especialmente motivados pela
producdo padronizada, em escala e de baixo custo. Por outro lado, foi apontado nos achados o
descaso das politicas publicas voltadas para o pequeno agricultor familiar (na percep¢do dos
entrevistados), estas que embora existam’, ainda sdo incipientes e ndo promovem uma

competicdo justa entre o pequeno agricultor alternativo e os grandes latifundios.

" Ver ebook “Politicas Publicas para agricultura Familiar”, datado de outubro de 2013 e distribuido
pelo Ministério do Desenvolvimento Agraério. Disponivel em:
http://www.mda.gov.br/sitemda/sites/sitemda/files/ceazinepdf/politicas_publicas_baixa.pdf
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6.4.2.3 Préticas de Transacao ligadas ao enquadramento Agéncias de Marketizagéo

Em relacdo as préticas de Transacdo que performam as agéncias de marketizag&o,
foram identificados os seguintes conjuntos de praticas: ‘Administracdo dos processos da
CSA’; ‘Gestao do Organismo Agricola’; e Consumo.

Dentro da comunidade, existe um grupo que se destaca: ele pode ser chamado “Grupo
de Apoio”, ‘Grupo do Coragao’, ‘Grupo de Acolhimento’ ou ainda ‘Grupo de Atengdo’. Este
grupo é formado por alguns membros que assumem o papel de gerir a comunidade em seus
assuntos cotidianos. Ele torna-se uma agéncia de marketizacdo uma vez que, para além das
funcdes dos membros, este grupo € responsavel por tomar decisdes, por firmar parcerias, pela
comunicacgéo entre agricultores e coagricultores, por administrar 0s processos internos e pela
gestdo dos conflitos que possam surgir.

Performando o conjunto de praticas relacionadas a ‘Gestdo do Organismo Agricola’,
tem-se os agricultores e seus familiares enquanto atores de marketizacdo. Eles serdo os
responsaveis por decidir e atuar no que tange a ‘Gestdo do Organismo Agricola’, ndo s6 em
termos de produgdo, mas também em termos financeiros. Também séo eles quem decidem se
atuardo somente na CSA ou destinardo sua producdo a outros mercados. Os agricultores, neste
modelo, contam com “maior rentabilidade comparada ao mercado convencional, acesso a
crédito, capacidade de investimento e qualidade de vida” (Janior et al., 2018, p. 13-14). Isso
por terem a garantia de revenda de seus produtos antes mesmo da semente ser plantada.

As agéncias de marketizacdo possuem papel ativo nas ‘Praticas de Consumo’, uma vez
que sdo responsaveis pelo compartilhamento de informacdo sobre os alimentos entre o0s
membros, tais como receitas, a forma de conservacdo e preparos diversificados para um
mesmo alimento, especialmente daqueles ndo convencionais, tornando a cozinha um espago
de préticas diversas. Assim, o Agricultor 01 exemplifica como os proprios membros do grupo,

enguanto atores marketizantes, podem auxiliar nas ‘Praticas de Consumo’ dos alimentos:

A gente vai comecar a colher acelgas e vocé ndo controla o crescimento de
algumas coisas. Entdo acelga da deste tamanho e pesa 3kg. Chega na casa da
familia que tem 4 pessoas. O que eles vao fazer com isso? N&o d& pra cortar.
As vezes, guando o repolho cresce muito, a gente toma a liberdade de cortar
e mandar metade pra cada um, mas ndao da pra cortar acelga no meio. E
manda daquele jeito. E acaba estragando. Ai a gente vai fazer na proxima
assembleia, tem um amigo meu que participa da CSA aqui do bairro, eles
sdo japoneses e quando ele vé acelga, eles brilham o olho. Porque eles fazem
uma conserva de acelga. Entdo a gente vai fazer, no dia da assembleia, eles
se propdem a ensinar. Ela demora alguns dias pra ficar pronta, entdo ele vai
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fazer ela na casa dele, vai trazer ela pronta e vai fazer aqui na horta o
processo e como ela fica depois. E uma opg¢do do gque fazer com a acelga de
3kg. Uma opcdo de receita. E vai ter outras. (AGRICULTOR 01).

Os consumidores também se tornam atores ativos de marketizacdo a partir do
momento que seus habitos de consumo influenciam diretamente no que serd plantado, seja
dentro ou fora das CSAs. Quando o consumidor valoriza apenas um grupo restrito de
alimentos, somente estes alimentos serdo cultivados. Por outro lado, se o consumidor detém
um habito de consumo baseado na diversificacdo, o plantio também sera diversificado. E isso
resulta em ganhos, tanto de nutrientes para a dieta, quanto em ganho cultural, na criacdo e
difusdo de receitas e métodos de preparo, como apontado no relato acima. O Membro CSA

Brasil 04 também chama a atencdo para esta questao:

Eu estou vendo que todo o caminho da alimentacdo, ele estd bem ligado a
essa questdo da Antropologia. Porque vocé tem todo um histérico, um estudo
de habitos alimentares que estdo se perdendo e se a gente nao resgatar isso, a
gente estad perdendo memoria. E assim, por exemplo, um alimento que nés
ndo valorizamos, ndo deixamos de ter essa producdo desse alimento em
grande intensidade, eu estava lendo uma pesquisa, que 20 receitas, no
minimo, se perdem. Culturais. Entdo é muito sério. (MEMBRO CSA
BRASIL 04).

Neste outro relato, pode-se observar como alguns dispositivos, como redes sociais, o
utilizados na troca de informacGes que irdo atuar diretamente nas ‘Préaticas de Consumo’ dos

coagricultores, sendo fundamentais neste contexto:

criamos um grupo de WhatsApp e acabei descobrindo algumas receitas
diferentes com alguns alimentos. Eu sou nutricionista, mas tive muitas
novidades... algumas formas de conservar alguns alimentos... entdo assim,
como eu, outras pessoas acabaram aprendendo a comer alimentos que nado
comeriam outras situacfes e com tanta frequéncia (ORGANIZADOR CSA
03).

6.4.3 Enquadramento “Encontros de Mercado”

Como Araujo (2007) pontua, o formato dos mercados depende de agencias de célculo
e seus modos de qualificagdo. Em uma CSA, os principais atores sao Agricultores e
Coagricultores, os quais vao se unir para definir o valor do bem que seré disponibilizado neste
mercado. No encontro destes atores, os agricultores precisam compreender as diferentes

expectativas dos coagricultores heterogéneos (Yu et al., 2018) e a partir dai, avaliar as
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vantagens de se engajar em uma CSA, tais como “dedicacdo do produtor para a agricultura,
capital para o inicio da producdo, estimulo a economia local, alimentos com maior qualidade,
menor impacto ambiental” (Ubeda, Rotoli e Scalco, 2016, p. 10), além do fato de a CSA se
apresentar como um formato comercial mais vidvel (Yu et al., 2018). Todos estes fatores
fazem parte dos processos de calculo em uma CSA, que futuramente resultardo na formacéo
de precos dentro do arranjo.

“Como produtos e agéncias, eles [os encontros] também sdo enquadrados e formatados
por uma série de dispositivos” (Caliskan e Callon, 2010, p. 14), os quais sdo projetados para
capturar a atencao dos clientes potenciais (Callon, 2016). Em uma CSA, os elementos de
divulgacdo sdo fundamentais para chamar a atencdo do publico. Por se tratar de um mercado
novo e em expansdo no pais, muitas pessoas desconhecem seu conceito, fazendo-se
necessario esta divulgacdo massiva para acolher novos membros para a comunidade.

Além das agéncias de marketizacdo apontadas anteriormente, alguns atores sdo
fundamentais na promogé&o dos encontros de mercados em uma CSA, destacando-se mais uma
vez a presenca do grupo de apoio da comunidade, que assumem a lideranga dos assuntos
cotidianos da mesma. S&do eles que promovem os encontros de mercado na CSA, fazendo a
mediacdo entre agricultor e coagricultores. Muitas vezes sdo estas pessoas que se envolvem
na busca por novos membros para a comunidade. Em alguns casos sdo estes mesmos
membros quem tomaram a decisao pelo inicio da CSA, buscando inclusive, a parceria com 0s

agricultores, tal como apontado nos relatos a seguir:

Relato 1: a gente fez algumas assembleias com os primeiros interessados (...)
e chamamos o produtor que se interessou pra conversar e fez uma primeira
assembleia pra gente comecar (ORGANIZADOR CSA 04).

Relato 2: Foi uma opg¢do comegcarmos com um ndmero reduzido [de
coagricultores], porque nés ficamos preocupados se 0s agricultores iriam dar
conta. O pessoal daqui é muito desconfiado, sabe? Se desse alguma zebra,
queimaria a CSA. Entdo a gente preferiu comecar com 0 maximo de 15
coagricultores e a gente ia sentir como seria 0 primeiro més, entendeu? E ai
o0 que foi interessante: foi superbem. E ai n6s fizemos uma outra reunido pra
agregar mais coagricultores. (ORGANIZADOR CSA 04)

Relato 3: Conhecendo o trabalho que eles j& faziam, conhecendo que
existem pessoas ja interessadas nos alimentos que hoje a gente sabe que sdo
mais saudaveis, eu apresentei 0 CSA para eles na tentativa de fazer com que
esse trabalho para eles fosse sustentidvel. Que eles ndo precisassem
abandonar, porque eu também visualizei eles abandonarem isso um pouco
mais para frente. Por todo o contexto politico, né, que a gente conhece. Que
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a gente sabe a dificuldade. E quando este casal se colocou pronto para se
dedicar ao CSA, através do cultivo constante, das responsabilidades com as
colheitas em uma quantidade necesséria, entdo eu fui atras das pessoas que
poderiam ter interesse em ser coagricultor, em ser cotista como a gente
chama e sustentar esse trabalho. Identifiquei inicialmente algumas pessoas
gue gostaram da ideia, gostaram da proposta, da filosofia e montamos um
encontro para que eu pudesse apresentar o CSA pra essas pessoas, apresentar
o agricultor e iniciar. (ORGANIZADOR CSA 03)

Neste ultimo relato, o Organizador CSA 03 conta como ele foi fundamental na
promogdo do encontro de mercado em sua CSA, buscando membros interessados —
agricultores e coagricultores — em fazer parte da nova comunidade e fazendo a mediacéo entre
estes dois grupos, para que eles se encontrem e de fato efetivem a formacdo da comunidade.
A seguir, serdo explicados quais conjuntos de praticas influenciam nos Encontros de

Mercado, tais como esquematizados na Figura 15.

Figura 15 - Préticas que influenciam o enquadramento Encontros de Mercado

Praticas de Representacio Priticas de Transacdo
Compromisso; ( Administragdo dos Processos da CSA
Conexao com o alimento; Comunicagdo com o grupo;
Conexdo com o “eu” e com o “outro™; Gestdo financeira;

Cuidado com a alimentag@o; Logistica;

Resolug¢do de conflitos;

Gestao do organismo agricola
Gestao financeira;
Gestao da horta;
Logistica;

Praticas de Normatizagio

Curso de formagao da CSA Brasil,
Métodos de Producdo e Normas de Certificagdo;

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kjellberg e Helgesson (2007) e Caliskan e Callon (2010)



163

6.4.3.1 Préticas de Representacao ligadas ao enquadramento Encontros de Mercado

Das préticas de Representacdo, foi identificado que o Compromisso; a Conexdo com o
Alimento; a Conexdo com o Eu e com o Outro; e o Cuidado com a Alimentacao influenciam
diretamente na formacgéo do enquadramento do tipo Encontros de Mercado.

A participagdo em uma CSA exige dos membros diversos ‘Compromissos’, alguns dos
quais representam encontros de mercado. O primeiro compromisso, se refere ao sustento do
organismo agricola, como aponta o relato do Organizador CSA 03. Neste relato, é possivel
perceber que o seu encontro com os agricultores, chamou a atencdo para a situacdo de
vulnerabilidade que este se encontrava. Assim, ao conhecer e se envolver com a realidade do
agricultor, o entrevistado viu na CSA uma oportunidade de se comprometer com este casal e

gerar estabilidade financeira para a atividade agricola.

a primeira vez que eu conheci 0 CSA foi tendo a possibilidade de adquirir
alimentos saudaveis direto do agricultor, conhecendo o trabalho deles. E na
verdade, iniciou depois que eu conheci um casal de agricultores. Vi o
trabalho que eles ja faziam ha algum tempo. Entéo eles desempenhavam esse
trabalho, ndo fui eu que iniciei o trabalho deles de cultivo. Ele ja fazia isso
h& mais de 20 anos e eles estavam em uma situagdo de vulnerabilidade
econdmica muito grande. Entdo eu enxerguei a dificuldade que eles tinham
para fazer todos os alimentos, que eles plantavam e colhiam, chegar até as
pessoas que tinham interesse nesses alimentos. Eles até tinham um ponto de
venda fixo um dia da semana com horério estabelecido. Porém, como eles
vendiam direto para quem fosse la comprar nesse ponto de venda e de uma
maneira informal, sem nenhum compromisso, eu enxerguei que (...) as vezes
as pessoas iam comprar, as vezes sobrava alguns alimentos... e eles ndo
tinham nenhuma relacdo comercial que trouxesse para eles alguma
estabilidade financeira (ORGANIZADOR CSA 03)

Outra pratica relacionada ao ‘Compromisso’ se refere a participacdo em eventos e
Dias do Campo, nos quais os coagricultores se dirigem até a fazenda para conhecer o
agricultor e suas préaticas cotidianas. Muitas vezes, a programacédo destes eventos inclui a
execucdo de atividades rotineiras da horta, como plantio, colheita, dentre outros. Estes
eventos, aumentam a conexao entre os membros da CSA, bem como promovem uma maior
‘Conexdo com o alimento’ que sera futuramente consumido. Eventos como palestras de
divulgacdo, reunides de acolhida de novos membros, também sdo importantes ferramentas
que possibilitam o0s encontros nestes mercados, aproximando o0s consumidores dos

agricultores e dos alimentos que serdo consumidos.
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Ainda sobre a conexdo com o “eu” e com o “outro”, as relacdes de reciprocidade em
um mercado de CSA, como em outros mercados de alimentacéo local, extrapolam os aspectos
materiais, trazendo a tona a diversidade de valores e troca de saberes, vinculados aos aspectos
sociais, econdmicos e culturais dos envolvidos (Corona, Vasques e Godoy, 2018). E os lacos
formados ao longo das relacbes comerciais se tornam essenciais, gerando um engajamento e
uma relagéo que pode ser confundida com parentesco, estabilizando as aliancas dentro destas
redes (Cholez e Trompette, 2016). Assim como apontado na literatura, a aproximagao entre
agricultor e coagricultor na CSA idealmente beira uma relagdo de parentesco, na qual
predomina a confianca matua e grande empatia entre 0s membros, como visto no depoimento
a seguir, no qual o Coagricultor 02 fala sobre sua mudanca de perspectiva ao se aproximar do

agricultor:

A mudanga que eu senti maior é entender a realidade dessas pessoas. Eu
acho que o gque mudou mais pra mim foi a possibilidade de conhecer a vida
dessas pessoas, entender essa realidade, me aproximar. Consumir produtos
melhores. Por estar mais perto, eu sempre consigo ter acesso a coisas legais.
E é isso... conviver com pessoas que tem uma histéria de vida, tudo bem
diferente de mim... do meu histérico... ndo que sejam pessoas diferentes de
mim, mas que tem uma histéria de vida bem diferente da minha e que séo
incriveis também. Eu fico brincando: cara vocés sdo meédicos... € uma
loucura de ser uma profissdo tdo desvalorizada. Deles se sentirem menos.
N&o faz sentido (COAGRICULTOR 01).

Em relagdo ao ‘Cuidado com a alimentacdo’, este € um dos fatores que promove a
ligacdo entre os consumidores e 0s leva a engajar-se em comunidade, a fim de conseguir
alimentos de forma mais segura e garantida. Esta busca por alimentos mais saudaveis e livres

de agroquimicos resulta no encontro entre coagricultores e agricultores organicos.

6.4.3.2 Préticas de Normatizacao ligadas ao enquadramento Encontros de Mercado

Os ‘Métodos de producdo e normas de certificacdo’; e o ‘Curso de formacéo da CSA
Brasil’ sdo praticas de normatizacdo que favorecem o acontecimento de Encontros no
mercado de CSA.

Muitos dos consumidores sdo atraidos para as CSAs por serem mercados cujos
métodos de producgdo se baseiam na pratica de uma agricultura sustentavel, dai a importancia
de se utilizar de ‘Métodos de producdo e normas de certificacdo’ que garantam a estes

consumidores o produto que estdo recebendo. Desta forma, estes métodos séo
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chamarizes que promovem o encontro entre agricultores e coagricultores, configurando assim,
a comunidade.

E no curso de formag&o em que muitas pessoas tém o primeiro contato com o que é de
fato uma CSA, se tornando uma importante pratica de encontro de mercado, pois desperta a
atencdo das pessoas para o ingresso em uma CSA ou mesmo, para tomar a iniciativa de criar
uma nova comunidade. Também é no curso que acontece encontros entre membros de
diversas CSAs espalhadas pelo pais, alem do encontro entre os membros e a propria CSA
Brasil. Estes encontros fortalecem as relagdes entre 0s membros e alinham o pensamento em

torno do que é uma Comunidade que Sustenta a Agricultura e como ela se comporta no Brasil.

[O curso de formacdo] nds participamos, foi muito importante. Muito
bacana, muito conhecimento, mais troca de experiéncia com pessoas de
outras CSAs e pessoas que estdo buscando formar uma CSA. Penso eu, que
todas as pessoas deveriam fazer, por conta de sintetizar e mostrar muitos
atalhos que talvez nés ficamos batendo cabeca no inicio. E n6s fomos pra
fazer o curso através de recursos da propria comunidade, que levantou o
dinheiro e pagou pros agricultores fazerem a formacéo (AGRICULTOR 02).

Neste relato, além de salientar a importancia do curso de formacéo enquanto momento
de encontro entre os membros, o Agricultor 02 ressalta também a importancia do apoio
recebido da comunidade, ao financiar sua participacdo no curso, demonstrando mais uma vez
o compromisso firmado entre as partes. O relato a seguir, também aponta a importancia do
curso de formacdo para o Organizador CSA 03, que compreendeu, a partir do curso, que um
dos desafios da CSA enquanto escultura social se trata dos relacionamentos, ou seja, do

encontro entre os membros, que muitas vezes, geram conflitos que precisam ser resolvidos.

[no curso de formagéo] eu entendi que o significado de CSA ¢é o desafio dos
relacionamentos, que € o que eles ensinam como escultura social. E ai eu
entendi que CSA, ela ndo é o modelo de mercado, ela ndo se trata s6 de
agricultura, ndo se trata s6 de alimento. Ela se trata de uma escultura social
em torno das atividades. (...) Gragas a esse curso e a esse entendimento, eu
entendi. Porque antes eu entrei e falei: ‘eu vou criar esse negocio’. E ai
comega 0 pessoal a encher muito o saco né, a ter muito conflito. Entdo da
vontade de falar: ‘meu, quer saber? Desfaz tudo. N&o quero mais saber. Cada
um compra onde quer, o agricultor vende onde quiser’. Mas como eu entendi
que o desafio é esse, eu peguei ele como um proposito pessoal. Eu ndo vou
desistir dessa escultura social. Quem ndo se adequar, se quiser sair, sai. Se
todos quiserem sair e acabar, ndo serei eu quem vou sair. Entdo fez essa
diferenca. Foi bem legal (ORGANIZADOR CSA 03).
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A resolucdo de conflitos esta ligada diretamente as praticas de Transacdo, que serdo

abordadas no topico seguinte.

6.4.3.3 Praticas de Transacédo ligadas ao enquadramento Encontros de Mercado

Performando os encontros de mercado, foram identificadas as seguintes préaticas de
transacdo: ‘Administracdo dos processos da CSA’; ‘Gestdo do Organismo Agricola’; e ‘Cesta
de Produtos’.

Dentro da ‘Administracdo dos processos da CSA’, voltados para os encontros de
mercado, chama-se a atencdo para as praticas de comunicacdo e resolugdo de conflitos. Toda
comunidade é formada por sujeitos com seus interesses particulares. Embora se unam em
torno de valores e praticas comuns, como no caso das CSAs, muitas vezes, dos encontros
entre 0s membros surgem conflitos de interesses, os quais precisam ser resolvidos. Estes
conflitos sdo importantes, pois é a partir deles que a comunidade revé suas praticas cotidianas,
ajustando-se para atender as demandas de todos 0s seus membros, visando a satisfacdo geral.

(...) a grande arte é a arte do relacionamento. Entéo hoje eu olho para a CSA
e ela é um desafio constante da minha vida, né. (...) Porque eu consigo
enxergar com muito mais clareza, como as pessoas tém essas dificuldades do
relacionamento. Como cada um quer impor aquilo que acredita. E ai eu ja
consigo olhar de uma maneira imparcial. Falo: bom, se a pessoa impor o que
ela acredita, tem varios outros que ndo acreditam na mesma coisa, né. (...). E
eu ja entendi que o desafio é esse. Que a gente vai conseguir ter esses
alimentos e sustentar esses agricultores e deixar eles plantarem, se a gente
conseguir continuar se relacionando (ORGANIZADOR CSA 03).

Neste relato, o Organizador CSA 03 reconhece a importancia do relacionamento para
a manutencdo da comunidade, ao notar que os membros precisam resolver seus conflitos, ndo
deixando que a vontade individual supere a vontade coletiva. Neste ponto, destaca-se 0 grupo

de apoio como um agente fundamental, tal como complementa o entrevistado:

Fui 1a fazer o curso. Mas foi um marco na maneira de conduzir [a CSA], ja
que todos colocavam pra mim essa responsabilidade de lider. VVocé é lider,
vocé tem que fazer alguma coisa, vocé tem que organizar (...) O maméo veio
verde e estragou antes de amadurecer... Entdo assim, tava muito centralizado
ainda, né. (...). Entdo, foi um marco porque hoje eu ndo permito que eles
centralizem em mim nenhuma responsabilidade. Tudo eu coloco para o
grupo de atengdo: ‘me ajudem a pensar. Se vocés ndo quiserem decidir eu
VOUu jogar para 0 grupdo mesmo’. (...), mas assim, eu j& me sinto muito
menos responsavel dela [a CSA] dar certo ou ndo. Antes eu tinha muito mais
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essa responsabilidade. Nossa, eu sou a lider, eu que iniciei esse negdcio.
Agora ndo. Eu to olhando de cima. Eu coloco pra eles, deixo eles
conversarem, dialogarem. Hoje eu me intrometo muito menos nas ideias. Eu
dou poucas ideias. Eu observo, deixo eles falarem até alguém definir algo e
todos concordarem (ORGANIZADOR CSA 03).

Em relacdo as praticas de ‘Gestdo do Organismo Agricola’, 0s encontros séo
importantes, uma vez que sdo através deles que os agricultores conhecem os coagricultores,
suas vontades, seus gostos, suas preferéncias por determinados alimentos, muitas vezes sendo
determinantes para a defini¢do do que sera produzido.

Em relacdo a ‘Cesta de Produtos’, chama-se atengdo para 0s processos logisticos que
acontecem no momento do encontro entre os atores do mercado de CSA. Em primeiro lugar, o
agricultor precisa estar atento a quantidade de itens que deverdo ser entregues em cada
partilha, para que haja diversidade e quantidade suficiente para atender a todas as cotas, como
apresentado no relato abaixo do Agricultor 01. A partir disso, também deve-se atentar a forma
como os alimentos chegardo ao local da partilha, de que forma os membros buscardo estes
produtos e se eles serdo entregues ja embalados, pesados nas quantidades corretas ou se cada
membro sera responsavel por separar sua cota. Neste ponto, tem-se também a questdo de que
em muitas comunidades, tém-se a pratica do estabelecimento duas cotas. Muitas vezes,
algumas familias consomem mais vegetais do que a média da comunidade, sendo necessaria
uma segunda cota. A administracdo desta cota também deve ser controlada, tanto no momento

da producéo, como da distribui¢do, como salientado no relato do Agricultor 01:

Ai tem a questdo das cotas. Sdo 300 familias, mas tem familias que pegam 2
cotas. As familias da cota 2 é pra agregar mais volume. Normalmente é uma
familia maior, ou ndo comem carne, ai precisam de mais legumes. Se for
uma familia pequena, pega uma cota 1. As vezes a cota 2 td mais
interessante, ai a pessoa da cota 1 fala: ‘posso pegar a cota 2?° ‘Ndo. Porque
se VOCé pegar a cota 2, a cota de alguém vai sobrar s6 a 1.” ‘Ah, é que eu
achei mais interessante.” ‘Ndo se preocupe, semana que vem vai mudar
totalmente’. O processo é isso. E o que tem na horta. Ent&o eu olho e falo...
hoje d& pra mandar... vocé imagina que a gente ta falando de hoje, sdo 27
cotas [a entrevista aconteceu no dia da partilha em um organismo agricola
que atende a diversas CSAs]. Na segunda feira sdo 186. Entdo eu tenho que
achar 186 alfaces, macos de beterraba... Entdo é mais dificil. Eu que
estabeleco as cotas. As pessoas s6 descobrem o que ele vai levar agora
(AGRICULTOR 01).
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6.4.4 Enquadramento “Formacao de Precos”

A criagdo de uma CSA depende, fundamentalmente, do estabelecimento de
relacbes de confianca, j& que cabe ao agricultor apresentar todas as
informacBes sobre os custos e meios de producdo, enquanto a comunidade
cabe o compromisso de financiar antecipadamente os alimentos que serdo
produzidos (Junior et al., 2018, p. 13).

Partindo deste argumento, a CSA baseia-se em um mercado cuja logica de preco, foge
ao mercado convencional, sendo assim, a valoracdo dos bens também ¢é distinta o que altera a
configuracdo do preco deste bem. Enguanto que o pre¢co em um mercado convencional pode
ser baseado nos custos de producdo, com base no mercado ou em ambos (Martins, 2008), na
CSA, o pre¢o ndo esta relacionado ao custo unitario de um produto especifico, mas ao custo
total inerente a producdo daquele organismo agricola, o qual serd rateado entre todos 0s
membros da comunidade.

N&o é correto em uma CSA dizer ‘paguei R$4,00 por uma cabega de alface’, pois
neste modelo de mercado, ndo se paga pelo bem, mas sim, por toda a producédo agricola que
aquele organismo é capaz de ofertar, inclusive pelos prejuizos, caso houver. Assim, a
formacédo de precos na CSA envolve basicamente o levantamento dos custos e despesas totais
do organismo agricola o qual sera rateado em cotas entre 0s coagricultores, 0s quais
partilhardo os resultados tanto da colheita, quanto dos outros produtos, caso a fazenda venha a
oferecer. O relato do Organizador CSA 04 demonstra a forma como foi feita a precificagcdo

das cotas, no momento da criacdo da CSA.

E ai eu lembro que a gente tinha alguns materiais de outras CSAs, pra gente
tomar como referéncia. Mas eu lembro que, principalmente, a decisdo do
valor da cesta foi com a ajuda do Sr. Produtor e de sua filha (...). Entdo foi
com eles que a gente decidiu mais ou menos o prego gue seja justo, baseado
no que eles ja estavam acostumados, que eles sdo produtores, que tem uma
producdo forte, conhecimento e experiéncia bastante grande ja. Eles
produzem praqueles escoamentos da prefeitura, que vai pra creche, merenda
(PAA, PNAI) e eles tem um box de venda no mercado municipal que eles
vendem. Vendem na feira de produtores familiares 14, tem outros
escoamentos. Entdo eles ja eram bem estruturados. Entdo a gente pegou mais
ou menos pelo prego que eles praticavam na feira pra ter como base a cesta.
Hoje vendo, acho que a gente iniciou com o preco baixo, assim. Acho que
foi cerca de R$60 a R$70 reais a cesta com 5 a 8 itens por cesta semanal. (...)
Hoje o valor da cota é construido adicionando uma taxa administrativa de
R$10,00, uma taxa de investimento de R$5,00 e um cheque calgdo, pago
quando o cotista entra, que € o valor de uma cota (ORGANIZADOR CSA
04).
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Por este relato, € possivel notar algumas caracteristicas da precificacdo: em primeiro
lugar, a importéncia da participacdo dos agricultores e coagricultores na defini¢do do preco da
cota (célculo coletivo). Em segundo lugar, ressalta a busca por informagdes em outras CSAs,
que possibilita a difusdo e manutencdo de préaticas entre elas, permitindo sua identificacdo
como um mercado especifico. O terceiro ponto de analise consiste na participacdo do
agricultor em outros mercados (serd abordado na sessdo sobre transbordamentos), trazendo a
base do preco praticado para a composicdo do prego na CSA, estes que, embora ndo estdo
presentes no relato, incluem os custos e despesas do organismo agricola (célculo
quantitativo). Em quarto lugar, salienta a decisdo pela quantidade de itens que fardo parte da
cesta, bem como a periodicidade que ela sera distribuida. Por fim, a inclusdo de despesas
administrativas na formagé&o do preco.

Nota-se que no processo de precificacdo estdo presentes as trés formas de célculo
como apontadas por Cochoy (2008). A definicdo do preco da cota, inclusdo das despesas
administrativas sdo exemplos de céalculo quantitativo. A quantidade de itens da cesta, busca
por informacdes em outras CSAs e participacdo em outros mercados podem ser considerados
calculos qualitativos. Os calculos coletivos se ddo quando as relagdes sociais sdo levadas em
consideracdo na formacao do preco. A discussdo mais aprofundada sobre as formas de calculo
de valor serd feita na sesséo 7.

Ainda outra questdo a ser explorada, consiste no que o entrevistado apontou como
“Hoje vendo, acho que a gente iniciou com 0 pre¢o baixo”. Aqui, levanta-se a questdo do
reajuste no valor da cota, que como observado na pesquisa, ndo existe um padrdo para que
aconteca. Basicamente o reajuste acontece sob a demanda do agricultor, que percebe que 0s
custos ndo estdo sendo cobertos por completo, mas na maioria dos casos, 0 preco é revisto

anualmente.

Situacdo 1: ai 0 pessoal me procurou pra ver 0 que a gente ia reajustar. A
gente sé reajusta uma vez por ano. ‘Oh, pensando na horta, a gente ndo
precisa de reajuste, porque todo o investimento que eu fiz ja esta feito.” (...)
eu sempre fico com uma reserva no banco, entdo eu tinha x de dinheiro... (...)
e essa reserva ta acima do que eu preciso. Entdo, teoricamente eu ndo preciso
de um reajuste. ‘Agora, eu tenho uma proposta a fazer: a gente pode fazer
um reajuste e 100% desse reajuste vai pras pessoas que trabalham na horta.’
Néo citei um valor. ‘O que vocés conseguirem de reajuste, a gente passa s6
pras pessoas da horta.” Entdo foi feito assim, foi levada a proposta pra todas
as pessoas, as familias. Acho, se ndo me engano, 10 reais por més, por
familia. E esse valor foi repassado pras pessoas que trabalhavam na horta.
(...) a cada 6 meses, a gente senta e fala: ‘tem tanto de sobra’. E a gente
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divide com as pessoas que trabalham na horta. Basicamente eu falo que isso
é por ter o CSA (AGRICULTOR 01).

Neste relato do Agricultor 01 ele aponta que, com a CSA ele atingiu um ponto de
equilibrio financeiro e que naquele momento, ndo necessitaria aumentar o valor da cota.
Porém, ele propds que este aumento fosse repassado aos funcionarios da horta (a maioria,
familiares do agricultor), como um motivador para estes trabalhadores.

Situacdo 2: a gente teve que fazer um reajuste. Ai eu fiz um videozinho pra
explicar pro pessoal que a nossa cesta estava muito barata. O sr. Produtor
estava tendo praticamente quase nenhum lucro e eu ndo sabia disso, porque
ele ndo falava. Eu perguntava, mas ele ndo falava. Até que um dia ele falou
‘ndo estd compensando’. Ai a gente aumentou o preco (ORGANIZADOR
CSA 04).

Ja neste relato, o Organizador CSA 04 também fala sobre o aumento do valor da
parcela de sustentacdo, desta vez salientando o papel ativo de agricultor na formacdo do
preco, uma vez que a maioria dos custos da CSA esta sob sua responsabilidade. Assim, cabe a
ele solicitar ao grupo de apoio que refagca os célculos destes custos e repasse para 0S
coagricultores o valor a ser aumentado. Ainda neste relato, nota-se a presenca de um
dispositivo que, nesta comunidade, foi fundamental para que o reajuste do preco acontecesse:
o0 video e 0 WhatsApp. Apds feitos os calculos e definido o novo valor da cota, para justificar
este aumento aos coagricultores, o grupo de apoio disparou um video pelo WhatsApp aos
membros da comunidade, dispensando, assim, a reunido presencial para discutir o aumento do
preco.

Lembrando que, a ‘Gestdo do Organismo Agricola’ deve sempre zelar pela qualidade
dos alimentos ofertados na cesta de produtos, para que assim, os membros da comunidade
recebam produtos que estejam de acordo com o valor acordado entre as partes. Sendo assim,
performando a Formacgdo de Precos, foram identificadas as seguintes préaticas, conforme

esquematizadas na Figura 16 e descritas a seguir:
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Figura 16 - Préaticas que influenciam o enquadramento Formacéo de Precos

Praticas de Representacio Praticas de Transagio
Compromisso; ( Administrag¢ao dos Processos da CSA
Conexao com o alimento; Comunicagdo com o grupo;
Conexdo com o “eu” e com o “outro”; Gestdo financeira;

Filosofia CSA. Logistica;

Resolugao de conflitos;

Gestao do organismo agricola
Gestdo financeira;
Gestdo da horta;
Logistica;

Cesta de produtos;

Praticas de Normatizacio

Curso de formagao da CSA Brasil;
Métodos de Producdo ¢ Normas de Certificagao;
Politicas publicas e legislagao;

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kjellberg e Helgesson (2007) e Caliskan e Callon (2010)

6.4.4.1 Préticas de Representacao ligadas ao enquadramento Formacao de Precos

As praticas de representacdo que versam sobre o Compromisso; Conexdo com 0
Alimento; Conexdo com o eu e com o0 outro; e Filosofia CSA estdo presentes no
enguadramento Formacéo de Precos.

O ‘Compromisso’ assumido pelos coagricultores com o sustento do organismo
agricola resulta em garantias para o agricultor, o qual passa a contar antecipadamente com o
dinheiro para custear safra e a possuir um destino certo para escoar seus alimentos, resultando
em estabilidade e melhoria da qualidade de vida para o agricultor e sua familia, bem como
para os trabalhadores da horta. O relato do Coagricultor 02 demonstra a importancia do

‘Compromisso’ assumido por ele quando do ingresso na CSA.

acho gque uma coisa que ficou bem nitida para mim nessa questdo é isso do
apreco e ndo do preco, né. A gente se preocupa tanto com a questdo:
‘organico € caro, quanto que é para pagar’. Na CSA, ela também... ela tem
essa questdo de valorizar o trabalho do agricultor, né. Entdo, pode ser que
em alguma situagdo, vocé vai ter que pagar o valor da sua conta e ndo vai
receber. Entdo o valor é o que? De vocé entender, de ter empatia, de
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compreender toda a logistica la do agricultor. E, assim, ndo é sé questdo do
preco, é a questdo realmente do aprecgo, de vocé apoiar aquele agricultor em
momentos mais dificeis, momentos que ele estd passando por uma
dificuldade. Ent&o isso se tornou bem forte dentro de mim, a partir de
conhecer um pouquinho mais o CSA. (COAGRICULTOR 02)

Neste relato, também é possivel identificar a ‘Filosofia CSA’ a qual é baseada no
principio da “Cultura do Preco para a Cultura do Apreco”. Partindo deste principio, o preco
passa a ser secundario, enquanto o apreco, seja pela comunidade, pela terra, pelo alimento ou
por quem o produz se torna o principal fator que leva a ligacdo entre o produto e o
cliente/coagricultor.

Dentro de uma CSA, a narrativa do produto traz consigo uma histdria, um contexto no
qual o alimento € produzido. Assim, o consumidor passa a valorizar o alimento, ndo pelo seu
preco, mas por esta historia que ele traz consigo, gerando uma Conexdo com este Alimento.
Neste contexto, o preco deixa de ser relevante na decisdo de adquirir o produto.

A vida em comunidade e a Conexado com o “eu” e com o “outro” faz com que o
coagricultor que esta realmente engajado na CSA deixe de perceber que esta pagando pelos
alimentos e passe a entender que seu dinheiro esta sendo investido na melhoria da qualidade

de vida e condic¢des do trabalhador rural, como apresentado pelo Coagricultor 01:

porque, no final das contas, o que eu mais quero ¢ melhorar a vida dessa
galera. Porque a gente vé assim... € uma galera que vive numa inseguranca
muito grande. Eles estdo felizes, tem uma vida, talvez melhor que a nossa na
cidade, do ponto de vista de qualidade de vida. Mas é uma vida muito
incerta. Muita inseguranca. Vocé pode plantar, pode ndo dar e se der, pode
ndo vender. A gente tem um caso, de um dos agricultores, que plantava um
produto que um comerciante encomendou dele e que ficou doente, ndo pode
trabalhar... ele ficou com a producdo dele toda na terra. Nem tirou. Entéo
assim, € muita inseguranca. Entdo o que a gente quer [com a CSA] é
diminuir isso (COAGRICULTOR 01).

6.4.4.2 Préaticas de Normatizacédo ligadas ao enquadramento Formacao de Precos

Na Formacdo de Precos em uma CSA, estdo presentes as seguintes praticas de
normatizacdo: ‘Curso de formacdo da CSA Brasil’; os ‘Métodos de producéo e normas de
certificacdo’; e as ‘Politicas publicas e legislagdo .

O curso de formacdo em CSA é uma importante pratica neste enquadramento, pois

apresenta diversas ferramentas que auxiliam no levantamento dos custos e na precificacdo das
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cotas nas CSAs, auxiliando na ‘Gestdo do Organismo Agricola’ e da comunidade como um
todo.

No mercado convencional é sabido que os produtos que possuem ‘Métodos de
producdo e normas de certificacdo ’ especificos possuem maior valor agregado do que os que
ndo possuem. Nas CSAs estas certificacdes e métodos de producdo voltados para a
sustentabilidade também sdo valorizados, fazendo com que os consumidores estejam
dispostos a pagar um preco premium pelos produtos gerados nestes mercados. Além disso, 0s
alimentos advindos da CSA, sdo dotados de caracteristicas sensoriais especificas, devido a
seus métodos especificos de producdo, que fogem ao mercado tradicional. Além da questdo
do aumento do valor agregado advindo da certificagcdo, 0s custos com 0 processo para se
tornar certificados também devem ser levantados e considerados na composi¢do do preco
final do alimento ou da cota de participacdo dos membros nas comunidades.

A legislacdo, especialmente trabalhista, gera custos ao organismo agricola, os quais
precisam registrar e pagar todos os direitos aos seus funcionarios. Mesmo os que séo baseados
na agricultura familiar, alguns destes agricultores registram todos os membros da familia, para
que esses tenham seus direitos garantidos. Estes custos devem ser todos levados em conta no
momento do levantamento dos custos do organismo agricola, que resultara no preco final da

cota.

6.4.4.3 Praticas de Transacéo ligadas ao enquadramento Formacao de Precos

Acerca das praticas de transacdo, foram identificados que a ‘Administracdo dos
processos da CSA’; a ‘Gestdo do Organismo Agricola’; e a ‘Cesta de Produtos’ interferem
diretamente na Formacéo dos pregos nos arranjos do tipo CSA.

Na ‘Administracdo dos processos da CSA’, muitas vezes incorre em despesas como
publicidade, manutencdo de contas, aluguel de espago para a partilha, provisoes para casos de
inadimpléncia, dentre outras. A taxa de filiagdo paga a CSA Brasil também entra como
despesa administrativa da CSA. Vale salientar que a CSA Brasil ndo impde a filiagdo das
CSAs como obrigacdo e somente se filiam aquelas comunidades que gostariam de receber o
apoio do Orgdo. Todas estas despesas entram no rateio e, juntamente com o custo do
organismo agricola, compdem o valor monetario que sera pago pelos membros. O

Organizador CSA 04 fala sobre as despesas administrativas envolvidas em sua CSA:
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Inicialmente a gente teve uma taxa administrativa (...) e essa taxa tinha como
objetivo cobrir custos de uma possivel oficializacdo do grupo, que era uma
coisa que a gente queria fazer (...). Pra secretariado, possiveis imprevistos,
sempre discutidos em grupo. Mas na pratica, esse dinheiro ia pro produtor,
alocado em uma conta poupanca do produtor, pra ser utilizado quando
precisasse. A gente utilizou pra fazer impressoes e tal (...), mas utilizava
pouco. Acabou que a gente pensou que esse dinheiro poderia ser utilizado
pra pagar tipo um 13° pro produtor, um dinheiro que a gente pagava gue ia
ser uma cota a mais todo ano de cada coagricultor pra ser um 13° pro
produtor mesmo” (ORGANIZADOR CSA 04).

Também € nesse conjunto de préaticas que sdo determinados prazos e formas de
pagamento pelos membros da comunidade ao agricultor. Quanto ao prazo, as CSAs estudadas
utilizam pagamento mensal. Apés levantados todos 0s custos, este é rateado pela quantidade
de cotas, o que define o valor que cada um ir& pagar. Por outro lado, em relacdo a forma de
pagamento, foram identificadas varias praticas no ambito das CSAs: transferéncia bancaria,
depdsito bancario, cheque, dinheiro. Para fazer este controle, os aplicativos bancarios surgem
como dispositivos, uma vez que pelo aplicativo o coagricultor consegue fazer a transferéncia
para a conta da CSA ou do agricultor; e é também pelo aplicativo que o grupo de apoio ou 0
agricultor faz a conferéncia dos recebimentos e da baixa no controle de pagamentos (que pode
ser via planilha digital ou lista impressa).

Na ‘Gestdo do Organismo Agricola’, a definicdo dos custos de producdo é um dos
principais fatores a serem levados em conta na definicdo do preco em uma CSA. Aqui, tém-se
0s custos com arrendamento da terra, compra ou producdo de sementes e/ou mudas,
substratos, adubos naturais (cama de frango, esterco de boi), ferramentas para o cuidado com
a terra, tratores, sistemas de irrigacdo, camara fria, agua, energia, dentre outros.

O Membro CSA Brasil 01 apresenta um panorama de como sdo levantados 0s custos
nas CSAs. Nota-se que o0s custos sdo levantados pelos atores presentes na comunidade,
levando em conta todos os dispositivos que serdo necessarios para o cultivo durante um

determinado periodo:

Se faz um levantamento. Esse levantamento é feito a varias maos, inclusive
os agricultores, eles tém os dados né, de custos e necessidades do sitio (...)
entdo vocé tem que pensar tudo o que vocé necessita para cultivar o
alimento. Entdo se vocé precisa de uma irrigacdo, furar um poc¢o, energia
elétrica, agua, construcdo de estufas, compra de sementes... Enfim, tudo
aquilo que é necessario para que o alimento saia da terra e chegue no nosso
prato. Quais sdo essas necessidades? E isso é levantado a varias maos, junto
com o0s agricultores e das pessoas que estdo apoiando essa CSA. E isso se
reflete em um valor financeiro. Qual a necessidade financeira para que isso
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tudo acontega durante um periodo x de tempo, geralmente um ano agricola
(se pega da primavera até o outono do préximo ano)? E vocé pega esse ano
agricola entéo, divide essa quantidade financeira pelo nimero de familias e
ai vocé chega no valor de sustentacdo de uma parcela. De uma forma geral, é
assim que é feito, né. E feito esse levantamento e dividido entre o nimero de
familias a serem sustentaveis (MEMBRO CSA BRASIL 01).

Com relacdo as despesas com os funcionarios que trabalham na horta, tém-se algumas
questdes: muitas vezes o organismo agricola é baseado na agricultura familiar, sendo que os
funcionarios sdo o agricultor e seus familiares (esposa e filhos) e estes ndo possuem um
salario, mas sobrevivem com o “lucro” que a horta fornece. Por outro lado, existem aqueles
que tratam os familiares (pai, mée, primos, tios) também como funcionarios, pagando a eles o
salario como é de direito, bem como seus direitos trabalhistas (como especificado nas praticas
de normatizacgdo). E ainda um terceiro modelo, que traz funcionarios que ndo sdo da familia,
para realizar funcBes especificas na horta. Mais uma vez, ndo existe um padrdo que define
como serdo os funcionarios do organismo agricola, mas estes trés tipos de ‘funcionarios’
podem ser encontrados nos diversos arranjos estudados.

Embora o “pre¢o” pago seja fixado pela parcela de sustentagdo do organismo agricola,
relacionados a ‘Cesta de Produtos’, sdo necessarios dispositivos de calculo de valor que
determinem que cada cota distribuida entre os membros seja relativamente igual. Assim, as
diferentes préaticas de transacdo performadas no ambito das CSAs, utilizam de diferentes
dispositivos, resultando em mecanismos diversos de calculos de valor.

Por exemplo, em algumas comunidades, os alimentos ficam dispostos em bancadas
(caixas, prateleiras, etc), como em uma feira e é o proprio coagricultor quem retira cada um
dos itens que compBe a cota. Neste caso, faz-se importante, muitas vezes, o uso do quadro
negro como dispositivo, uma vez que é ele quem determina a quantidade de alimentos que o
coagricultor ira levar para casa. Outros dispositivos incorporados aqui que substituem o
quadro sdo as listas.

Na retirada das cestas, o calculo de valor em uma CSA pode ser: volumétrico, sendo
que as cotas sdo divididas avaliando o tamanho dos alimentos, para que cada coagricultor leve
0 equivalente a mesma cota; unitario, sendo que cada cota da direito a uma determinada
quantidade unitaria de itens. Uma terceira alternativa de calculo de valor utiliza a balanga
como dispositivo, para determinar a quantidade a ser levada através do peso de cada alimento.
Em uma quarta alternativa, as cotas ja estdo previamente separadas em caixas ou sacolas

(célculo também volumetrico), cabendo ao coagricultor apenas retira-las. Estes mecanismos
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de céalculo de valor ndo atuam de forma isolada, sendo que cada CSA pode utilizar uma
combinacdo destes para compor a cota (por exemplo: duas cabecas de alface — unitario; 600
gramas de cenoura — peso).

Existe ainda uma outra possibilidade de divisdo dos bens: o préprio coagricultor vai na
horta e colhe o que ele necessita. Aqui, ele pensa nas necessidades e vontades de consumo
proprias e de sua familia e leva para casa somente o essencial. Foi constatado que esta préatica
ainda é pouco aplicada no contexto brasileiro, muitas vezes pela dificuldade de acesso a horta
nos dias da colheita, incompatibilidade de horéarios e até a questdo da distancia — embora a
CSA pregue a alimentacdo local, existem muitas comunidades em que a horta ndo fica na
mesma cidade em que os coagricultores moram. Apesar destas dificuldades, os coagricultores
que conseguem ir a horta, muitas vezes tem o privilégio de poder colher alguns alimentos
especificos, que ndo estdo compondo a cesta naquela semana, como relatado pelo Agricultor

01, sobre a liberdade da colheita dos itens pelos coagricultores, facilitada pela cadeia ‘local’.

A gente faz algumas vezes assim. Oh, t& facil o acesso, ai a gente fala: ‘ndo
tem rdcula na cota. A gente ndo colheu, mas se vocé quiser levar a rucula, o
canteiro ta la, vocé vai e colhe. Ndo tem quantidade. Entdo vocé colhe o que
vocé precisar de rucula.” Teve uma época que deu muita. Agora a gente fez
uma plantacdo de rosela e colocou como um item. Quem tiver o que fazer
com grande quantidade de rosela, fica a vontade. Pode colher o que quiser.
Mas esse luxo também é mais pra quem é daqui (AGRICULTOR 01).

Esta liberdade também pode ser dada no ponto de coleta, nos quais ndao ha
determinacdo previa de quantidade a ser levada pelos coagricultores — mais uma opcao de
calculo de valor. Nestes casos, faz-se necessario ainda mais as representagdes ‘Compromisso’
e a conexao com o0 outro, uma vez que, quando vocé deixa livre a opcdo pela retirada, o
coagricultor necessita ter um senso de que ele precisa retirar somente o que ele ird realmente
consumir, para que ndo haja perdas em casa e também para que o alimento que esta na horta
(ou no ponto de partilha) seja suficiente para atender a todas as demandas da comunidade.

Aqui acontece o que foi denominado por Cholez e Trompette (2016) como kinship, ou
parentesco, para determinar os relacionamentos pessoais, muitas vezes quase familiares, entre
membros da comunidade. De acordo com os autores, este regime de proximidade, baseado na
assisténcia mutua, autoriza um sistema de expectativas e obrigacdes as quais estabilizam as
aliangas comerciais entre os membros. Sendo assim, “o entrelacamento do parentesco com as

redes de negdcios permite que os parceiros estabelecam varios acordos, como facilidades de
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pagamento, troca de servicos ou outras formas de flexibilidade” (Cholez e Trompette, 2016, p.
13).

No caso das CSAs, esta relacdo de proximidade entre os membros, permite que o
agricultor deixe que o outro va até sua horta e faca a colheita do item. Embora este modelo de
relacionamento pareca ser ideal no cenario das CSAs, ele ndo ¢é possivel nas comunidades em
que ha a distancia entre agricultor e coagricultor, ou mesmo nas comunidades que possuem
muitos membros a relagdo de confiancga deixa de ser prioritaria, exigindo outros mecanismos
de controle, incluindo uma rela¢do mais impessoal, na medida que o agricultor apenas envia o
alimento, sem ter este momento de encontro.

Assim, entra no cendrio, as préaticas de logistica no momento da partilha da ‘Cesta de
Produtos’, outro ponto considerado na formacdo dos pregos na CSA. Aqui, s80 necesséarias
definicbes quanto ao local em que sera realizada a distribuicdo das cestas (que pode ser
espaco proprio, emprestado ou mesmo alugado), bem como acerca do transporte dos
alimentos até este local (que gera custos de transporte e necessidade de dispositivos
especificos, como caminhdes, caminhonetes, furgbes, dentre outros, além de caixas para
acomodar os alimentos). Em alguns casos, 0s coagricultores pagam uma taxa extra para

receber as cestas em suas casas.

6.4.5 Enquadramento “Desenho de Mercado e sua Manutencio”

Para se compreender o desenho e a manutencdo de um mercado, antes faz-se
necessario compreender o0 que é este mercado e quais sdo as nuances que ele possui e que 0
distingue dos demais. Analisar o funcionamento de um mercado, inclui analisar as dicotomias
e diferencas entre seus arranjos, cuja dindmica pode ser alcancada através de
transbordamentos e reenquadramentos.

Nas CSAs, ndo existe um desenho de mercado especifico, que representa 0 mercado
como um todo, da mesma forma que ndo séo todas as CSAs que operam dentro do mesmo
modelo, como pdde ser observado nos enquadramentos anteriores. Porém, existe uma logica
que elas tém que levar em consideracédo, inclusive para que possam ser classificadas como
uma CSA. Assim, neste tépico, busca-se descrever resumidamente este desenho, através de
suas representagcdes no mercado.

Falar sobre o desenho e manutencdo de mercado permite imaginar como transagoes

sdo efetivamente realizadas dentro de um mercado (Ehrenstein, 2018). Sendo assim, o
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desenho de uma CSA baseia-se primordialmente na relacdo entre agricultor — coagricultor —
terra — alimento. Dentro deste esquema, cada comunidade se organiza em torno de seus
proprios valores e é livre para definir suas proprias regras de funcionamento. Assim, é neste
enquadramento que cada comunidade é desenhada, levando em conta o conceito e filosofia
basica do que é uma CSA (préatica de representacdo), resultando em um mercado com uma
diversidade de préaticas e um rico campo de analise.

Em relacdo ao conceito do que seria uma CSA, 0s sujeitos da pesquisa concordam que
se trata de um mercado no qual os consumidores se unem para financiar um agricultor e nesta
unido surgem direitos e responsabilidades que devem ser assumidos por ambas as partes.
Dentre os relatos dos entrevistados, o mais abrangente em termos de conceituacdo do que
seria uma CSA é do Membro CSA Brasil 01:

a CSA nada mais € do que um grupo de pessoas da sociedade civil, que se
organiza e (...) adota um agricultor e o organismo agricola no qual ele cultiva
alimentos. E esse grupo de pessoas, entdo, passa a ndo mais estabelecer uma
relacdo de comércio, de compra com esse agricultor. Ele passa a financiar o
todo. (...) o que eu chamo de organismo agricola: a fazenda ou sitio ou a
chacara onde ele cultiva né. Entdo esse grupo de pessoas, eles fazem o
levantamento junto com agricultor de (...) quais sdo as necessidades para
sustentar este organismo agricola comum todo. Divide-se essas necessidades
entre todos que participam e cada um entdo fica responsavel por uma cota,
uma parcela de sustentacdo. Assim, as pessoas deixam de fazer uma compra
dos alimentos, porque sustentando essa parcela, durante um periodo X,
geralmente um ano agricola, essas pessoas recebem semanalmente tudo
aquilo que esse agricultor cultiva nessa area. Entdo vocé passa a sustentar
diretamente as necessidades deste organismo agricola e passa a receber em
troca tudo aquilo que € cultivado ali para alimentar sua familia. Entdo nesse
sentido, o preco dos alimentos perde o centro da coisa, porque que vocé nao
paga mais pelo item. N&o paga mais pela alface, pela cenoura, pela batata.
Vocé esta sustentando a possibilidade de ter cenoura, ter batata, ter queijo,
ter... enfim, todas as coisas possiveis de serem cultivadas no organismo
agricola. E ai, a partir disso entdo, o agricultor, agricultora que ali trabalha,
ele tem a liberdade entdo de cultivar tudo aquilo que pode alimentar essas
pessoas. E sem estar preso nessa questdo do preco. Ele fica liberto disso
tudo. E o0 nome disso é Comunidade que Sustenta a Agricultura, né. Portanto
¢ uma comunidade de pessoas que sustenta este organismo agricola
(MEMBRO CSA BRASIL 01).

Para além da questdo préatica do funcionamento do mercado de CSA, como apontado
neste relato, o relato do Organizador CSA 02 traz para o debate a questdo do consumo justo,
também central no conceito de CSA, a partir da valorizacdo da agricultura e apoio ao pequeno

agricultor:
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eu vejo que [a CSA] é uma alternativa para um consumo mais justo, ne.
Entdo, assim, é hoje vocé fazer parte de uma CSA faz com que, além de
vocé ter alimentos mais de qualidade, seja justo a producdo, o transporte, a
aquisicdo dos alimentos... entdo entendo dessa forma (ORGANIZADOR
CSA 02).

Complementando a questdo do consumo justo, o Coagricultor 02 aponta diversos
beneficios para os atores que estdo presentes neste mercado, tais como a agricultura
sustentavel, a garantia ao agricultor e a questdo do preco mais justo neste tipo de mercado:

acho que ele tem diversos beneficios, tanto para o agricultor, quanto para o
consumidor ou coagricultor, como pode ser dito. Onde existe uma
aproximacdo desses dois grupos e isso faz com que vocé tenha mais
confiabilidade em estar adquirindo esses alimentos, no caso alimentos
organicos e algumas vezes biodinamicos. Isso ajuda a incentivar cada vez
mais essa agricultura, que é uma agricultura mais sustentavel, ecoldgica e
com certeza é saudavel no quesito da producdo de alimentos organicos. E
quando vocé vé alguns... comparando também na questdo de prego, muitas
vezes acaba ficando mais barato para o consumidor e da uma certa seguranca
para o agricultor (COAGRICULTOR 02).

O mesmo ator ainda complementa, apontando outras vantagens deste tipo de arranjo:

as vantagens sdo inimeras né... Eu acho que vocé ajuda o agricultor, vocé
ajuda meio ambiente, vocé ajuda os consumidores a terem alimentos e
aumentar também o consumo de alimentos. Porque é nitido. Vocé tem uma
variedade maior de legumes e verduras, vocé conhece mais... as pessoas
acabam tendo que cozinhar, tendo que preparar outros alimentos
(COAGRICULTOR 02).

Ressalta-se neste depoimento a forte presenca de uma pratica de transacdo que nos
demais enquadramentos, embora presente, ndo se faz tdo relevante: as ‘Praticas de Consumo’.
“O consumo € intrinsecamente parte dos mercados” (Stigzelius et al., 2018, p. 02) e ele
acontece apos a ligacdo do bem ao comprador pelo enquadramento Formacéo de Precos.

Os consumidores desempenham um papel ativo no incentivo ou desestimulo a formas
especificas de consumo (Dubuisson-Quellier, 2013). Neste sentido, mercados alimentares
alternativos, tais como a CSA, emergem para oferecer alternativas sustentaveis aos alimentos
advindos da agricultura convencional, muitas vezes estimulados pelos prdoprios consumidores.

No mercado agroalimentar, as ‘Praticas de Consumo’ levam a cozinha, um espacgo
multidimensional no qual, através de préticas, acontece a ligacdo entre mercado e consumo

(Stigzelius et al., 2018). Em uma CSA, ao receber a cesta de produtos, muitas vezes 0s
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coagricultores recebem alimentos com os quais ndo estdo familiarizados, necessitando
adequar suas praticas de preparo e consumo para introduzir estes alimentos na sua rotina.
Assim, o consumo dos alimentos advindos da CSA € a pratica que fecha o ciclo deste
mercado, que teve seu inicio na unido dos atores para a formacdo da comunidade.
Compreender como € o desenho de um mercado, perpassa entender as diferencas que
ele possui em relagdo aos outros mercados e que o tornam especifico. Assim, nos relatos a
seguir, é possivel identificar algumas diferencas que o arranjo do tipo CSA possui em relagdo

ao mercado convencional e a outros mercados agroalimentares:

a diferenca principal em relacdo ao mercado convencional é que ndo se
estabelece mais a relagdo de poder monetario como o que determina a
adesdo e a unido entre essas duas partes. Entdo, numa CSA, os desafios ndo
s80 mais a questdo de quem tem o dinheiro ou de quem tem algo para
oferecer. Os desafios, eles estdo em torno de unirmos o retorno financeiro,
unirmos o trabalho do cultivo e todos se sentirem justamente recompensados
por aquilo que ta oferecendo. No mercado convencional, essa relacdo, ela
fica muito estabelecida pelo poder de: ‘eu tenho dinheiro, eu decido se eu
compro ndo’. Ou: ‘eu tenho o produto do meu trabalho, eu coloco prego nele
para vocé pagar, se vocé puder’. No CSA ndo se utiliza desse poder, nem
financeiro e nem do ter o produto. No CSA se utiliza da habilidade de
relacionamento em manter essa comunidade estavel e atuante. Alguém
trabalhando e alguém sustentando. Esse é o maior desafio.
(ORGANIZADOR CSA 03)

Neste relato, ressalta-se a relacdo de poder monetario, presente nos mercados
convencionais, deixa de existir nas CSAs, uma vez que neste arranjo, ndo mais se paga pelo
produto ou pelo servigco prestado. Mas o pagamento se reflete em um ‘Compromisso’ que é
assumido entre os membros, através da relacdo de parceria estabelecida entre eles, como pode
ser percebido no relato do Agricultor 01 a seguir:

foi numa quarta-feira, eu fiz toda a colheita da verdura, montei o caminhéo e
fui pra S&o Paulo [vender na feira]. Saindo pra ir pra SP, uma chuva,
granizo, agua e vento a vontade. Mas a vontade mesmo. A gente parou o
caminhdo, porque ndo tinha como. (...) Eu e meu amigo, que faz essa mesma
feira e divide o caminh&o pra ir junto. Um olhava pro outro e ndo falava
nada, mas 0 nosso pensamento era ‘acabou tudo’. Mas vamos embora pra
SP. A gente foi pra SP pra fazer a feira de quinta, ai a gente tava fazendo a
feira e comecou a chegar as fotos da horta. Tudo estragado. Entdo voltei e na
sexta eu estava na horta. E tudo destruido. Era o dia do CSA que acontece
aqui. A gente tentou colher alguma coisinha, ndo deu quase nada, tudo muito
feio. Ai (...) eu falei: ‘liga pro [Organizador da CSA]’ (...). A gente tava num
dia primeiro, entdo quase nenhuma familia ainda pagou o CSA... ‘e fala pra
eles ndo depositarem o CSA, porque a gente ndo vai ter o que entregar nas
préximas semanas ou até meses’. Ai ele me falou: ‘vocé ndo entendeu o que
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é CSA ainda. Na verdade, 0 CSA, € agora que a gente vai entrar em acdo’. E
assim foi feito. Ele mandou as fotos pros coagricultores e ai eu comecei a
receber varias mensagens. Mas ndo do tipo: ‘a gente ndo vai pagar esse més,
porque ndo vamos receber nada’. Mas: ‘forca ail O que vocé precisar, a
gente estd aqui pra ajudar’. Entdo foi uns 3 meses assim, de quase nada de
producdo. E os valores vinham. E ainda com essas frases de ‘ndo desanima
nado, que estamos ai pra te ajudar’ (AGRICULTOR 01).

Na CSA, por ser um modelo de financiamento, o consumidor assume 0S riscos
juntamente com o agricultor. Assim, caso aconte¢a algum imprevisto, o coagricultor continua
arcando com seu compromisso financeiro, mesmo sem receber seus alimentos, até que o
agricultor se reestabeleca e volte a fornecer os produtos. Além disso, as CSA, como seu
proprio nome indica, trata-se de uma comunidade na qual as relagfes entre os membros séo
muito mais proximas, permitindo a distingdo com aquele mercado.

Dando sequéncia as diferencas entre a CSA e o mercado convencional, no relato a

seguir, nota-se as diferencas dos mercados em termos das praticas executadas pelo agricultor:

0 agricultor fora de uma CSA, tem que ter todos 0s processos da agricultura.
Ele tem que acordar cedo, preparar canteiro, colher, higienizar... tem que ser
vendedor pra fazer a venda no mercado, ele tem que levar os alimentos, ele
tem que ficar na feira, tem que voltar com os excedentes, tem que planejar a
horta, cuidar dos custos, da parte financeira. 1sso é o grande lance da CSA.
Ela tira todo esse peso das costas do agricultor, ou pelo menos deveria. Mas
gue é a gestdo compartilhada. Entdo a comunidade da apoio muito grande
também nesse sentido, de ter uma pessoa que cuida do financeiro, uma
pessoa que ajuda em algum processo de planejamento, pessoas que ajudam
no marketing, na logistica, pessoas que vem ajudar no mutirdo ou mesmo na
colheita, higienizago. Isso ai pra mim é o que me faz acreditar na CSA. E a
coisa mais importante (AGRICULTOR 03).

Enguanto nos mercados convencionais o agricultor (e sua familia) sdo responsaveis
por todas as funcdes (praticas de transacdo) dentro da cadeia produtiva, na CSA as diversas
funcbes sdo divididas entre os membros da comunidade, ficando a cargo do agricultor,
somente as préaticas relacionadas & administracdo do organismo agricola. As praticas ligadas a
gestdo financeira do grupo, marketing, logistica e resolucdo de conflitos sdo geridas pela
propria comunidade e pode ou ndo ter a participacao do agricultor. Além disso, neste modelo,
0 agricultor ndo precisa mais se preocupar com a venda do seu produto, uma vez que a venda
é garantida aos membros que financiam sua producdo. Isso resulta em uma seguranca

econdmica ao agricultor neste arranjo, como apontado pelo ORGANIZADOR CSA 04:
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A CSA é uma solugdo para um problema que ja vem acontecendo ha muito
tempo, que é a falta de seguranca econdmica do produtor familiar.
Principalmente. (...) a falta de seguranca dele de conseguir escoar a produgéo
de maneira adequada, de maneira justa... dele ndo conseguir competir com os
grandes produtores de maneira justa. E a CSA vem para solucionar isso e pra
fortalecer os lagos entre produtor e consumidor, pra que a gente pare de
simplesmente colocar preco no alimento e colocar mais valor e ter uma
relacdo mais estreita com o alimento e com quem o produz
(ORGANIZADOR CSA 04).

O arranjo do tipo CSA também possui diferencas em relacdo aos outros mercados
agroalimentares alternativos, como pode ser observado na pesquisa. Nas préaticas de transacdo
relacionadas & logistica, a principal diferenca se da na facilidade de acesso ao alimento
organico, favorecida pela participacdo na CSA. Quando vendido no mercado tradicional, o
alimento organico tende a ser mais caro do que os demais alimentos, pela questdo da
producdo em menor escala, por ser vendido como um alimento premium e por ainda depender
de grandes redes para ser distribuido, gerando custos logisticos. Assim, na CSA, ao eliminar o
atravessador da cadeia de suprimentos, pela aproximacdo entre os atores do mercado, este
alimento, além de chegar a mesa do consumidor de maneira mais eficiente, o custo deste
alimento também diminui, permitindo seu 0 acesso por mais pessoas, como apontado no

relato a seguir:

A ideia é comecar a construir um novo modelo de relacionamento. O
alimento organico hoje ele é de pouco acesso. N&do é todas as pessoas... hdo
estd distribuido da forma como deveria estar. O acesso é muito dificil, é
restrito. Acaba ficando nas grandes redes. [ele acaba sendo mais caro]. A
CSA sai da especulacdo do mercado. E ai 0 que acontece... ndo é s6 que o
alimento é mais barato. E porque vocé esta direto na fonte. Vocé ndo esta
passando por nenhum tipo de explorador, de nenhum custo de transporte, de
terceiro, de revenda... enfim. Entéo isso derruba o preco. (...) E é uma forma
de trazer esse acesso para as pessoas, pra comunidade, pra que todos possam
ter direito e acesso a um alimento mais nutritivo, mais saudavel e com menor
preco ecoldgico pro nosso ambiente (ORGANIZADOR CSA 05).

Dentre os mercados alternativos, o arranjo do tipo Entrega de Cestas se firmou no pais
e muitas vezes a CSA é confundida com este mercado, por serem parecidos em muitos
aspectos, tais como: a valorizacdo da producédo organica, alimentacao local pela aproximacéo
entre agricultor e consumidor, recebimento de cestas de alimentos periodicas mediante um
pagamento. Apesar destas semelhangas, existe uma diferenca que distingue a CSA dos
modelos de Entrega de Cesta, que consiste justamente na representacdo ‘Compromisso’

firmado entre os membros de financiar o organismo agricola e a partir deste financiamento,
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melhorar as condicdes de vida do agricultor e de sua familia. No modelo de entrega de cestas,
0 consumidor paga somente quando recebe o produto, ndo tendo compromisso com o
produtor, além de poder cancelar o recebimento a qualquer momento, sem prejuizo, ou
mesmo, nao pagar, caso ndo receba sua cesta. Assim, no mercado de Entrega de Cestas, a

filosofia do “Sair do Preco para 0 Apreco” ndo acontece como na CSA.

A evolucdo das CSAs pelo Brasil, elas estdo crescendo em quantidade, com
mais pessoas interessadas. E tem esse desafio: de ter realmente uma CSA,
gue ndo é apenas um grupo de cestas. Ou seja, de ficar entregando cestas,
mas sim, vivenciar os principios da CSA mesmo, das relagdes. Esse pra mim
é um desafio pra maior parte das CSAs (ORGANIZADOR CSA 07).

Conforme apontado pelo Organizador CSA 07, o grande desafio das CSAs é realmente
ser uma CSA. Ou seja, criar uma comunidade que esteja de acordo com 0s principios e
filosofia do CSA, para que nao se torne apenas mais um mercado alternativo de venda de
alimentos organicos. Neste ponto, emerge a CSA Brasil como importante agéncia neste
mercado, disseminando préticas e representacdes acerca do que o arranjo realmente significa.
Dentre suas acdes, o Curso de Formacdo por ela promovido também surge como uma
importante pratica que influencia o desenho de mercado das comunidades, na medida que
sintetiza as préaticas (representacdo, normatizagdo e transacdo) necessarias para que o mercado

realmente funcione da forma como deveria.

O conceito apresentado [no curso de formacdo], tanto da parte filosofica
guanto prética, ajuda realmente a criar CSAs mais dentro dos principios da
CSA. De mostrar isso na pratica, de dar diregdes, mas sem tirar a
singularidade de cada CSA. Entdo, ndo existe um Unico padrdo, um Unico
desenho, uma Unica forma de fazer. Mas a base é importante, os principios
sdo importantes. A forma como aplicar os principios vai da criatividade e
necessidade de cada lugar, de cada agricultor, de cada grupo
(ORGANIZADOR CSA 08).

A compreensdo destes conceitos do que é a CSA e de suas diferencas em relagéo ao
mercado convencional e também aos demais mercados alternativos, permitiu uma evolucao
do arranjo no pais, que teve sua primeira comunidade fundada no ano de 2011 e apenas 8 anos
depois, ja conta com mais de 100 arranjos estruturados. Isso foi possivel gragas ao trabalho
dos atores envolvidos nestas comunidades, na divulgacdo da imagem (préticas de
representacdo) e do conceito do que € a CSA, aliado a um cenario em que cada vez mais 0S

consumidores buscam migrar dos mercados convencionais para mercados de economia mais
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justa, solidaria e ecologicamente sustentavel e com a oferta de alimentos mais saudaveis,

como apontado no relato do Organizador CSA 02:

eu conheci membros de CSAs do Brasil inteiro e elas tem a base muito
parecida, né. Toda estrutura é muito parecida. Mas algumas peculiaridades
tém em cada uma, de acordo com a comunidade, com o agricultor, com a
regido. E sim, acredito na evolugcdo. Acho que esse padrdo tem crescido. Eu
vejo muitas pessoas falando, vejo um interesse em movimentos para
aumentar esse tipo de associacdo... Entdo eu acredito sim na evolucgéo. E de
que forma se da este padrdo? Eu acho que as pessoas tém se preocupado
mais, ndo sé com saude e bem-estar, mas também com essa questdo do meio
ambiente, de ter o cuidado com a agricultura, com o que ta sendo plantado.
Entdo, por isso que tantas pessoas tém procurado alternativas para
alimentagdo (ORGANIZADOR CSA 02).

Por fim, o enquadramento desenho de mercado e sua manutencdo baseia-se no fato de
que existe uma intencdo por trds do que é uma CSA no Brasil. Essa intencéo é baseada nos
principios que norteiam as CSA, atraves de modelos de comunidades espalhadas pelo mundo,
cuja filosofia e préaticas sdo amplamente difundidos pela CSA Brasil. Porém contrapondo com
estes modelos ideais, surgem os transbordamentos, a partir dos quais 0s processos realmente
acontecem no dia a dia das comunidades e fazem com que, na prética, este desenho se altere
de acordo com a realidade de cada uma. E a partir da ocorréncia destes transbordamentos que
emergem novas solucBes e novos reenquadramentos, os quais mudam o formato do mercado e
comprovam sua dinamicidade. O subtdpico 6.4.6 tratard mais especificamente sobre alguns

dos transbordamentos identificados nas CSAs pesquisadas.

6.4.6 Transbordamentos

Existe uma distancia entre vocé conhecer o conceito da CSA, que é uma
coisa apaixonante, super bonita... mas é um grande desafio trazer tudo isso
pra prética. Isso € um desafio, um trabalho continuo. Ndo s6 meu como
agricultor, mas de todas as pessoas que participam da comunidade
(AGRICULTOR 02).

Este relato do Agricultor 02 demonstra que embora, a CSA possua um desenho de
mercado que pode ser replicado da reproducdo de praticas, existem muitos desafios a serem
superados. Assim, na teoria dos Estudos Construtivistas de Mercado sdo previstos momentos
de rearranjo, 0s quais sdo responsaveis por alterar o desenho do mercado. Estes momentos sdo

chamados transbordamentos. No caso das CSAs, salienta-se que cada comunidade é Unica.



185

Portanto, os transbordamentos acontecem de maneira diferente dentro de cada uma, como sera
visto neste subtopico.

Durante a coleta de dados, puderam ser identificados alguns transbordamentos, os
quais: Criacdo da CSA Brasil; Inicio de uma nova CSA,; Transbordamentos de ordem
financeira; Atuacdo em mercados distintos da CSA; Resolucédo de conflitos; Composicdo da
cesta de alimentos; e Transbordamentos associados ao uso de dispositivos. Para cada uma
destas situacOes identificadas, sdo geradas distintas solu¢des dentro de cada enquadramento,

trazendo singularidades para estas comunidades, como sera visto adiante.

i.  Criacdo da CSA Brasil

No cenario das CSAs no Brasil, em um nivel macro, ressalta-se a criagdo da CSA
Brasil, no ano de 2013, como agente neste mercado. Este possivelmente foi um dos principais
transbordamentos ligados ao arranjo, pois suas acdes de divulgacdo e suporte as comunidades,
bem como a realizagdo do curso de formagdo em CSA permitiu a propagacdo da ‘Filosofia
CSA’ pelo pais, chamando a atencdo do publico para este novo formato de mercado. Seu
surgimento e suas acdes impulsionaram o surgimento de diversas comunidades, sendo que,
atualmente, filiadas ao 6rgdo, existem cerca de 100 CSAs em efetivo funcionamento no pais,
além de 20 iniciativas em criacdo. O Organizador CSA 07 aponta a importancia da CSA
Brasil no contexto das CSAs no pais.

A CSA Brasil ajudou muito no processo de tornar as CSAs mais conhecidas.
A divulgacgdo disso repercutiu nos ultimos 3-5 anos, num aumento muito
grande, muito significativo do nimero de CSAs pelo Brasil, tudo isso foi
decorrente de algumas pessoas que estdo na CSA Brasil. (...) Sem divida é
um trabalho muito importante pro Brasil, na divulgagdo das CSAs e por
conta das CSAs serem realmente algo importante pra agricultura. Pra nds é a
forma ideal de se fazer isso, é a busca ideal de uma agricultura sustentavel
em todos os pilares (ORGANIZADOR CSA 07).

Embora seja uma importante agéncia de marketizacdo nos mercados de CSA no
Brasil, especialmente no que se trata da difuséo de praticas, a CSA Brasil ndo atua como uma
certificadora, que obriga as comunidades a se adaptarem as suas normas e faz com que o0s
mercados se encaixem em suas definigdes. No caso das certificadoras, os transbordamentos
sd0 muito mais gerais em termos de mercados, ou seja, acontecem a nivel macro, dentro do
mercado como um todo, especialmente quando a propria certificadora decide mudar regras e

praticas as quais precisam ser seguidas a risca pelos atores no mercado. Um exemplo desta
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relacdo pode ser visto em Leme (2015), o qual analisa como as préaticas lancadas pela
certificadora Utz Certified provocam transbordamentos e reenquadramentos no mercado de
cafés no Brasil. No caso especifico das CSAs, esta relagdo com a certificadora® ndo existe e é
a propria comunidade que tem que lidar com os transbordamentos e reenquadrar a sua

maneira, embora possam contar com o apoio da CSA Brasil para isso.

ii.  Inicio de uma nova CSA

No dia a dia das comunidades, surgem conflitos entre os atores nela inseridos,
momentos em que 0s termos anteriormente acordados, deixam de ser satisfatorios para um ou
ambos os lados, fazendo-se necessario reajustes ou mudancas na postura e/ou nas préaticas por
eles performadas. Estas pequenas mudangas, aqui chamadas transbordamentos, alteram o dia
a dia das comunidades, refletindo no desenho que este mercado ira configurar. 1sso resulta em
solucdes diferentes, trazendo identidade a cada uma das comunidades.

O inicio de uma nova CSA, por si, pode ser tratado como um transbordamento, uma
vez que envolve o engajamento coletivo em indmeras préticas, as quais ndo faziam parte do
cotidiano, além da utilizacdo de dispositivos com fins especificos para esta nova comunidade.
O relato do Organizador CSA 03 apresenta 0 momento que ele se atentou para o fato de que
uma mudanga no seu comportamento seria necessaria, 0 que fez com que ele tomasse a

iniciativa de criar uma nova CSA:

Eu ja estava comprando deles [dos agricultores], no ponto de venda deles. E
eu estava acomodada. Mas... é engragado isso, € bem pessoal essa questdo...
mas eu ndo conseguia encontrar eles nos dias de comprar. Ele [o agricultor]
vendia numa sexta-feira e as vezes eu viajava, entdo nunca tava aqui na
sexta-feira. Quando eu tava, acontecia alguma coisa: ele chegava mais tarde
do que o horério que eu podia ir buscar, enfim, eu ndo tava conseguindo me
encontrar com ele. E ai um dia, falei brincando com ele: - ‘né possivel. Vocé
t4 fugindo de mim. N&o t6 conseguindo fazer compra com vocé’. E ai, foi até
a filha dele que falou assim: - ‘vocé ndo ta tendo permissdo de comer
alimentos naturais!” Ela falou brincando, né. Eu aceitei a brincadeira, mas eu
fiquei pensando nisso com muita seriedade. Eu falei - poxa, enquanto a gente
ndo se compromete com o agricultor, a gente quer ficar nessa zona de
conforto, de comprar quando a gente quer, do jeito que a gente quer. Logo,

& Neste ponto, busca-se compreender a presenca da CSA Brasil como certificadora do mercado de
CSAs no pais. Esta relacdo ainda ndo pode ser estabelecida, embora a CSA Brasil seja difusora de
praticas. Por outro lado, existem nas CSAs, as certificadoras que tratam a cerca do método de plantio
(orgénico, biodinamico, fair trade, dentre outros). Estas certificadoras estdo presentes nas
comunidades, alterando as praticas de transacdo relacionadas a gestdo da horta, mas ndo alteram o
funcionamento do mercado como um todo.
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logo a gente vai perder essa permissao [de consumir alimentos naturais].
Porque se ele resolve parar de vender... se ele arranja outro ponto de venda
em outra cidade... E ai eu tomei essa decisdo [de iniciar a CSA] porque eu
entendi que, ou a gente se compromete e sustenta aquilo em que a gente
acredita (...), ou com o tempo, por algum motivo, a gente perde essa
permissdo. A gente perde esse comodismo, essa oportunidade. (...) E quando
caiu essa ficha, nossa eu preciso me comprometer, porque se ndo daqui a
pouco eu ndo vou ter de quem comprar, nem de uma maneira cdmoda ou
confortdvel nem de uma maneira comprometida (ORGANIZADOR CSA
03).

A partir do momento que se decide iniciar uma nova comunidade, é necessario o

engajamento em inUmeras praticas: acGes de divulgacdo para captar membros para a

comunidade, ajustes com o agricultor, reunides de apresentacdo, definicdo de orgamentos,

planejamento de plantio e colheita, dentre outras. Sendo assim, o Organizador CSA 03

continua seu relato, apresentando algumas das atividades que foram necessérias para iniciar a

A apresentacdo foi feita em novembro. Em dezembro, as pessoas
conheceram o agricultor. Em janeiro, a gente retomou esses encontros, essas
reunides, (...) das pessoas que tinham interesse em participar. Entdo a gente
ja tinha um grupo formado e os agricultores ja comecaram a trabalhar no
plantio, em quantidade e variedade, direcionado para comunidade do CSA.
S6 que de janeiro até margo, eles ainda estavam cultivando os alimentos,
ainda ndo tinha colheita. Como (...) 0 organismo agricola ja tava investindo
em maquinario, n6s decidimos j& em margo assumir o compromisso do
pagamento. S6 que a gente ndo tinha alimento pra colher. Nés comegamos a
pagar em marco, no comego, mas nds sé tivemos distribuicdo e partilha na
altima semana de marco. Entdo é como se a gente considerasse que a gente
ficou um més pagando sem ter alimentos. S6é em respeito ao trabalho que
eles ja vinham fazendo desde janeiro. Que a gente retirou os alimentos sé na
altima semana do més que a gente comecou a pagar (ORGANIZADOR CSA
03).

Neste relato observa-se, além das distintas praticas de transacdo necessarias para

iniciar a comunidade, a importancia do compromisso financeiro com o organismo agricola,

pois ¢é ele quem d& condicdes de cultivo e garante a sobrevivéncia do organismo agricola

como um todo e das pessoas que dele dependem. Outro exemplo dos desafios encontrados no

inicio da CSA pode ser verificado a partir de dois trechos do relato do Organizador CSA 02,

gue no momento da entrevista estava em processo de formacdo da comunidade:

Trecho 1: bom, n6s temos tido contato com agricultores aqui da regido,
alguns convencionais, outros organicos e estamos orientando, vendo,
conversando (...). A gente tem alguma resisténcia, algumas pessoas ndo tém
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interesse, tem outros que ainda estdo analisando. Em outro lado paralelo, a
gente também ta procurando pessoas que tenham interesse em ser
coagricultor, (...) que tem interesse em fazer parte de CSAs. Entdo nosso
processo inicial é esse, de formagdo. De formacgdo de uma CSA. Entdo nés
estamos procurando agricultores, coagricultores, pessoas interessadas para
que a gente possa formar uma CSA aqui (ORGANIZADOR CSA 02).

Trecho 2: 0 que eu vejo nesse momento né (...) é a maior dificuldade, o que a
gente precisa superar... é as pessoas entenderem como funciona a CSA.
Ainda existe algumas dificuldades de compreender. Muitas pessoas nao
entendem como funciona, acham que é um local para comprar, acha a
questdo do valor também, acha que é um espaco fisico que a pessoa vai la de
vez em quando e compra... Entdo as pessoas ndo entendem como € a cota.
Tem duvida se realmente é organico (...). E outra parte, tem a questdo dos
Agricultores. Muitos tém receio, tem medo de virar um CSA. Tem a questéo
da dificuldade de as vezes ndo ter o nimero suficiente de coagricultores para
poder estar contribuindo com ele na producéo. Tem a questdo do agricultor
convencional ndo querer virar organico, porque acha que é muito dificil...
Entdo sdo esses os desafios que nds temos encontrado. Aqui na cidade (...)
também temos o desafio de ser uma cidade muito grande, a gente nao ter na
sua proximidade, agricultores. A gente tem que ta procurando agricultor fora
né... Tem a questdo também de logistica né, de como retirar essas cotas. A
maioria das pessoas tém horarios muito diferentes... a disponibilidade muito
pouca, entdo eles tém preferéncia que seja entregue em casa. Entdo sdo
diversos desafios que a gente esta tentando verificar qual é a melhor forma
para iniciar (ORGANIZADOR CSA 02).

Através destes relatos, é possivel notar que iniciar uma CSA envolve um esforco, este
que altera padrdes de comportamento gerando um transbordamento que resulta na criacdo de
novos arranjos de mercado. Ainda a partir destes relatos dos Organizadores 02 e 03, atenta-se

para uma outra questao que resulta em transbordamentos na comunidade: o financeiro.

iii.  Transbordamentos de ordem financeira

Em relacdo aos transbordamentos de ordem financeira, analisa-se esta questdo sob a
Otica dos dois principais atores neste mercado: agricultores e coagricultores.

Para os agricultores embora as vantagens de receber antecipado pela plantagdo e
facilidades de financiamento, tém-se a inseguranca de que a CSA sera suficiente para arcar
com todos os custos do organismo e garantir sua sobrevivéncia.

Quando se olha para o Quadro 6, apresentado na metodologia, estas questbes
financeiras ficam claras. Por exemplo, quando se analisa a renda da CSA 01, percebe-se que
sua receita mensal é de R$1.320,00 (12 cotas a R$110,00 cada). A partir deste dado, pode-se
inferir que este valor ndo € suficiente para cobrir todas as despesas operacionais do organismo

agricola e ainda promover o sustento da familia que dele depende. Por outro lado, a CSA 6
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recebe mensalmente R$12.960,00 (72 cotas a R$180,00 cada), valor que pode ser suficiente
para que o organismo seja sustentado somente pela comunidade.

Desta forma, existem comunidades que conseguem se sustentar financeiramente.
Existem outras comunidades se sustentam, mas ndo conseguem desenvolver todos os projetos
que gostariam de implantar no organismo agricola. E por fim, tem aquelas que necessitam de
outros mercados para complementar a renda. Diversas solugdes foram identificadas nas CSAs
estudadas a fim de contornar este problema.

Neste sentido, uma das CSAs estudadas surgiu como um projeto piloto, cujo periodo
de atuacdo seriam 12 meses, sendo desfeita ap0s este periodo. Seu objetivo é justamente testar

a viabilidade financeira do projeto, como apontado nos trechos de entrevistas a seguir:

Trecho 1: A gente tem todo um projeto de plantio, de colheita. Custeamos
todas as horas de trabalho... da assisténcia técnica, dos agricultores, reunides,
(...). E ai chegamos a um ndmero. Discutimos com o0s agricultores. No
comeco teve varias discussdes até chegar um numero legal pra todo mundo.
(...) Mas a nossa ideia, nesse primeiro momento (...) era muito mais testar o
modelo, ver se funciona ou ndo e entender se é viadvel de fazer e como é
viavel. (...) Entdo o projeto acaba. Ele tem data pra acabar. E um projeto de 1
ano soO. Ele acaba agora em dezembro. A producdo acaba no meio de
novembro e a Ultima parcela é em dezembro. E € isso. Estamos fazendo,
vencendo o0s desafios e estamos pensando como escalar isso
(ORGANIZADOR CSA 01).

Trecho 2: Em 2017, antes da gente lancar o projeto, a gente convocou uma
outra degustacdo. E fez uma apresentacdo junto do CSA: A gente tem esse
produto e a gente pensa que a solucdo pra ele é produzir por meio de um
CSA. (...) O proximo desafio era dar o preco. Ai a gente fez um projeto
pequeno, aonde o preco fosse um valor que pro [coagricultor] seria ele
deixar de jantar fora um final de semana com a familia. Pro agricultor fosse
ele ter uma parte da terra dele, muito pequena, que ndo estaria
comprometida. E pra gente fosse um dinheiro que a gente, no pior cenario...
gue a gente ndo ia ficar sem pagar (ORGANIZADOR CSA 01).

O organizador desta CSA justifica o projeto piloto, argumentando que sua deciséo em
fazer um projeto com data de inicio e fim, seria justamente pelo compromisso, que foi
definido neste trabalho como Prética de Representacdo, pois segundo seu relato, se o projeto
ndo funcionasse, ele e seu parceiro de empreitada teriam condicGes financeiras de arcar com

0S prejuizos, tanto de agricultores, como de coagricultores. Segundo ele:

a gente fez bem pequeno, sabendo que ia ser caro e que ia dar pouco
dinheiro. Mas foi de proposito, porque a gente queria um valor que a gente
pudesse pagar. Se desse tudo errado. Os coagricultores nao pagaram, oS
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agricultores fugiram com o dinheiro... sei l4. Qualquer loucura assim. Foi
uma das coisas que eu e o [meu parceiro] acordamos no comeco. Era que se
desse algum problema, a garantia era a gente (ORGANIZADOR CSA 01).

A ideia neste primeiro momento era comegar a CSA de maneira pequena e organizada.
E este periodo de teste visaria justamente verificar os transbordamentos, corrigir as falhas,
verificar a viabilidade financeira e quem sabe, reiniciar a comunidade, ampliando seu escopo,
agregando novos coagricultores e financiando todo o organismo agricola. Ainda em relagdo a
viabilidade financeira, o relato do Agricultor 02 corrobora neste entendimento, uma vez que

demonstra a preocupacdo com a viabilidade econémica de sua comunidade:

Trecho 1: Um grande desafio que enfrentamos é como tornar o nosso projeto
com a CSA... dar uma viabilidade econdmica pra ele. A gente evoluiu muito,
mas também notamos que nao é tao facil vocé manter um sitio somente com
a CSA, que estd sendo nosso trabalho aqui no sitio. Entdo, o sitio ndo tem
outras frentes. Estd tentando ser um sitio com uma frente CSA neste
momento e isso esta sendo um desafio, que a gente esti avangando, passo a
passo, aumentando as familias, melhorando os custos fixos e varidveis do
organismo agricola. E um processo. E todo esse processo é muito
transformador e de grandes aprendizados (AGRICULTOR 02).

Trecho 2: A CSA ainda ndo consegue cobrir todos os custos do organismo
agricola. Portanto o grupo, a comunidade, cria algumas estratégias. Por
exemplo, uma rifa, pra comprar algum tipo de equipamento, sistema de
irrigacdo, enfim, existe o envolvimento das pessoas nisso, mas com a receita
bruta ainda néo €é possivel cobrir todos os gastos (AGRICULTOR 02).

No trecho 1, o agricultor fala sobre o trabalho envolvido para conseguir manter um
sitio somente com a renda advinda da CSA. O agricultor continua seu relato no trecho 2,
apontando as diversas solugfes encontradas para resolver o problema da falta de recurso

financeiro para sustentar o organismo.

iv.  Atuacdo em mercados distintos da CSA
Com toda esta dificuldade de conseguir a viabilidade financeira para o projeto, além
das solucdes apontadas anteriormente, uma solucdo utilizada por muitos dos agricultores é
atuar — ou continuar atuando, como ja faziam antes do ingresso na comunidade — em outros
mercados além da CSA: feiras de organicos, fornecedores de restaurantes, lojas préprias do

organismo agricola, dentre outros, como apontado no relato do Organizador CSA 02:
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eles [os agricultores] participam do Instituto Feira Livre, fazem feiras,
participam de feiras que o CESC organiza, também participam de alguns
eventos, em alguns lugares. Eles vao |4 pra vender os produtos. Entdo eles
precisam, na verdade, ter outras fontes de renda. Atualmente s6 a CSA ainda
ndo consegue fornecer todas as necessidades dos agricultores (Organizador
CSA 02).

Assim, surgem outros transbordamentos a serem contornados: dentre o que foi
produzido, o que destinar para cada um dos mercados. O Agricultor 01 fala sobre a divisdo da

producdo agricola entre feira e CSA:

No comeco, quando comegou 0 CSA, vocé imagina que os brocolis, a gente
fala que é uma cultura mais nobre assim, que a alface, que a couve, escarola,
ou couve flor... bom, as culturas de mais dificil produgdo e menos producéo.
Entdo o pessoal chegava e falava: olha, s6 vai dar pra colher 50 brécolis. Eu
falava: manda pra feira. A CSA era uma coisa nova e eu ndo botava fé na
CSA ainda. E ai, tipo, ninguém t& vendo que eu tenho brocolis. (...) E ai a
gente foi percebendo: nossa, a gente ta fazendo tudo errado. O que tem de
melhor vai pro CSA e se sobrar, vai pra feira. Entdo a gente... quando eu vou
plantar eu ndo falo: vou plantar tanto pro CSA e tanto pra feira. A gente faz
uma plantacdo enorme, que a ideia é dar pra todo mundo, pro CSA e pra
feira. Mas se ndo dar, hoje, ha um bom tempo atras, a preferéncia é primeiro
pro CSA e se sobrar, vai pra feira. E as vezes acontece de assim, produziu
tdo pouco, que ndo dava nenhuma cota. Entdo ndo adianta a gente mandar
[pro CSA]. Ai acaba indo pra feira, porque ndo deu nem o limite de cota
(AGRICULTOR 01).

Neste relato, nota-se a questdo da dificuldade de separar o resultado do plantio para 0s
distintos mercados, gerando inclusive conflitos de interesse. Neste caso, 0 proprio agricultor
notou seu desvio de postura e corrigiu, alinhado as praticas de representacdo ligadas ao
compromisso assumido. Em outra CSA, 0 ORGANIZADOR CSA 03 teve que lidar com o
mesmo problema relatado acima. Porém, neste caso, 0s organizadores tiveram que fazer uma
intervencdo e corrigir a postura do agricultor, uma vez que é a CSA quem da estabilidade
financeira a ele, entdo ele deve, mais uma vez pela pratica de representacdo, honrar o

‘Compromisso’ firmado com a comunidade.

Ao final de 6 meses, por nossa observacao, nos vimos que infelizmente esses
organismos agricolas (...) estavam ficando meio acomodados com essa
estabilidade [pela CSA]. Entdo um deles faz feira. Ja fazia. Ele as vezes,
deixava os alimentos mais bonitos para feira e mandava pro CSA os que ndo
eram tdo bonitos. E ai a gente comegou a observar isso (ORGANIZADOR
CSA 03).
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Apesar destes relatos acima, alegando a dificuldade em separar a producdo para 0s
distintos mercados, em outras comunidades, 0 organismo agricola ja possuia certa estabilidade
e, ao ingressar na CSA, foi facil para o agricultor fazer esta divisdo, uma vez que definiu
previamente quantas cotas seria capaz de atender, sem comprometer seu desempenho nos
demais mercados, como aponta o relato do Organizador CSA 04, sobre a divisdo da producgédo

para diferentes mercados:

Ele [o produtor] ja tinha uma producdo bem grande e ndo teve que planejar
uma producgdo especifica pra CSA. Ele precisava de quantas pessoas iam
receber essa cesta, qual o tamanho dessa cesta e ai ele fazia um balanco do
que estava produzindo, do que ia pro mercado, pra feira e pra CSA. Ele
nunca precisou destinar um pedaco da terra pra CSA. O que aconteceu foi
que ele disse ‘o maximo que eu consigo sustentar de CSA sdo 50 cotas’. Ai a
gente atingiu aquele limite (ORGANIZADOR CSA 04).

v. Resolucdo de conflitos
Ainda dentro do campo do Financeiro, desta vez analisado pela 6ética dos
coagricultores, surgem transbordamentos relacionados, principalmente por estes
coagricultores ndo compreenderem a filosofia do que é o CSA, ou por nao estarem
comprometidos o suficiente com a comunidade. Assim, surgem conflitos entre os membros,

como no relato do Organizador CSA 04:

acontecia assim, principalmente porque a gente ndo se reunia com tanta
frequéncia (...). Entdo, os coprodutores acabavam perdendo uma nogéo do
que era o grupo. Entdo, tinha muito do produtor chegar no local de retirada
da cesta (...) e acontecia de um coprodutor querer escolher. Ndo querer pegar
0 que estava ali, que era destinado pra CSA praquela semana
(ORGANIZADOR CSA 04).

Assim, muitos membros pedem para deixar a comunidade por entenderem que “ndo
estd compensando pra mim, financeiramente”, ou por que “eu ndo como tanto vegetal quanto
vem na cota”, ou ainda “na CSA ndo tem produtos que eu estou acostumado a consumir”, ou
ainda “a cota ndo ¢é tdo interessante pra mim”. Nestes casos, a logica do apreco, que
caracteriza o desenho de mercado de CSA, desaparece e volta a ser a logica do mercado
convencional. O ator, neste caso, ndo admite fazer algum sacrificio financeiro ou adaptar seu
padrdo alimentar para que o mercado funcione da forma como deveria. Por néo
compreenderem que a CSA se trata de Apreco e ndo de Preco, estes coagricultores deixam as

comunidades, ndo sem deixar consequéncias, uma vez que 0 organismo conta com o valor por
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ele recebido. Assim, faz-se necessario novo movimento para recrutar novos membros para a
comunidade, chegando em alguns casos, & necessidade de o agricultor diminuir o cultivo para

que ndo haja perdas.

vi.  Composicdo da Cesta de Alimentos

Neste ponto, indiretamente, surge uma outra situacdo identificada que gera
transbordamentos nas CSAs e se relaciona a formacdo da cesta que serd entregue ao
coagricultor. Nestas cestas, o agricultor tem que atentar para a quantidade de cotas que
deverdo ser atendidas, bem como a demanda por itens dos coagricultores, para nao incorrer
nos incidentes apontados acima. Em muitos casos, o agricultor ndo estad preparado para
atender a toda a demanda da comunidade, que solicita alimentos diferentes do que ele tem a
oferecer, surgindo conflitos de interesse. Alguns rearranjos foram identificados neste sentido,

como pode ser exemplificado nos relatos a seguir:

Situacdo 1: Nos tivemos que ampliar muito o organismo agricola, com toda
uma diversidade pra atender a CSA, que vocé ndo precisa de guantidade,
mas de diversidade constante. (...) Como agricultor da CSA vocé tem uma
série de demandas de manter o organismo agricola, de estar atuando,
cuidando, ampliando e todo o processo inicial de qualquer projeto, os dois
primeiros anos sdo de muita dedicacgao e investimentos e demandas. Estamos
ainda nessa fase (AGRICULTOR 02).

Situacdo 2: Nds temos um grupo de compra dentro da CSA pra alguns tipos
de alimentos que a gente ndo produz e ndo tem previsédo pra produzir. O
proprio grupo se organizou e fizeram o contato com diversos agricultores,
cooperativas e mapearam varios alimentos (...) inclusive o arroz. E alguns
itens essas familias podem comprar ou ndo separado da cota, tem valores
especificos, com compras semanais, quinzenais, mensais e até semestrais
(ORGANIZADOR CSA 07).

Situacdo 3: Ha alguns anos eles [0s coagricultores] me pediram uma cota
fruta. Eu falei: ‘olha eu posso montar uma cota-fruta, mas vocés tém que
entender que 80% ou mais das frutas que vocés vao receber € uma revenda.
Minha horta ndo tem producéo de fruta. Tem o caqui € 0 morango, quando
for época. Eu posso mandar mamé&o, abacaxi, banana, mas vai ser sempre
revenda. E ndo da pra fazer calculo do CSA uma vez por ano, por que hoje o
agricultor da magd me vende a R$8,00 o quilo e amanha vai ser R$10,00. Ai
esse reajuste vai ter que ser em menos tempo’ (AGRICULTOR 01).

Na situacdo 1, o Agricultor 02 aponta a necessidade de dedicacdo e cuidado para ampliar a
oferta e atender a diversidade exigida na CSA. Na situacdo 2, o Organizador CSA 07 fala sobre a

solucdo que a comunidade encontrou, através de parcerias com outros grupos de fornecedores, para o
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abastecimento de produtos organicos e sustentaveis, que o organismo agricola ndo consegue fornecer.
J& na Situacdo 3, o Agricultor 01 traz outra solucdo para o problema da diversificacdo, desta vez
centrada na terceirizacdo para atender a demanda dos coagricultores por fruta. Este relato também traz
algumas especificidades em relacdo ao preco do produto e calculo do valor da cota, que diferencia do
desenho de mercado do que é a CSA.

Assim, a partir da deteccdo da demanda por um alimento especifico, houve um
transbordamento, que levou a terceirizagdo e a criagdo de uma cota-fruta. Por outro lado, o
mesmao agricultor aponta o que tambem foi identificado em outros relatos: que quando ha uma
demanda, estes buscam atendé-la readequando o plantio para incluir o item solicitado pelos

coagricultores, o que também pode ser analisado como um transbordamento.

vii.  Transbordamentos associados ao uso de dispositivos

Os transbordamentos estdo presentes no cotidiano das CSAs, mudando tanto a forma
como suas praticas sdo executadas, bem como a forma como os dispositivos sdo inseridos
nestas praticas. Um exemplo é o uso das redes sociais como ferramenta de comunicacao.
Inicialmente, todas as decisdes eram basicamente tomadas em reunido com a presenca da
maioria dos membros. Porém, a incompatibilidade de horarios fez com que a comunicacao
entre 0 grupo passasse a ser via WhatsApp, sendo apenas as decisdes mais importantes

tomadas em assembleias presenciais.

eu estava a bastante tempo com aquela galera e eu sabia 0 quanto era dificil.
Vocé fazia uma reunido, tinha 15 coagricultores, ai dava uma op¢éo de 3-4
dias por semana pra fazer a reunido. (...) 9 pessoas votavam naquele dia.
Chegava no dia da reunido, iam 2 pessoas (ORGANIZADOR CSA 04).

Neste relato, 0 ORGANIZADOR CSA 04, aponta que a solugdo para o problema
enfrentado foi transferir a comunicacdo do grupo para as redes sociais, especificamente o
WhatsApp (que entra como um dispositivo fundamental), tornando a comunicagdo mais
efetiva, ao atingir todos os membros, sem a necessidade do encontro presencial.

Outro exemplo de situacdo que modificou o uso de dispositivos em uma CSA foi
relatado pelo Agricultor 01, o qual precisou modificar toda sua estrutura de irrigagdo (era
utilizada a aspersdo aérea) apés um periodo de seca prolongada, para um sistema mais

eficiente (gotejamento santeno) e com menos uso de agua, como demonstrado a seguir:
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Foi a primeira vez que apareceu a CSA, em 2014, naquela seca nacional. Eu
falei: - ‘gente, a nossa fonte de agua ta cada vez mais abaixando, que é um
lago. Eu estou diminuindo a planta a ponto de parar e eu tenho uma proposta
pra fazer pra vocés’. Na época [a proposta era] de abrir um po¢o semi-
artesiano. Af teve gente que me procurou, (...): - ‘Oh, é loucura o que vocé
vai fazer. Pogo artesiano nédo resolve seu problema. Por que vocé néo tenta
uma irrigacdo mais econdmica?’ A gente usava a aspersao aérea, que € a que
mais consome agua. - ‘Mas o0 que? Eu so0 sei fazer a aspersao aérea. O que
seria?’ - ‘Ah, gotejamento santeno, por exemplo.” Ai eu falei: - ‘Ta bom!” Ai
eu fiz um célculo de &rea que eu precisaria continuar irrigando (...). A gente
teve um custo de 8 mil reais pra comprar uma bombinha, filtro, outra bomba,
bem menor e as linhas desse material. 8 mil reais, que o CSA juntou as
familias, fizeram esse investimento total dos 8 mil e a gente entdo montou
esse sistema de gotejo santeno (AGRICULTOR 01).

Neste depoimento, temos duas situagdes: a importancia dos integrantes da CSA como
fonte de financiamento para a compra do equipamento necessario, reforcando a ideia de
comunidade e de compromisso firmado entre as partes; e a mudanca da préatica de irrigacdo
em si (pratica de transacdo ligada a gestdo da horta), performada a partir da introducao de um
novo dispositivo neste mercado. O Agricultor 01 ainda continua seu depoimento, apontando
as dificuldades inerentes a esta mudanca de sistema de irrigacdo, o que fez com que, apds o
periodo da seca, voltasse a utilizar o antigo sistema (aspersdo aérea), reorganizando as

praticas e dispositivos inerentes a ela:

Mas é muito dificil. A gente ja tava super acostumado com o outro sistema.
A gente até usou durante aquela seca toda. Gragas a Deus foi pouco tempo e
VOUu ser super sincero: a gente ndo deu conta de administrar o trabalho com
gotejo santeno. Ta tudo guardado. E outra realidade, outra vida. A aspersdo
aérea, a cada 12 metros vocé tem uma linha de aspersor. Entdo vocé tem de 9
a 10 canteiros sem nada. Entdo vocé vai passar uma enxadinha ali nos
canteiros, vocé vai passar sem preocupagdo nenhuma. Se € gotejo, tem 3
tripinhas no meio do canteiro. Ai tem que tirar essa tripinha no meio do
canteiro inteiro, passar a enxada, depois voltar ela. Ai a gente teve um
problema enorme assim, nas culturas a gente ndo tem problema, mas nesse
material teve, que é com rato. Eles roiam e furavam as mangueiras. Ai a
gente ndo deu conta desse material. Hoje ta tudo parado, guardado e a gente
voltou pra aspersdo aérea. A gente tem &gua de novo em abundéncia
(AGRICULTOR 01).

Estes e outros transbordamentos relacionados tanto as praticas quanto aos dispositivos
incorporados ao mercado, séo situagcdes que ilustram algo fora do esquema normal da
comunidade. S&o questdes pontuais, fora do que seria 0 modelo ideal de CSA e que

encontram solugdes no dia a dia gerando rearranjos que alteram o desenho e a manutencgéo
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destes mercados, salientando a singularidade de cada comunidade, resultado das diferentes

solugdes encontradas em seu cotidiano.
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7 IDENTIFICANDO OS CALCULOS DE VALOR NAS CSAs

Esta sessdo se propde responder ao objetivo especifico v, o qual sugere identificar
como se dd@o os processos de calculo de valor nos mercados de CSA no Brasil. Até aqui, este
trabalho descreveu um processo que envolve diferentes préaticas e diferentes enquadramentos
a partir da perspectiva analitica dos Estudos Construtivistas de Mercado. Esta sessdo visa,
entdo, analisar os tipos de calculos de valor presentes nas CSAs, demonstrando, a partir do
resgate de alguns pontos que foram abordados nas sessGes anteriores, que o resultado da
valoracdo das CSAs é diferente, quando se analisa um mercado com relacGes de troca
convencionais.

Serdo trabalhados trés eixos nesta sessdo: o poder de agéncia dos dispositivos
materiais; a ressignificacdo do papel do consumidor nos mercados; e como estes elementos

sociotécnicos estdo presentes nos processos de calculo de valor das comunidades.

7.1 O papel dos dispositivos ndo humanos

Os Estudos Construtivistas de Mercado trazem conceitos da Teoria Ator-Rede para
explicar a importancia dos dispositivos materiais nos contextos de formacdo dos mercados,
inclusive nos processos de calculo de valor incorporados nestes mercados. Na literatura dos
Estudos Construtivistas de Mercado, Cochoy (2008) apresenta a importancia dos dispositivos
na determinacdo do valor de um bem.

No caso especifico, o autor investiga como a presenca e o tamanho do carrinho de
compras molda as trocas nos supermercados, a partir do momento em que o calculo de valor
deixa de ser o preco dos produtos e passa a ser o volume do carrinho, modificando os
processos de calculo dos consumidores. Cochoy (2008) também identifica outros fatores
decisivos, como as informacgOes presentes no mercado sobre o produto, bem como a
necessidade da familia (orcamentos planejados e listas de compra). Através destes fatores, o
consumidor deixa de enxergar o valor do bem somente no preco do produto e passa a
considerar a qualificagdo deste bem, a partir de julgamentos racionais baseados na qualidade.

Para Phillips (2016), as economias alternativas sdo um campo rico para a analise de
como os dispositivos técnicos influenciam na formacgdo dos mercados. A autora analisa o
papel das embalagens plasticas na constituicdo destes mercados, demonstrando que este
dispositivo opera na transformacgéo dos alimentos em bens na medida em que separa-os em

unidades vendaveis, facilitando sua circulacédo e distribuicdo — conveniéncia, armazenamento,
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transporte e protecdo — além de levantar questfes de higiene e qualidade, sendo que estes
dispositivos afetam outros atores dentro do mercado, alterando suas praticas e modos de agir e
pensar.

No contexto das CSAs pesquisadas, vale a pena destacar alguns dispositivos que
tiveram o poder de agenciar uma série de préaticas, especialmente no momento da retirada das
cestas. Nestes casos, o coagricultor deixa de se atentar ao preco individual do alimento e passa
a calcular o valor da cesta de produtos, a partir de uma série de dispositivos, como o quadro-
negro, as listas de alimentos, a balanca, dentre outros. Como foi visto anteriormente, em
algumas comunidades, no momento da partilha os alimentos ficam dispostos como em uma
feira ou supermercado e é o proprio coagricultor quem retira cada um dos itens que compde a
cota. Assim, estes dispositivos sdo fundamentais para garantir que cada familia retire somente
os itens que cabem a si, resultando em formas distintas de célculo de valor, tais como
volumétrico, unitario e por peso.

Outro dispositivo que pode ser observado consiste na cesta de produtos, representando
os alimentos. Voltando a analisar o ambiente do supermercado, como apontado por Cochoy
(2008), ao realizar uma compra em um supermercado, o carrinho de compras, enquanto
dispositivo, reflete as escolhas do consumidor, expressando suas caracteristicas e preferéncias.
Em uma CSA, esta Idgica ndo acontece, ja que a cesta de produtos é padronizada para todos
0s membros e ndo possibilita revelar qualquer aspecto da identidade ou das preferéncias de
consumo. O que pode ser observado neste sentido sdo as diferentes ‘Praticas de Consumo’ em
gue os coagricultores se engajam apos receber esta cesta.

Por um lado, existem aqueles que decidem se alimentar somente do que receberam na
CSA, necessitando adaptar toda sua rotina alimentar, sem a possibilidade de planejamento
prévio de cardapio, como acontece quando se vai ao supermercado escolher os alimentos,
especialmente quando se usa de listas de compras (outro dispositivo apontado por Cochoy,
2018). Por outro lado, existem aqueles que mantém sua ida ao supermercado por terem
recebido itens insuficientes ou mesmo para garantir itens diferentes do que 0s que recebeu
naquela semana. E existe também o fato de que em muitos casos, novas receitas precisam ser
incorporadas no cotidiano destes consumidores, seja pela quantidade exagerada de um item,
seja pelo desconhecimento sobre 0 modo de preparo de determinados alimentos (como no
caso das PANCSs).

As tecnologias também estdo presentes nos processos de calculo. Os aplicativos

bancarios facilitaram o dia a dia da comunidade, na medida em que as transagdes financeiras



199

passaram a ser realizadas de maneira mais cobmoda e pratica, muitas vezes nos celulares (outro
dispositivo) dos proprios membros. J& as redes sociais possibilitam a troca de informagao
entre os membros da comunidade, como por exemplo, troca de receitas e métodos de preparo
dos alimentos.
O aplicativo mantém o nivel de confianca e o nivel de relacionamento entre os membros
nas CSAs, permitindo que as relagdes continuem préximas de uma maneira eficaz, sem a
necessidade da presenca fisica nos espacos comunitarios. Com isso, reduz a necessidade de
mecanismos de controle, como processos de certificacdo. Assim, chama a atencdo a forma
como as comunidades tém resolvido as questdes de relacionamento utilizando as tecnologias.
Como pode ser notado, estes objetos e seu poder de agéncia foram capazes de alterar e
até mesmo melhorar a forma como as transa¢fes ocorrem no contexto das comunidades,

auxiliando na organizacdo do processo transacional no qual estavam inseridos.

7.2 O papel dos coagricultores

Na literatura de marketing, os conceitos de coproducdo estdo ligados a forma como o
consumidor contribui para moldar ou valorizar os produtos que ird consumir (Cochoy, 2015).
No cenario das CSAs, o papel do consumidor emerge, como uma entidade mais ativa e
participativa, inclusive sendo denominado Coagricultor, sendo que o prefixo ‘co-’ representa
a ideia de unido, companhia e contiguidade (Infopédia, 2019).

Na CSA, pensar o papel do consumidor como um coagricultor, reflete a ideia de
proximidade entre agricultor e consumidor, este que agora se torna produtor e agricultor ao
mesmo tempo. Assim, o termo coagricultor representa o ‘Compromisso’ (tratado como préatica
de representacao) que foi assumido com a agricultura e com o agricultor, na medida em que o
sujeito deixa de ser um mero consumidor e passa a ser também responsavel pela manutencéo
do organismo agricola.

Vale salientar que o coagricultor na CSA nao chega a ser um prosumer — outro termo
utilizado na literatura do marketing para denotar esta proximidade entre producdo e consumo,
no qual os consumidores participam do processo de criacdo recursos de mercado que por ele
sera consumido (Arnould e Thompson, 2015) — uma vez que ele ndo vai na terra para plantar.
No entanto, fica claro que ele assume um papel mais ativo através de diversas praticas que
executa no dia a dia da comunidade, como por exemplo: ao financiar o organismo agricola; ao

participar da gestdo — principalmente financeira — deste organismo; ao influenciar de maneira
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direta nas praticas de producdo e oferta, dando palpites sobre o plantio de determinados
alimentos e métodos de producdo e com isso, ao fazer o papel de agente certificador,
garantindo que a producéo € organica / biodindmica / etc., dispensando assim, os selos de
certificacéo.

Assim, este papel do consumidor ativo, ou coagricultor, € um papel que se diferencia
dos mercados tradicionais uma vez que ndo temos um consumidor que s6 consome: alguns
deles fazem a gestdo junto com o agricultor e outros, mesmo que ndo participem desta gestdo
diretamente, tém acesso a isso e, em ambos 0s casos, todos os membros da comunidade
assumem os riscos de produtor.

Neste contexto, Cholez e Trompette (2016) apresentam o conceito de Kkinship
(parentesco), que auxilia no entendimento de como os atores em um mercado lidam com o
risco e como a confiabilidade no mercado é estabelecida. Os autores apontam que a relacédo de
parentesco pode ser real, mas também se refere aos varios tipos de proximidades entre os
parceiros em um mercado, sendo estes lacos essenciais para o fortalecimento das relacfes
comerciais, baseadas na assisténcia mutua.

Na CSA, estes lacos de ‘parentesco’ surgem quando a comunidade se forma para
apoiar ou sustentar um agricultor e seu organismo agricola. Neste momento, este coagricultor
assume para si a responsabilidade manter vivo este organismo, enquanto o agricultor se torna
responsavel por abastecer a mesa daqueles que o sustentam. O conceito de parentesco permite
inferir que as relacBes sdo tdo proximas que se um membro estiver em uma situacdo
vulneravel, os demais ndo deixardo de apoiad-lo neste momento, como por exemplo, quando
um temporal destroi a plantagdo. Nestes momentos o coagricultor continua financiando, pois
de algum modo, ele esta ligado ao agricultor.

A partir do estabelecimento desta relacdo de proximidade e confianca entre 0s
parceiros (abordada nesta tese como a prética de representagdo ‘conexdo COm 0O eu e com 0
outro’), diversas praticas sdo moldadas, como por exemplo, no caso das certificagfes, em que
0 parentesco muitas vezes substitui a necessidade dos selos. Outro exemplo desta relagéo de
parentesco que foi citada nesta tese consiste no fato de que o agricultor permite ao
coagricultor entrar na horta e colher os alimentos, seja nos dias de partilha, seja nos dias de
campo, que sdo organizados com diversas atividades praticas cujo objetivo € incentivar a
interacdo entre 0s membros e fortalecer o elo entre consumidor e a terra / alimento.

Ainda dentro da relacdo de parentesco, observou-se que, aléem da cota mensal paga

pelos membros em troca da producao, estes também atuam financiando o agricultor de outras
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formas, como através do empréstimo de dinheiro para a compra de equipamentos para a
producdo e transporte / logistica. Por outro lado, também existe a relacdo de parentesco entre
0s proprios coagricultores, que criam lagos entre si, na troca de experiéncias, troca de receitas
e modos de preparo dos alimentos, na resolucdo de conflitos, dentre outros. Todos estes
exemplos ilustram o que Cochoy (2008) aponta: que a presenca do parentesco permite aos
parceiros estabelecer acordos, como facilidades de pagamento, troca de servi¢cos ou outras
formas de flexibilidade nas relagdes de mercado. E estas relaces de proximidade / parentesco
se tornam fundamentais no momento de efetuar os calculos de valor destes mercados, como

sera detalhado a seguir.

7.3 Calculo de Valor

Cochoy (2008) apresenta uma discussdo em termos de célculo de valor que se baseia
na triade ‘célculo quantitativo’, ‘célculo qualitativo’ e ‘calculo coletivo’. Para o autor, calculo
quantitativo se baseia no preco econémico do produto; o célculo qualitativo se baseia nas
propriedades materiais, métricas e julgamentos envolvidos no processo de valorizagdo; ja o
calculo coletivo, se relaciona as relacdes sociais que estdo envolvidas no célculo de valor de
um bem. Como pdde ser observado neste trabalho, nos arranjos de CSA, estes trés elementos
de célculo de valor estdo presentes.

Existe um célculo a priori, feito tanto por agricultores, quanto por coagricultores, que
ird definir sobre o ingresso ou ndo na comunidade. Os agricultores ponderam beneficios e
dificuldades, tais como preocupagcfes sobre quantidade e diversidade de cultivo,
financiamentos, garantias e estabilidades. Por outro lado, os coagricultores, refletem sobre
quantidade, diversidade e qualidade dos alimentos recebidos, bem como o valor financeiro a
ser desembolsado, além do custo dos alimentos em outros mercados.

Assim, o célculo quantitativo, engloba a nocdo de preco / custo que o coagricultor
enxerga dentro da CSA. Embora esteja ciente de que, ao ingressar na comunidade, existem
outras relagBes (aqui tratadas como praticas de representacdo) que devam ser valorizadas, o
coagricultor ainda est& presente no mercado tradicional e desta forma, ainda detém a nocdo de
preco advinda deste mercado. Em alguns casos, como pdde ser observado nos achados, 0s
membros deixaram a comunidade justamente por entender que ‘o prego dos alimentos nao
estava compensando’, ou que ‘eu recebo muitos alimentos que eu ndo quero / consigo

consumir’, OU Mesmo ‘em outros mercados eu compro esta quantidade de alimentos por um
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custo menor’. Por outro lado, também existe 0 pensamento de que ‘este més ndo compensou,
eu recebi poucos alimentos, mas més que vém sera melhor’. Em uma CSA, sempre que se
pensa a cesta de alimentos em termos de “compensagdo”, como Nno caso destes exemplos,
mostra que a nocao de calculo econémico ainda se faz presente no contexto das comunidades.

Em relacdo ao calculo qualitativo, constatou-se que nas CSAs eles estdo presentes,
especialmente no momento da entrega da cesta. Neste momento, o coagricultor ja ndo mais
esta preocupado com o preco que ira pagar por cada produto, uma vez que este momento é
distinto do momento do pagamento mensal da cota. Assim, ele baseia o calculo em outras
dimensGes, como volumétrico, unitario ou por peso, como apontado na sessao 6.4.4.3. Aqui,
incorporam-se dispositivos como o quadro negro ou listas, balanga, caixas e sacolas, 0s quais
sdo responsaveis por auxiliar o ator na valorizagdo da cesta. Os dispositivos possuem papel
fundamental, pois se tornam uma referéncia da quantidade de alimentos a ser levada, uma vez
gue neste momento, ndo se consegue realizar calculos quantitativos em termos de custo. No
trabalho de Cochoy (2007), alguns dos elementos materiais identificados na composic¢éo do
calculo qualitativo no supermercado foram o carrinho e as listas de compra, por ser este 0
objeto do estudo.

Ainda com relacdo ao céalculo qualitativo, na CSA o coagricultor estd atento a
qualidade dos alimentos e suas propriedades organolépticas (aroma, cor, textura, tamanho,
sabor) para determinar se a CSA esta valendo a pena ou ndo. Esta avaliacdo é feita tanto no
momento da partilha, quanto no momento do preparo e consumo dos alimentos. Esta relacao

pode ser ilustrada nos relatos a seguir:

Relato 01: Ela [a organizadora da CSA] me ligou, que ela teve uma questdo
com uma cota fruta, que ela recebeu uma laranja que estava podre. Ai eu
falei: (...) “‘descobre pra mim se a laranja foi podre ou foi murcha. Se ela foi
podre, € um erro nosso, a gente tem que corrigir. Mas se ela foi murcha, é a
laranja.” (...) Ai no dia seguinte a gente comegou a conversar no Whatsapp e
ela falou: ‘na verdade faltaram tantas laranjas, para tantas familias’. Entéo as
pessoas, quando viram aquela laranja murcha, entenderam como se ela
estivesse estragada. Inclusive, € a mesma laranja que eu estou vendendo na
feira. Mas eu estou la pra explicar a diferenga entre laranja podre e murcha
(AGRICULTOR 01).

Relato 02: eu recebi um telefonema da pessoa, em que ela questionou que as
pessoas estavam recebendo muita folha. Uma parte é falha nossa, mesmo.
Muita folha. E estava estragando. Estava chegando estragada [no momento
da partilha] e as pessoas ndo estavam levando. Foi uma coisa que ndo ficou
muito clara. ‘Bom, primeiro, quais sdo as verduras que estdo estragando?’
‘Ah, mostarda.” Mostarda é dificil de alguém comer. Vocé imagina que a
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mostarda, a gente colhe hoje durante o dia, vai pro depdsito e ai no dia
seguinte € que as pessoas vado buscar. Lembrando que sempre a verdura que
eu entreguei naquele deposito eu vou vender também no dia seguinte na feira
e ela chega perfeita. A questdo é que a mostarda ndo é tdo apreciada pelas
pessoas. ‘Serd que as pessoas nao estdo levando a mostarda porgue ela esta
estragada, ou porque ela foi algumas semanas consecutivas e eles nédo
aguentam mais comer mostarda?” ‘Ah, eu acho que é porque as pessoas ndo
aguentam mais comer. Realmente vocé tem razdo’ (AGRICULTOR 01).

Estes exemplos ilustram como os consumidores realizam calculos através da
percepcdo da qualidade e da quantidade que recebem dos alimentos, demonstrando sua
insatisfacdo quando suas expectativas ndo sdo atendidas.

Por fim, o célculo coletivo engloba o aspecto coletivo do comportamento do
consumidor. Neste ponto, Cochoy (2008) aborda que a tomada de decisdo envolve outras
pessoas, como 0s préprios membros da familia e outros atores que estdo presentes no
ambiente do supermercado.

O autor identifica que os membros da familia participam do célculo ao colocar os itens
no carrinho, decidir sobre quais itens levar, ponderar as necessidades e desejos de cada um
dos seus membros, estejam eles presentes ou ndo no supermercado. Nas CSAs, este calculo
também acontece, uma vez que as demandas do grupo familiar também sdo consideradas,
como, por exemplo, nas situacdes:

i. nem todos os membros da familia consomem alimentos naturais, o que gera um
excedente, que muitas vezes leva ao desligamento da comunidade.

ii. acota é muito grande e excede a demanda da familia, que busca solu¢des como dividir
a cota com outra familia, descobrir novas formas de preparo e armazenamento, doar o
excedente, ou mesmo, deixar a CSA;

iii. acota ndo é suficiente para o grupo familiar que, por suas caracteristicas — numero de
membros, vegetarianismo, dentre outros — consomem mais alimentos do que a média
das familias da comunidade. Nestes casos é disponibilizada uma segunda cota, sendo
seus itens diferentes da cota 1.

Em relagcdo aos demais atores presentes no momento da troca, Cochoy aponta que no
supermercado, o ‘olhar o carrinho do outro’ permite que o consumidor realize uma analise do
perfil de consumo e comportamental do outro. Na CSA isso ndo acontece, uma vez que as
cestas sdo iguais para todos os membros. Porém, pode acontecer de, ao buscar a cesta, 0
coagricultor que solicita apenas uma cota se interessar mais pelos itens da segunda cota. No

ambiente do supermercado, o coagricultor poderia incluir estes alimentos no carrinho, como



204

observado por Cochoy. Porém na CSA isso ndo é permitido, pois se substituir sua cota, a
outra familia seria prejudicada.

Como apontado em Cochoy (2008), os supermercados sdo ambientes em que as
pessoas procuram por objetos no lugar de relagfes sociais, ou seja, nestes ambientes, embora
estejam presentes inimeras pessoas, 0 cliente ndo estd interessado em interagir com outros
sujeitos ali presentes, mas sim em atender aos seus proprios objetivos. Por outro lado, as
CSAs sdo comunidades e, como tal, 0 momento da partilha das cestas, que se assemelha a um
ambiente de supermercado, se torna também um momento de encontro e interacdo entre 0s
membros, fortalecendo suas relacfes. Neste ponto, mais uma vez entra 0 conceito de
parentesco (Cholez e Trompette, 2016), para ilustrar que o calculo de valor, dentro das CSAs,
engloba as relacdes sociais que tendem a ser mais proximas entre 0s membros.

Estas relagdes possibilitam a realizacdo de célculos de valor através da troca de
informacdes entre 0s membros, como no caso citado na sessdo 6.4.2.3 em que, no dia da
partilha, um dos coagricultores ensinou os demais a fazer uma conserva de acelga. Este é um
vegetal que por sua natureza, € muito grande e muitas familias ndo conseguem consumi-lo
integralmente e acaba por estragar. Assim, aprender a fazer a conserva seria uma forma de
evitar o desperdicio do alimento, refletindo no calculo de valor realizado pelo coagricultor.

Hagberg e Kjellberg (2014) identificaram estudos que explicam como as diversas
representacdes participam da formagdo dos mercados e focaram em explicar como a
representacdo de precos auxilia nos calculos de valor. Segundo os autores, a representacdo de
precos se refere as varias maneiras pelas quais 0s precos sdo disponibilizados aos atores
dentro de um mercado, seja por uma etiqueta, por um andncio, recibo e que engloba, ndo
somente o preco atual do produto em si, mas o histérico de precos daquele produto, as
promogOes, compras coletivas, compras em escalas, comparacdo com outros
estabelecimentos/ produtos substitutos incluindo outros mercados. Os autores tratam da
complexidade que é o processo de precificacdo, exatamente por incluir outros fatores na
analise para aléem do custo de producdo e chamam a atencdo para a materialidade e
multiplicidade que o preco representa em um mercado.

No caso das CSAs, o processo de precificacdo é singular e evidencia como essa
precificacdo pode ser complexa. De um lado, é necessario incluir todos os custos do
organismo agricola, atentando-se para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar do
agricultor e daqueles que dele dependem — seus familiares e demais funcionarios. Por outro

lado, é necessério atender as expectativas dos coagricultores em relagdo ao preco, que,
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embora estejam engajados pelas praticas de representacdo presentes no mercado
(evidenciadas na sessdo 6.2.1), eles ainda estdo presentes no mercado convencional, do qual
tiram seu sustento financeiro e levam a comparagéo de pregos de outros mercados para dentro
da comunidade.

Ademais, é importante salientar que o preco pago pela cota em uma CSA é fixo para
um periodo (normalmente um ano agricola) e estd desatrelado do bem, como apontado
anteriormente. Ainda em relacdo ao trabalho de Hagberg e Kjellberg (2014) sobre as
representacdes de preco, 0s autores sinalizam que as diferentes representacdes de preco dentro
de um mercado podem gerar diferentes percepcdes de valor para um determinado produto, ou
até mesmo, diferentes precos para um mesmo produto. Os autores citam o caso de promocdes,
comparagOes de pregos em diferentes estabelecimentos (inclusive online), descontos, dentre
outros, que ndo acontecem dentro das CSAs, sendo mais um fator de diferenciacdo destes
mercados.

Como foi demonstrado nesta sessao, o exame das CSAs permitiu a identificacdo dos
trés tipos de célculo identificados por Cochoy (2008) e ainda evidenciou a importancia das
Préticas de Representacdo na realizacdo destes calculos. Nesse sentido, propde-se acrescentar
um quarto elemento na triade, resultando em quatro formas de célculo de valor: Calculo
Quantitativo, Calculo Qualitativo, Céalculo Coletivo e Célculo do Apreco.

A realizacdo do Calculo do Apreco leva em conta as representacBes do arranjo e
resulta no engajamento no mercado, independente de preco, qualidade, custo beneficio, ou das
influéncias de terceiros no processo de decisdo. Este novo célculo foi denominado Célculo do
Apreco por ter sido identificada a presenca do apreco na filosofia do arranjo se tornando uma
forte representacdo do mercado de CSAs.

Pensar a CSA em termos de préaticas de representacdo traz uma importante distincao
aos ambientes de troca dos demais mercados, uma vez que nas comunidades o calculo de
valor se desatrela do pre¢o do produto, trazendo uma preocupacgdo menor ou quase nula dos
consumidores em relacéo a este prego e passando o calculo de valor para o Aprego, conforme
destaca a propria filosofia das comunidades.

Fazendo um paralelo com o estudo de Hagberg e Kjellberg (2014), é possivel afirmar
que nas CSAs o apreco é uma forma de representagdo de precos, na medida em que inclui no
processo de valorizacdo do bem, a complexidade dos elementos representativos do mercado,
que levam o coagricultor a decisdo de fazer parte da comunidade. Neste novo formato de

calculo, o consumidor é mais tolerante em relacdo a precificagdo dos produtos, evitando as
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comparacgOes de valor como no mercado tradicional, uma vez que nele, o resultado do calculo
é a consciéncia de que este valor vai além dos custos (calculo quantitativo), dos dispositivos
materiais e julgamentos (calculo qualitativo) e das relagdes sociais (célculo coletivo),
englobando também os diversos elementos representativos presentes nestes mercados, como a
preocupacdo ambiental, a valorizacdo da terra e do alimento, com reflexos no cuidado com a
saude e alimentacéo.

Neste ponto, salienta-se mais uma vez as praticas de representacdo presentes no
mercado, que diferenciam o mercado das CSAs e que sdo fundamentais para o calculo de
valor nestas comunidades: o ‘Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente’, 0 ‘Compromisso’,
a ‘Conexdo com o alimento’, a ‘Conex& com 0 eu e com o outro’, o ‘Cuidado com a
alimentacdo’ e a ‘Filosofia CSA’.

Ao levar em consideracdo estas representacdes, o coagricultor pondera que, mesmo
que os célculos quantitativos, qualitativos e coletivos sejam negativos — seja por que o
alimento esta sobrando e perdendo em casa; porque a laranja esta chegando murcha; porque
ndo gosta de mostarda; ou mesmo achando que, no final das contas esta ficando caro — ele
decide se manter na comunidade, pois acredita neste modelo de mercado uma vez que traz
beneficios para o pequeno agricultor, para a sociedade, para 0 meio ambiente, para sua satde
e alimentacdo. As relacBes entre 0s membros nesses mercados também sdo fundamentais para
a diferenciacdo no célculo de valor. O Célculo do Apreco surge, entdo, como uma forma de
valorizar estas representacoes, ressignificando o calculo de valor.

Assim, ao ingressar em uma CSA, o consumidor esta muito mais preocupado com
todas estas questdes, do que puramente com o preco ou com as especificidades da oferta de
determinados tipos de produtos. Desta forma, a maneira como cada comunidade se organiza e
como os atores adaptam suas praticas quando ingressam na CSA, alteram sua configuracéo,
justificando o novo formato de célculo de valor, saindo do preco para o aprego.

O quadro 14 apresenta um resumo destes calculos de valor como percebidos nas
CSAs.



Quadro 14 - Calculos de valor identificados nas CSAs estudadas
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Calculo Elementos que Dispositivos Atores
influenciam o célculo envolvidos no envolvidos no
de valor célculo de valor célculo de

valor

Quantitativo Baseado no preco Valor da cota. Aplicativos Agricultores e
econdmico do bancérios, Custos do Coagricultores.
bem. organismo agricola;

despesas com a
administracdo da
comunidade;
listagem de
membros e controles
de pagamentos.

Qualitativo  Baseado nas Volumétrico; Unitario; Quadro-negro; listas Agricultores e
propriedades Por peso; Propriedades / de alimentos; Coagricultores.
materiais e qualidade dos alimentos. balanga; disposi¢do
métricas. dos alimentos;

alimento.

Coletivo Baseado nas Familia; Relacdes Redes sociais. Coagricultores.
relacdes e sociais; Interacdo com
referéncias de outros coagricultores.
outros
consumidores.

Apreco Baseado nos Preocupacdo ambiental; Documentos, Agricultores,
elementos valorizacdo da terra e do Palestras e Cursos Coagricultores,
representacionais  alimento; cuidado com a de formacdo da CSA CSA Brasil.
presentes na saude e com a Brasil; filosofias
filosofia CSA. alimentagdo; qualidade alternativas de

de vida para o agricultor

agroecologia.

e seus dependentes.

Fonte: Do autor (2019)

Nesta sessao, ficou claro que as pessoas ha CSA continuam fazendo os quatro tipos de
calculo de valor e ndo s6 o apreco, para definir se realmente compensa se manter na
comunidade. Porém, quando se muda a l6gica do preco para o apreco, o cliente altera a forma
como ele compra em um mercado, pois, ao comprar em uma CSA, o coagricultor ndo faz
conta, ndo faz comparagbes com outros mercados, ndo esta preocupado com produtos
substitutos ou mesmo com menores pre¢cos. Pois no momento em que ele fizer estas
comparac0es, ele fere o principio filosofico da comunidade.

Este trabalho utilizou das categorias analiticas dos Estudos Construtivistas de Mercado
para analisar as CSAs (préaticas e enquadramentos). Porém, embora estas categorias analiticas
sejam as mesmas dos demais mercados, ressalta-se que a logica que opera na CSA ¢é distinta,

0 que gerou um resultado diferente se comparado aos mercados que realizam modelos de
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troca tradicionais. E a diferenca identificada nesta pesquisa se trata exatamente do calculo de
valor.

No entendimento desta tese, a trilogia do calculo de valor, da forma como foi definida
por Cochoy (2008), ndo contempla todas as questbes representativas do mercado, como foi
identificado nas CSAs. Compreendendo que estas questdes também podem ser aplicadas no
contexto de outros mercados, a proposi¢do do Apreco como uma nova forma de céalculo de
valor é uma importante contribuicdo para o campo dos Estudos Construtivistas de Mercado.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer como os mercados sdo formados é um passo fundamental para o marketing.
Apesar disso, a literatura tem demonstrado pouca utilizagdo das correntes tedricas
relacionadas ao tema. Pensar o mercado desde sua concepcao € algo que o campo teorico do
marketing necessita fazer, inclusive para compreender o mercado para além das teorias
classicas. O entendimento de como o mercado é construido ou mesmo reformulado torna-se
fundamental na medida em que direciona estratégias mercadologicas que visem alterar sua
configuracdo, para atingir vantagens neste mesmo mercado. Assumir um objeto como agente
em um mercado faz com que toda a estrutura do marketing, rotineiras no ambiente
organizacional deva ser repensada. Por outro lado, esta ideia permite assumir também que o
marketing é um grande agente neste mercado. O langamento de novos produtos, as
propagandas, bem como todos os esforcos para conquistar e manter mercados faz com que a
estrutura deste mercado seja alterada a cada acgéo.

Além disso, reforca-se a importancia de analisar os contextos em sua totalidade para
compreender de que forma o mercado foi configurado e como ele pode ser moldado a partir
das acGes dos atores e dispositivos. Para tanto, as pesquisas podem ser feitas em
profundidade, aliando metodologias de pesquisa qualitativas e quantitativas que permitam
compreender os mercados em sua totalidade. Vale ressaltar aqui que a abordagem assumida
neste trabalho aponta que diversos atores (humanos e ndo humanos) sédo fundamentais para a
reconfiguracdo do mercado, através das praticas assumidas por eles.

A teoria dos Estudos Construtivistas de Mercado leva a compreensdo de que 0s
mercados podem e devem ser estudados. Das diversas teorias que possibilitam o estudo e
aprofundamento desses mercados estdo a Teoria das Praticas de Mercado de Kjellberg e
Helgesson (2007, 2006) e o Estudo de Marketizacao proposto por Caliskan e Callon (2010). A
primeira permite a identificacdo de como os mercados s&o construidos a partir das praticas de
transacdo, de representacdo e de normatizacdo, performadas por atores e dispositivos neles
incorporados. Ja a segunda prevé que mercados séo formados pelos enquadramentos Bens de
Pacificacdo, Agéncias de Marketizagdo, Encontros de Mercado e Formacdo de Pregos,
resultando no Desenho de Mercado e sua Manutencdo. Esta ultima também prevé
transbordamentos os quais séo responsaveis pela dindmica presente nestes mercados. Assim,

este trabalho visou identificar os atores, dispositivos, praticas e engquadramentos que s&o
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incorporadas aos grupos de CSAs no Brasil e como eles se inter-relacionam para formar o
mercado.

Sendo assim, este estudo complementa as discussdes tedrico-analiticas sobre a
Construcdo de Mercado, a partir da leitura dos trabalhos publicados que utilizam esta teoria,
especialmente as vertentes de Praticas de Mercado (Kjellberg e Helgesson, 2007) e
Enquadramentos de Mercado (Caligkan e Callon, 2010). Nota-se que embora elas facam parte
de um mesmo campo de estudo, até 0 momento ndo existe uma tentativa de aproximacao
entre elas. Assim, este trabalho apresenta uma possibilidade de interacdo entre estas vertentes,
através de sua aplicacdo empirica no contexto das CSAs, facilitando sua compreensao.

O mercado das Comunidades que Sustentam a Agricultura esta enquadrado dentro do
sistema agroalimentar alternativo, que prega a adocdo da alimentagéo local e valorizagdo do
pequeno agricultor. Trata-se de um mercado que estd em expansdo no pais, devido a
movimentos de valorizacdo da terra, do alimento organico, da alimentacdo local e do pequeno
agricultor, refletindo na mesa do consumidor através de uma alimentacdo mais saudavel e
livre de agroguimicos. O entendimento de que o mercado de CSA € um arranjo sociotécnico,
possibilita aplicar a teoria dos Estudos Construtivistas de Mercado, a fim de analisar seu
funcionamento.

A partir dos achados desta pesquisa, destaca-se a importancia de dois atores centrais:
os agricultores e coagricultores, que sdo responsaveis por atuar neste mercado, definindo e
performando as praticas que irdo moldar as CSAs. Destaca-se a relacdo de reciprocidade entre
estes atores, incluindo o conceito de ‘parentesco’ para designar esta proximidade. A CSA
Brasil também ¢é importante neste cenario. Em relagdo aos dispositivos, sdo eles o0s
responsaveis por alterar a forma como as praticas sdo executadas no dia a dia das
comunidades, como as redes sociais, que alteraram as praticas de comunicacdo entre 0s
membros.

Foi possivel notar que, neste mercado, o consumidor passa a exercer um papel mais
ativo, especialmente pela sua proximidade com o agricultor, embora ndo chegue a ser
considerado prosumo, uma vez que a parte operacional do cultivo ainda segue com o
agricultor. Apesar disso, essa diferenca nos papeis do consumidor permite uma boa teorizagéo
na demonstragcdo de novas formas de 'coproducdo’, podendo ser melhor compreendido em
estudos futuros.

Seguindo a analise foram identificadas as principais praticas que séo incorporadas aos

grupos das CSAs estudadas. As préticas de representacdo que permeiam as CSAs, permitem a
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identificacdo das mesmas como um mercado preocupado com a agenda socioambiental e com
uma alimentacdo saudavel, cujo compromisso entre seus membros leva & uma profunda

2 ¢ 29 <6

conexao com “o eu”, “o outro”, “a terra” e “o alimento”, através de uma filosofia do “apre¢o”
que foge as regras do mercado convencional.

As praticas de normatizacdo se referem as regras formais que sdo seguidas pelas
CSAs, as quais podem ser definidas internamente entre 0s membros, ou externamente por
6rgdos como a CSA Brasil ou agéncias certificadoras. Ja as préaticas de transacdo sdo as
praticas responsaveis por definir o cotidiano das CSAs. Através do consenso entre 0S
membros, sdo realizadas praticas ligadas a administracdo das CSAs, bem como a ‘Gestédo do
Organismo Agricola’, cujo encontro destas praticas resulta na formacdo das cestas de
produtos, que s&o o elo entre o agricultor e os coagricultores e um dos motivos pelos quais
eles se uniram em comunidade. Por fim, a pratica de consumo sugere a forma como o
coagricultor lidara com os alimentos que recebeu naguele periodo.

Tendo apresentado as praticas de mercado identificadas no cotidiano das CSAs
pesquisadas, foi possivel tracar algumas relacdes e influéncias entre elas. Uma vez
estabelecidas estas relacdes, sdo escalados atores e dispositivos que atuardo e performardo
diretamente nestas praticas.

A preocupacao com a terra é importante na definicdo (normatizacdo) de como seré seu
manejo e se este manejo seguira ou nao regras de certificacdo, resultando nas préaticas de
transacdo relacionadas a ‘Gestdo do Organismo Agricola’ e que resultardo na imagem de um
mercado (representacdo) que preza pelo ‘Cuidado com a terra e com 0 meio ambiente’.

O ‘Cuidado com a alimentacdo’, como representacdo, reflete diretamente nas praticas
transacao relacionados ao consumo. Assim, o consumidor ira buscar um mercado que fornece
alimentos especificos, busca essa, que também influi e recebe influéncia das praticas de
gestdo da horta, regidas por normas de plantio. O resultado dessa ligagdo se da na formacéo
das cestas de produtos, no caso das CSAs. Esse ciclo de ‘Cuidado com a alimentagdo’ gera
uma profunda ‘Conexao com o alimento’, outra pratica de representacao.

O compromisso firmado entre os membros, resulta no engajamento com as praticas de
transacdo, especialmente aquelas relacionadas a ‘Administracdo dos processos da CSA’.
Essas préaticas de transacdo sdo definidas e definem normas e regimentos internos, que
também recebem influéncia do ‘Curso de formacdo da CSA Brasil’. E € através deste
‘Compromisso’, de se assumir verdadeiramente como parte de uma comunidade, que também

se cria uma profunda ‘Conex@o com o eu e com 0 outro’.
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Todas estas relagdes, em suas especificidades, refletem na formacao de uma filosofia
Unica, que define o que é o mercado de CSA no Brasil. E, ainda que a filosofia da CSA seja
Unica e esteja propagada em todo o pais, cada comunidade tem autonomia para definir suas
préprias praticas, embora existam praticas de mercado comuns a todas as CSAs estudadas.

As praticas performadas no ambito das CSAs analisadas foram capazes de estabelecer
estas comunidades como um arranjo de mercado, possibilitando sua anélise em termos dos
enquadramentos. Nos achados, foi possivel desmembrar o arranjo CSA nos cinco
enguadramentos propostos por Caliskan e Callon (2010): Bens de Pacificacdo, Agéncias de
Marketizacdo, Encontros de Mercado, Formacdo de Preco e Desenho de Mercado e sua
Manutencdo. Este € um importante avanco, uma vez que poucas pesquisas trataram de
demonstrar empiricamente o programa de Marketizagdo elaborado pelos autores.

O produto de uma CSA sdo os alimentos que sdo distribuidos periodicamente entre 0s
membros. Eles se tornam bens, uma vez que estd impregnado de caracteristicas que sao
valorizadas pelos coagricultores. Dentro de um arranjo do tipo CSA, as agéncias marketizacéo
sdo basicamente seus membros: agricultores e coagricultores, responsaveis por estabelecer as
dindmicas da comunidade e outras acdes que resultardo na valorizacdo dos alimentos que sdo
produzidos por elas. Outra agéncia importante neste contexto é a CSA Brasil, pois ela é
responsavel por disseminar o conceito de CSA no pais, fortalecendo o marketing e a imagem
destes mercados.

O encontro entre estes atores sdo determinantes para definir o valor do bem que sera
disponibilizado no mercado, avaliando as necessidades e anseios dos consumidores de um
lado, bem como o sustento do organismo agricola, trazendo inimeras vantagens ao agricultor,
de outro, especialmente no que tange a uma forma de producédo e comercializacdo mais viavel
e sustentavel.

A CSA é um mercado cuja légica de preco, foge ao mercado convencional, sendo
assim, a valoracao dos bens também é distinta o que altera a configuracéo do prego deste bem.
Neste mercado, 0 preco nédo esta relacionado ao custo unitario de um produto especifico, mas
ao custo total inerente a producao daquele organismo agricola, o qual sera rateado entre todos
0s membros da comunidade.

Por fim, chega-se ao Desenho de Mercado e sua Manutengdo, ultimo enquadramento
do esquema proposto, no qual o formato da CSA € definido. O desenho de uma CSA baseia-
se primordialmente na relagdo entre agricultor — coagricultor — terra — alimento. Dentro deste

esquema, cada comunidade se organiza em torno de seus proprios valores e € livre para
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definir suas proprias regras de funcionamento. Assim, & neste enquadramento que cada
comunidade é desenhada, levando em conta o conceito e filosofia bésica do que é uma CSA,
bem como as demais praticas que sdo reproduzidas nas comunidades.

Ainda dentro do enquadramento Desenho de Mercado e sua Manutencdo, entendido
como a forma que o mercado toma atraveés dos demais engquadramentos e as praticas nele
envolvidos, destaca-se a presenca dos transbordamentos, os quais permitem as mudancas nos
desenhos destes mercados, sendo responsaveis pela dindmica inerente a eles. Nos achados
foram encontrados diversos transbordamentos, dentre os quais a criagdo da CSA Brasil; o
inicio de uma nova CSA; transbordamentos de ordem financeira; atuacdo em mercados
distintos da CSA; resolugdo de conflitos; composicdo da cesta de alimentos; e
transbordamentos associados ao uso de dispositivos. Observou-se que cada CSA encontrou
solucdes distintas para cada um destes transbordamentos, o que justifica, mais uma vez, nos
diferentes desenhos que cada comunidade assume.

A descricdo do processo que envolve praticas e enquadramentos no cotidiano das
CSAs foi um passo fundamental no desenvolvimento desta tese e que permitiu chegar ao
resultado das distintas formas de célculo de valor presentes nas comunidades. A respeito do
calculo de valor, analisando todo o contexto das CSAs estudadas, foi possivel tracar uma
proposicdo de que este modelo de mercado, embora apresente as trés formas de célculo de
valor propostas por Cochoy (célculo quantitativo, calculo qualitativo e calculo coletivo),
apresenta especificidades em termos de praticas de representacdo, que fazem emergir uma
nova forma de célculo de valor, aqui denominado Célculo do Apre¢o, uma vez que 0 apreco
tem uma forte presenga na filosofia das comunidades, refletindo na representacdo destes
mercados.

Por meio do Célculo do Apreco, o consumidor (denominado coagricultor nas CSAS) é
mais tolerante em relacdo ao preco dos produtos, e, desta forma, ndo baseia a valorizacéo
somente nos custos, uma vez que enxerga neste mercado outras questdes que vao além deste
preco, resultando no Apreco em relacdo as questdes representativas deste mercado, como a
preocupacdo ambiental, a valorizacdo da terra e do alimento, o cuidado com a salde e
alimentacdo, bem como as relagdes sociais entre os membros e 0 compromisso firmado com o
agricultor de sustenta-lo, dando condigOes de vida mais digna para ele e seus familiares.

Em outras palavras, na medida em que se avanca na compreensdo do calculo do
apreco como um fator de diferenciacdo, fica mais facil compreender o que faz uma pessoa

deixar de comprar no mercado convencional, no qual ele escolhe o que, quando, como, e em
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que quantidades comprar, e passa a comprar uma coisa que € o direito de receber um produto
que o agricultor escolhe para ele, com determinadas caracteristicas especificas, voltadas para
a logica da saude, cuidado com o meio ambiente, alimentacdo natural, dentre outras
representacgoes.

A riqueza deste trabalho esta na diversidade encontrada entre cada um dos arranjos de
CSAs analisados. N&o existe uma CSA igual a outra, ou uma regra que formata o mercado,
embora tenham sido identificadas algumas prescricbes (como por exemplo, as praticas
divulgadas pela CSA Brasil). Ao contréario, existe um processo em que cada CSA ¢ livre para
definir a forma que ira funcionar, a forma como ira se organizar e se portar diante dos
transbordamentos cotidianos do mercado, resultando assim, na dindmica e manutencdo do seu
desenho de mercado. Além disso, apresenta como objeto de estudo, um mercado que estad em
ascensdo no Brasil e que até o momento, existem poucos estudos a seu respeito, utilizando as
teorias de mercado.

Este trabalho traz avangos, uma vez que apresenta empiricamente como a teoria dos
Estudos Construtivistas de Mercado pode ser operacionalizada. Este estudo ndo somente
identificou os tipos de praticas performadas no ambito das CSAs, como também mostra como
estas praticas atuam nos enquadramentos, formatando estes mercados. Assim, contribui para a
literatura dos Estudos Construtivistas de Mercado, na medida em que faz a ligacdo entre as
vertentes de Praticas de Mercado Kjellberg e Helgesson (2007, 2006) e do Programa de
Marketizacdo (Caliskan e Callon, 2010), com base nas proposi¢des teodricas levantadas
inicialmente, oferecendo uma maior clareza na compreensdo de como o0 processo de
construcdo de mercado se da através destas duas lentes. Como resultado desta interagdo, é
possivel observar a forma como os atores performam distintos processos de célculo de valor
nestes mercados, permitindo a inclusdo de mais uma categoria analitica a triade proposta por
Cochoy (2008): calculo quantitativo, calculo qualitativo, calculo social e célculo do apreco.

Ainda em relacdo aos avancos tedricos, salienta-se que com este trabalho foi possivel
analisar as CSAs como um arranjo de mercado, o qual & formado por atores humanos e
técnicos. P6de-se notar que pelo seu poder de agéncia, até os dispositivos mais simples séo
capazes de modificar as praticas, auxiliando o processo transacional dentro das comunidades.
Viu-se que estes atores, além de performar as praticas, possuem um papel fundamental na
determinacéo dos célculos de valor que acontecem dentro das comunidades.

A Figura 17 resume as relagdes teoricas dos Estudos Construtivistas de Mercado

estabelecidas nesta tese.



Figura 17 - Relaces tedricas dos Estudos Construtivistas de Mercado estabelecidas na tese
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Com a realizacdo deste estudo, também foi possivel destacar algumas implicacGes a
nivel politico. Dentre o0s achados, foi apontado a inexisténcia de politicas publicas especificas
que versam sobre a valorizacdo do pequeno e médio agricultor, assim, as implicacdes
politicas, consistem na necessidade da elaboracdo politicas publicas mais voltadas para a
valorizacdo do pequeno e médio agricultor familiar e valorizacdo da agricultura natural, sem o
uso de agroquimicos. Por outro lado, a falta de politicas publicas especificas fez com que a
sociedade civil se organizasse para resolver seus problemas, sem esperar as solucbes do
estado.

Ou seja, a CSA foi uma forma que as pessoas encontraram de solucionar problemas
que elas vivem de seguranca alimentar, preocupagdo com a origem do alimento, com as
formas de cultivo, aliado ao cenério econdmico incerto dos agricultores, o que fez com que
elas se unissem em torno dessa filosofia para resolver seus problemas de desenvolvimento
local, sem tanta dependéncia do poder publico, do financiamento estatal, dos bancos e
financeiras oficiais. E eles conseguem fazer isso por meio de uma forma inovadora, sem a
necessidade de intervencéo do estado em Seus processos.

Dentre as implicacBes gerenciais, estas estdo relacionadas aos atores que estdo
presentes dentro das CSAs ou mesmo aqueles que estdo interessados em montar uma nova
comunidade. Neste sentido, esta tese evidencia diferentes praticas e como elas funcionam e
alteram o dia a dia da comunidade. As praticas de representacdo demonstram 0s aspectos que
devem ser valorizados dentro de uma CSA. As praticas de normatizacdo salientam algumas
normas que estdo presentes e que devem ser seguidas pelos atores. Ja as préaticas de transacdo,
se referem as a¢des executadas no cotidiano das comunidades voltadas para a comercializacdo
dos produtos. A evidéncia destas praticas permite sua replicacdo e adaptacdo a diversos
contextos, sendo uma importante implicacéo gerencial.

Ao desmembrar a CSA nos enquadramentos de mercado, também é possivel
identificar como cada uma destas praticas atuam nestes enquadramentos, permitindo aos
membros da comunidade direcionar praticas especificas para atingir os objetivos de cada
enquadramento. Por outro lado, ao compreender que existem transbordamentos nestes
mercados e como algumas comunidades lidaram com eles, possibilita aos atores enxergar
diferentes alternativas e solu¢Ges para um mesmo problema, de acordo com o0 contexto em
que estdo inseridos.

Ainda gerencialmente falando, para a CSA ser criada ou mantida, € fundamental que a

Filosofia do Apreco esteja presente. Este apreco é o que permite compreender quais S&o 0S
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reais objetivos da comunidade, que vdo muito além da troca de mercadorias. A cultura do
apreco deve embasar todas as negociagdes entre 0s membros, deve estar presente na resolucéo
dos conflitos e na execucdo das praticas. Assim, é fundamental que as pessoas dentro da
comunidade estejam alinhadas a esta cultura, pois € o principal fator diferenciador deste
mercado em relacdo a outros mercados alternativos. Sendo assim, salienta-se a importancia de
os envolvidos nas comunidades fazer algum curso sobre CSA, seja ou ndo o curso de
formacgéo oferecido pela CSA Brasil, mas que seja um curso que aborde um pouco da
filosofia, para que todos compreendam o real significado do termo Comunidade que Sustenta
a Agricultura.

Como limitagGes deste estudo, destaca-se que nimero elevado de CSAs no Brasil, bem
como sua distribuicdo geogréafica por todo o pais, impossibilitou a pesquisa em profundidade
em todas elas, sendo que este trabalho foi restrito a poucas comunidades, todas localizadas no
sudeste do pais, por conveniéncia da pesquisadora.

Como agenda para futuras pesquisas dentro do campo dos Estudos Construtivistas de
Mercado, sugere-se analisar a relacdo entre praticas e enquadramentos em outros mercados
dentro e fora do sistema agroalimentar alternativo. Também sugere a andlise inversa da
proposta neste trabalho, ou seja, se 0s enquadramentos sdo capazes de afetar as praticas e de
que forma isso acontece. Um olhar focado somente nos transbordamentos também faz parte
da agenda de estudos. Este olhar foi abordado neste trabalho, porém de forma incipiente. Uma
analise mais detalhada pode ser fundamental para compreender como 0s mercados Sdo
formados. Para tanto, é necessaria uma abordagem histérica e longitudinal, a fim de
compreender os efeitos destes transbordamentos no cotidiano e na formagéo dos mercados.

Como foi destacado neste trabalho, embora a CSA possua praticas e enquadramentos
que se repetem, cada comunidade é Unica. Assim sendo, fazer um comparativo entre o cenario
das CSAs dentro e fora do Brasil pode ser um trabalho interessante, ja que trataria de
comunidades com ‘esculturas sociais’ especificas, trazendo contextos diferentes para a
analise.

A analise apontou um destaque ao papel do consumidor, que nas CSAs tem uma voz
mais ativa, inclusive sendo denominado Coagricultor. Dentro do grupo de coagricultores,
ainda existem aqueles que assumem um papel mais performativo, de gerenciamento dos
assuntos comunitarios. Cabe, no futuro, pesquisar quem séo estes coagricultores que assumem

estes papeis mais performaticos? Eles possuem caracteristicas especificas que que os
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diferenciam dos demais? Ou se sdo sempre as pessoas que tiveram a ideia de iniciar a CSA? E
sendo o0s precursores, eles exercem um papel diferenciado na comunidade?

Ainda em relacdo aos coagricultores, vale a pena aprofundar nos papeis que eles
exercem dentro da rede. Seu engajamento nas diversas praticas cotidianas e principalmente no
financiamento da agricultura o leva a assumir os riscos como se fosse ele mesmo, o produtor,
alterando seu papel em relacdo a outros mercados, inclusive assumindo o papel de instituicdo
financeira. Assim, ao investir um recurso em um agricultor, para a compra de um
equipamento, por exemplo, como sdo as relacbes de troca? Como € feito este empréstimo?
Séo cobrados juros? Existe lucro? Como é feito esse pagamento? Como essa nova negociacao
pode potencializar a atividade do agricultor? Essas novas praticas trazem pessoas para dentro
da comunidade na expectativa de lucrar com os emprestimos? Assim, estas questdes podem
suscitar novos estudos no sentido de compreender como as pessoas assumem estes diferentes
papeis na comunidade, que em mercados convencionais deveria estar nas maos de um ator
especifico (como o sistema bancério).

Como visto na discussdo dos resultados, a proximidade entre agricultores e
coagricultores, altera diversas préticas, inclusive acerca da necessidade de certificacdo, que
fica dispensada pois o proprio consumidor atesta a qualidade / métodos de plantio do
mercado. Porém, ainda existem comunidades que veem a certificacdo como necesséria, e
outras, nas quais a certificacdo fica no relacionamento, no jeito de fazer CSA. Assim, fica o
guestionamento, para futuros estudos, em quais situacGes estas certificagdes sdo necessarias,
ou mesmo se a necessidade de certificacdo estd concentrada em redes mais dispersas
geograficamente (CSAs de maior porte). Embora um dos preceitos da CSA esteja centrado na
localidade, nem todas o s&o. Assim, o fato de o coagricultor estar mais distante do agricultor,
pode fazer com que haja a necessidade da certificacao.

Como agenda para estudos futuros, também sugere-se investigar se 0 Apreco pode
mesmo ser considerado uma nova forma de calculo de valor. Assim, algumas pesquisas
podem ser realizadas, visando identificar se, e de que forma a cultura do aprego esta presente
em outros mercados, inclusive naqueles cujas relacbes de troca se baseiam nos formatos
convencionais. Estudar o consumo de itens de luxo sob o olhar do calculo do Apreco pode ser
um exemplo de aplicacdo desta proposi¢do no marketing.

Também é importante estudar o quanto o apreco esta presente na precificacdo dos
mercados. No contexto das CSAs, sugere-se investigar até que ponto o apreco é considerado

no célculo do valor a ser cobrado por cada uma das cotas. Neste sentido, podem ser feitos
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estudos comparativos entre CSAs de portes similares, com precos diferentes, ou mesmo
comparar o valor “cobrado” por itens nas cotas, com o valor praticado em outros mercados.
Como foi apontado, os quatro tipos de calculo de valor estdo presentes nas CSAs, mas de que
forma cada um corrobora na decisdo de permanecer na comunidade. Por exemplo, serd que
existem coagricultores que fazem essa conta: O quanto eu recebi esta semana? Se eu tivesse
ido no mercado nesse dia, eu teria comprado o que? O quanto eu iria pagar? Sera que esta
dando mais no mercado ou na CSA? Teoricamente este pensamento ndo existe, pois a ideia
aqui é que o célculo do apreco se sobressaia. Mas serd que isso realmente acontece?Estas
pesquisas podem trazer resultados importantes para validar o apreco como uma forma de

calculo de valor, incluindo-o como um quarto elemento na tipologia de Cochoy.
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ANEXO 1-ROTEIROS DE ENTREVISTA

InformacGes Basicas: TODOS OS ENTREVISTADOS:

© N o 0o B~ w DB

Nome do entrevistado:

Nome da CSA:

Localizacdo CSA:

Ha quanto tempo participa da CSA:

Relagdo com a CSA: (produtor, consumidor, organizagéo...)

Idade:

Sexo:

Na sua opinido, o que € uma CSA? Como funciona e quais as diferencas em relacdo ao

mercado convencional?

RELACAO DO ENTREVISTADO COM A CSA

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Me conte agora um pouco de vocé, da sua historia e como sua histéria se envolve com a
CSA.

Como vocé conheceu a CSA?

O que fez vocé se tornar um membro da CSA? Como foi 0 processo de decisdo de se tornar
um membro de uma CSA?

Quais as mudancas vocé experimentou devido ao seu envolvimento com a CSA? Vocé
experimentou alguma desvantagem em estar envolvido em uma CSA? E vantagem?

Vocé acha que seu envolvimento com a CSA mudou sua vida cotidiana de alguma forma?
Como? O que mudou em seus habitos apds seu ingresso na CSA? O que vocé faz diferente
agora que ndo fazia antes? Por que estes habitos / praticas mudaram?

Seus amigos ou familiares apoiam ou criticam sua participacdo na CSA?

Vocé percebe alguma mudanca nos seus valores apos seu ingresso na CSA? O que mudou?
A CSA possui algum cédigo de conduta que vocé procura seguir? Como funciona? Posso
ter acesso? Como foi 0 processo de elaboracdo deste codigo? Ele recebeu influéncia de
outras CSAs ou da CSA Brasil?
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Roteiro de Entrevista: ORGANIZADORES DAS CSAs:

HISTORIA DA CSA:

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.

30.
31.

Me conte um pouco da historia da sua CSA.

Quais os objetivos de uma CSA?

A CSA que vocé participa possui objetivos claros?

Quais valores regem a CSA que vocé participa?

A CSA possui algum cddigo de conduta e valores que procura seguir? E outros
documentos (regimentos internos, padrdes de qualidade, regras, atas e memorandos de
reunides)? Caso possua, posso ter acesso?

Como a CSA esta organizada? Quem sdo 0s membros? Quantos sdo? Como € a trajetoria
dos membros para ingressar na CSA? Existe algum tipo de hierarquia? Qual o papel de
cada um? Como sdo selecionados novos membros para ingressar na CSA?

Quais as facilidades que se destacam no decorrer da historia da CSA? E dificuldades?

O que levou a formacdo da CSA? Ha quanto tempo ela atua no mercado?

Como vocés posicionam a CSA no mercado?

Quantos clientes a CSA atende?

Quantos produtores sao conveniados a CSA? Qual influéncia eles tém na formacdo da
estratégia da CSA?

Me conte um pouco como é o dia-a-dia da CSA hoje. Estes processos sofreram mudanca
ao longo do tempo?

Como se ddo os processos decisorios?

Quais sédo os principais desafios que a CSA precisa superar?

Olhando para traz, o que mudou na CSA desde que vocé se tornou membro?

PROCESSOS DA CSA:

32.
33.

34.

Como é o processo de precificacdo das cestas de produtos da CSA?

Quais sdo as formas de pagamento que sdo praticados com os clientes? E como ¢é feito o
repasse dos custos aos produtores?

Como é elaborada a cesta de produtos? Quais 0s principais produtos sdo entregues aos
consumidores? Como se da a logistica dos produtos que compde a cesta, desde a producao

até a entrega aos clientes?



35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.
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Quem sdo os principais consumidores da CSA? Qual o processo para adesdo de novos
clientes a CSA? Como funciona?

Quais os servicos a CSA oferece como suporte aos produtores?

Existe um padréo de qualidade dos produtos oferecidos? Como é feita esta classificacdo?
Como a CSA garante a qualidade dos produtos que sao enviados na cesta?

Vocés recebem algum apoio dos 6rgdos publicos? Como funciona? Vocé acha que falta
apoio? De que maneira?

Quem vocé considera como principais concorrentes da CSA? Como as abordagens da CSA
e desse concorrente se diferem?

Vocé conhece a estrutura de outras CSAs no Brasil? VVocé acredita que a evolugédo das
CSAs no pais segue um padrdo? De que forma se d& este padrdo?

Vocé ja participou de algum curso de formacédo promovido pela CSA Brasil? Me conte um
pouco sobre sua experiéncia. Vocé acredita que a participacdo no curso de formacéo
mudou, de alguma forma, 0 modo como vocés trabalhavam na CSA antes do curso? De
que forma? Me dé um exemplo de uma prética que foi alterada depois da participacdo no
curso.

Vocé acredita que a CSA Brasil é responsavel por disseminar praticas padronizadas para as
CSAs? De que forma? Vocé acha que a padronizagdo e disseminacdo destas praticas pode
se tornar futuramente uma forma de certificacdo, como acontece no mercado FairTrade por

exemplo?

Roteiro de Entrevista: AGRICULTORES:

17.

18.

19.

20.

Quais as dificuldades e facilidades que se destacam no decorrer da sua historia como
produtor? I1sso mudou depois de ingressar em uma CSA?

Antes de vocé ingressar em uma CSA, como era sua pratica de venda de alimentos? E
como é hoje? Descreva, por favor.

Como € o processo de precificacdo das cestas de produtos da CSA? Vocé participa deste
processo?

Antes de ingressar na CSA, como vocé comercializava seus produtos? E como era feita a

precificacdo? Este preco cobria os custos de producao?
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22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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Como vocé recebe pelos produtos que vocé disponibiliza a CSA? Vocé acha que recebe
um valor justo? Esta acima ou abaixo do mercado convencional? O valor que vocé recebe
cobre todos 0s seus custos de producéo?

Como ¢ elaborada a cesta de produtos? Quais 0s principais produtos vocé produz e entrega
aos membros da CSA? Como é feita a entrega destes produtos? Os clientes interferem na
sua producdo (pedem o que querem que seja plantado)? Quem define o que vai ser
produzido? Existe sobra da produgdo? O que é feito com essa sobra?

Como € o processo decisorio acerca do que sera produzido? (maior margem; sazonalidade;
pedidos)

Como se da a logistica dos produtos que compde a cesta, desde a producdo até a entrega
aos clientes?

Vocé tem contato com os consumidores dos seus produtos? Como € feito este contato?
Quais os servicos a CSA oferece como suporte aos produtores? Quais vocé acredita que
eles deveriam oferecer?

Existe um padrédo de qualidade dos produtos oferecidos? Como é feita esta classificacdo?
Como vocé garante a qualidade dos produtos que séo enviados na cesta?

Além da CSA, vocé vende seus produtos em outros mercados (Modelo hibrido)? Como
funciona a venda? Como este mercado se difere do mercado da CSA?

Sua producdo possui alguma certificagdo? (Fair trade; organico, etc) A CSA exige esta
certificacdo? Como vocé avalia o impacto desta certificacdo na venda dos seus produtos?
Vocé conhece a estrutura de outras CSAs no Brasil? VVocé acredita que a evolugdo das
CSAs no pais segue um padrdo? De que forma se da este padrdo?

Vocé ja participou de algum curso de formacao promovido pela CSA Brasil? Me conte um
pouco sobre sua experiéncia. VVocé acredita que a participacdo no curso de formacao
mudou, de alguma forma, 0 modo como vocés trabalhavam na CSA antes do curso? De
que forma? Me dé um exemplo de uma prética que foi alterada depois da participacdo no
curso.

Vocé acredita que a CSA Brasil € responsavel por disseminar praticas padronizadas para as
CSAs? De que forma? Vocé acha que a padronizacao e disseminagdo destas préaticas pode
se tornar futuramente uma forma de certificagcdo, como acontece no mercado FairTrade por

exemplo?
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Roteiro de Entrevistas: COAGRICULTORES

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Antes de vocé ingressar em uma CSA, como era sua pratica de consumo de alimentos? O
ingresso na CSA mudou essa pratica?

Quais as dificuldades e facilidades que se destacam no decorrer da sua histéria de consumo
de alimentos? Isso mudou depois de ingressar em uma CSA?

Vocé percebeu alguma mudanga nas suas praticas, habitos ou atividades cotidianas desde
que entrou em uma CSA (alimentacéo, vida social, ciclo de amizades, compra de produtos
alimenticios)? De que forma aconteceram estas mudancas?

Vocé percebeu algum impacto dessas mudangas no seu consumo de outros produtos?
Quais impactos? Detalhe um pouco mais.

Como e onde vocé recebe os produtos? Quais 0s principais produtos sdo entregues na
cesta? Como é feita a entrega destes produtos? Como se da a logistica dos produtos que
compde a cesta, desde a producdo até a entrega aos clientes?

Vocé tem a possibilidade de alterar a cesta de produtos (solicitar que seja enviado algum
produto)? Quem define o que vai ser produzido? Vocé alterou seu padrdo de consumo de
alimentos em funcdo da sua entrada na CSA? De que forma se deu essa alteracéo?

Existem momentos em que a cesta de produtos ndo é suficiente e vocé precisa recorrer ao
mercado tradicional? Como/em que situacOes se ddo estas ocorréncias? Como Vocé se
sente em relagdo a isso? E por outro lado, existem momentos em que sobram produtos da
cesta? O que vocé faz com esses produtos?

Como é o processo de precificacdo das cestas de produtos da CSA? Vocé participa deste
processo? Vocé acha justo o preco praticado? Estd acima ou abaixo do mercado
convencional?

Vocé tem contato com os produtores da CSA? Como ¢ feito este contato?

Existe um padrdo de qualidade dos produtos oferecidos? Como vocé classifica a qualidade
dos produtos que chegam até vocé?

Vocé conhece a estrutura de outras CSAs no Brasil? Vocé acredita que a evolugdo das
CSAs no pais segue um padrdo? De que forma se da este padrédo?

Vocé ja participou de algum curso de formacao promovido pela CSA Brasil? Me conte um
pouco sobre sua experiéncia. Vocé acredita que a participacdo no curso de formacao

mudou, de alguma forma, o modo como vocés trabalhavam na CSA antes do curso? De
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que forma? Me dé um exemplo de uma pratica que foi alterada depois da participacédo no
curso.

Vocé acredita que a CSA Brasil é responsavel por disseminar praticas padronizadas para as
CSAs? De que forma? Vocé acha que a padronizacdo e disseminacdo destas praticas pode
se tornar futuramente uma forma de certificacdo, como acontece no mercado FairTrade por

exemplo?

Roteiro de Entrevista: CSA BRASIL

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.

Me conte um pouco da histéria da CSA BRASIL.

Como surgiu a CSA Brasil? Quais os objetivos da CSA BRASIL?

Quais valores regem a CSA BRASIL?

A CSA BRASIL possui algum codigo de conduta e valores que procura seguir? E outros
documentos (regimentos internos, padrdes de qualidade, regras, atas e memorandos de
reunibes)? Caso possua, posso ter acesso? Estes documentos sdo repassados as demais
CSAs?

Como a CSA BRASIL esta organizada? Quem sdo os membros? Quantos sdo? Como €é a
trajetéria dos membros para ingressar na CSA BRASIL? Existe algum tipo de hierarquia?
Qual o papel de cada um? Como séo selecionados novos membros para ingressar na CSA?

Quais sdo as principais atividades que a CSA Brasil executa?

Qual a funcdo a CSA Brasil desempenha em relacdo a outras CSAs? Como se da o
processo de vinculagcdo entre as CSAs com a CSA Brasil? Existe algum tipo de filiacdo?
Existe alguma regra ou préatica que a CSA Brasil imp8e as outras CSAs para que ela se
torne associada?

Quais as facilidades que se destacam no decorrer da histéria da CSA BRASIL? E
dificuldades?

O que levou a formacéo da CSA Brasil? Ha quanto tempo ela atua no mercado?

Me conte um pouco como € o dia-a-dia da CSA hoje. Estes processos sofreram mudanca
ao longo do tempo?

Como vocés posicionam a CSA BRASIL no mercado?

Quiais sdo os principais desafios que a CSA BRASIL precisa superar?

Olhando para traz, o que mudou na CSA BRASIL desde sua fundagéo?
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30. A CSA Brasil atua junto a 6rgdos publicos? Vocés recebem algum apoio destes 6rgaos

31.

32.

33.

pablicos? Como funciona? VVocé acha que falta apoio? De que maneira?

Quem vocé considera como principais concorrentes da CSA? Como as abordagens da CSA
e desse concorrente se diferem?

Como surgiu a ideia do curso de formacdo em CSA? Como é feito o planejamento do curso
(demandas, temas abordados, etc)? O curso objetiva padronizar as agdes das CSAs no
Brasil, de alguma forma? Vocé saberia me dizer alguma historia de CSA que mudou seu
modo de agir depois de participar do curso de formacdo? Vocé acredita que exista uma
unidade de acdo nas CSAs promovida por praticas que sao disseminadas pela CSA Brasil?
Vocé conhece a estrutura de outras CSAs no Brasil? VVocé acredita que a evolugédo das
CSAs no pais segue um padrdo? De que forma se dé este padrdo? Vocé acredita que a CSA
Brasil é responsavel por disseminar praticas padronizadas para as CSAs? De que forma?
Vocé acha que a padronizacdo e disseminacdo destas praticas pode se tornar futuramente

uma forma de certificagcdo, como acontece no mercado FairTrade por exemplo?



