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RESUMO: Este artigo propde uma forma diferenciada de se promover a formag¢ao humana e cidada
para jovens em condi¢do de vulnerabilidade, com trajetéria de exclusdo social, escolar e familiar.
Com foco em uma aprendizagem centrada na dimensdo social e afetiva dos alunos e suas
potencialidades, a proposta busca despertar o interesse e a participagdo dos adolescentes em um
projeto educacional inclusivo e profissionalizante, que resgate e revitalize sua autoestima e suas
relagdes com as institui¢des familia/escola/sociedade. A prética pedagogica objetivou situd-los no
contexto corporativo, através de conteidos proprios da drea administrativa e atividades técnicas
com informatica e simulagio de uma empresa. A experiéncia também possibilitou conhecimento
sobre questdes que dificultam a qualidade de vida da populagdo brasileira, as possibilidades de
subsisténcia na atual conjuntura do pais, a concorréncia no mercado de trabalho, os perfis
individuais exigidos nos diferentes ambientes corporativos, a necessidade de formagio académica,

a qualidade dos servigos prestados, o crescimento e a satisfagdo pessoal.
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PALAVRAS-CHAVE: Inclusio; Formagdo; Trabalho.

1 INTRODUGAO

A populagio brasileira aumenta & medida que cresce a deficiéncia da estrutura educacional
do pais, gerando uma crise que abrange também o sistema de saiide e o mercado de
trabalho, com politicas ptblicas insuficientes e ineficazes no atendimento a grande maioria
dos habitantes. Agravando esse quadro, pesquisas comprovam que a baixa escolaridade da
populagdo tem se mostrado um dos fundamentais fatores que levam as pessoas a pobreza
extrema e a vulnerabilidade social (KAZTMAN, 2005 apud SILVA, 2007).

Considerando o cendrio brasileiro onde, apesar de esforcos e avancos, ha a
predominéncia da desigualdade social, a incapacidade de oferecer um minimo de igualdade
de oportunidades as pessoas, contribui também para um grande nimero de adolescentes
em situagdo de vulnerabilidade.

Nessa conjuntura, cabe a escola e mesmo aos diferentes ambientes de educagido nédo
formal, como espagos de acolhimento, construcéo de saberes e desenvolvimento humano,
fomentar praticas pedagdgicas que resultem em propostas atrativas para esses jovens e
efetivem possibilidades positivas em suas vidas.

O presente artigo teve como objetivo a reflexdo sobre o éxito de praticas pedagdgicas
diferenciadas na interven¢do com o publico em questdo, considerando a inclusdo e
socializagdo dos sujeitos, a formacéo, o processo de ensino-aprendizagem, o preparo para
a cidadania e a qualificagio para o trabalho.

O trabalho realizado fundamentou-se na afetividade como fator determinante no
processo de mediac¢do do ensino-aprendizagem onde, entende-se, ser necessirio que o
educador alie novas interpretagdes as agdes docentes, perante as capacidades intelectuais,

afetivas e emocionais dos participantes para assegurar a possibilidade das intervengdes
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necessarias ao seu objetivo, tendo com suporte a ludicidade como manifestagdo da
espontaneidade dos jovens, que se expressa dando significado, prazer e originalidade ao

aprender e fazer fluir a criatividade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse artigo nos ancoramos nos conceitos de vulnerabilidade social e suas relacbes com a
condi¢do juvenil diante de praticas e saberes pedagdgicos que corroboram ou ndo para

amenizar a trajetoria desses sujeitos na sociedade.

2.1 VULNERABILIDADE SOCIAL

Para Sierra e Mesquita (2006) o significado de vulnerabilidade remete a ideia de fragilidade
e de dependéncia, que se vincula aos casos de criangas e adolescentes, sobretudo os que
vivem em condi¢des de menor padrdo socioeconémico. Devido a tais circunstincias, essa
populagdo torna-se muito condicionada ao espago fisico e social do qual faz parte, o que
incide, em algumas situa¢des, na satide desses menores, em abalos de sua condi¢do
psicoldgica, social ou mental. Nesse sentido, observa-se no publico pesquisado, que jovens
provenientes de um ambiente com caréncia afetiva, condi¢des inadequadas de higiene e
alimenta¢io, moradia precaria e cercados por influéncias negativas tem grandes chances de
apresentar distirbios em seus comportamentos.

Para Prati; Couto; Koller (2009) nos ultimos anos, a utilizacgdo do termo
vulnerabilidade social vem crescendo entre os meios de pesquisas sociais, educacionais e
psicoldgicos que muitas vezes empregam forma discrepante ao termo, relacionando-o a
familias em situa¢do de risco, familias pobres, familias de baixa renda, familias de camadas
populares entre outros para denotar o mesmo sentido. No entanto, o estudo dessas
defini¢des aponta para um unico foco: familias de individuos que se apresentam

vulneraveis por estarem fragilizados e suscetiveis a fatores de risco.

Revista FORPROLL
155 | 2019 - vol. III, n° 01



Gésyla Raquel C. da Silva & Gasperim Ramalho de Souza

Segundo o relatdrio de pesquisa do Atlas da Vulnerabilidade Social (2017, p.3) do
IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), no Brasil, os indices de vulnerabilidade
social se expressam na infraestrutura urbana, no capital humano e na renda e trabalho, o
que significa que “quanto mais alto o IVS (Indice de Vulnerabilidade Social) de um
territério, maior é sua vulnerabilidade social e, portanto, maior a precariedade das
condic¢des de vida de sua populagdo”.

A avaliagdo do IPEA reforca que as estruturas que reproduzem desigualdades sdo

dificeis de serem superadas e resultam na desproporgdo de oportunidades a populagio,

ainda que avangos significativos nos indicadores de desenvolvimento
humano tenham sido observados na comparagéo dos anos 2000 para
2010, nota-se que os mecanismos de reprodugdo das desigualdades
no Brasil sdo mais complexos e ndo sdo de simples superac¢do, vez que
estdo associados a questdes histéricas, sociais, culturais e politicas da
formacdo da sociedade brasileira. Neste sentido, um dos aspectos
centrais na agenda de desenvolvimento brasileiro ¢ o enfrentamento
da assimetria de oportunidades expressas nas trajetérias de vida de
mulheres e homens, negras/negros e brancas/brancos, residentes no
campo ou na cidade. (Atlas da Vulnerabilidade Social-IPEA, 2017,

p-3)

Direcionando a questdo para a populagio jovem, Fonseca et al (2013) examinam que
no Brasil, as principais vulnerabilidades que sucedem sobre os adolescentes sdo os riscos
relacionados aos problemas com o alcoolismo e os conflitos entre casais, que tornam os
menores vitimas e/ou testemunhas das mais diversas formas de violéncia. Além dessas
precipita¢des, a sujei¢do a vulnerabilidade ainda prediz os riscos da exploragdo do trabalho
e da prostituigdo juvenil e as possibilidades da gravidez precoce, do envolvimento com

drogas e praticas criminosas.
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2.2 ARELAGCAO JOVEM EM CONDICAO DE VULNERABILIDADE X ESCOLA

O socidlogo Groppo (2000), autor de importante pesquisa sobre a adolescéncia na
modernidade, conceitua a juventude como uma categoria social que expressa uma
reprodugdo sociocultural e precisa ser compreendida em suas relagdes, nos diferentes
ambientes e contextos onde esta inserida, a partir de suas manifestagdes e modos de vida.

A inquieta¢do de Groppo relaciona-se ao fato de que na sociedade contemporanea,
as ideias sobre a adolescéncia sdo pertinentes a nogao de conflito, desordem, insensatez, um
problema social a ser resolvido e que necessita de aten¢do por parte de todos. Trata-se de
uma demanda onde a representagdo social que se tem das diferentes naturezas da
adolescéncia, principalmente da transgressora ou carente, relaciona-se a algo negativo, que
denigre essa etapa de vida tdo importante para o crescimento e as descobertas.

Nesse sentido, Dayrell (2007) reflete em torno das multiplas dimensdes da
“condigdo juvenil”, como sendo uma posi¢do que os individuos jovens se colocam diante
da vida, da sociedade e as circunstincias necessdrias a essa situacédo, o modo como essa
juventude é vivida a partir das diferencas sociais de classe, género, etnia, etc. que se

estabelecem através de profundas transformagdes socioculturais,

inicialmente, é importante situar o lugar social desses jovens, o que
vai determinar, em parte, os limites e as possibilidades com os quais
constroem uma determinada condi¢do juvenil. Podemos constatar
que a vivéncia da juventude nas camadas populares é dura e dificil: os
jovens enfrentam desafios considerdveis. Ao lado da sua condigado
como jovens, alia-se a da pobreza, numa dupla condi¢do que interfere
diretamente na trajetéria de vida e nas possibilidades e sentidos que
assumem a vivéncia juvenil. Um grande desafio cotidiano é a garantia
da proépria sobrevivéncia, numa tensdo constante entre a busca de
gratificacgdo imediata e um possivel projeto de futuro.
(DAYRELL,2007, p.1108)
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A reflexdo permite acrescentar que, diante da possibilidade de desenvolver a
potencialidade juvenil, as relagdes sociais que se constroem no meio em que os jovens estio
inseridos sdo fundamentais para sua constituicdo como sujeitos sociais. No caso daqueles
em condi¢do de vulnerabilidade social, os contextos de desumanizag¢do inibem grande parte
das possibilidades de desenvolvimento e impedem a promogéo da qualidade de vida.

Muitas vezes os jovens sdo ainda vistos como futura médo de obra no mercado de
trabalho sem que haja uma visdo equilibrada no sentido de se valorizar suas habilidades e
competéncias. O trabalho, por sua vez, deve mediar a autonomia, crescimento social e
econdmico dos jovens na sociedade, contudo, ndo precisa ser considerado a tnica forma
de mensuragio de sucesso por parte dos jovens.

Quando a escola se encontra situada em um bairro onde a vulnerabilidade social faz
parte da vida dessa juventude, possui nas méos a possibilidade desenvolver um trabalho
diferenciado com este perfil, que certamente é privado de muitas possibilidades, mas tem
pela frente o desafio que se caracteriza pelas dificuldades de ndo determinar a capacidade
de seus alunos pela situagdo em que estes vivem.

Nessa abordagem e na realidade das escolas que lidam cotidianamente com
adolescentes em condi¢do de vulnerabilidade, observa-se que as pesquisas e os fazeres na
drea da educacdo sdo insuficientes para uma relagdo sauddvel entre a institui¢do e o publico
em evidéncia, pois sdo inimeros os conflitos que surgem no ambiente escolar e que
desafiam o sistema educacional a lhes promover a formagao.

Para tanto, os educadores e a escola tém uma grande provocagio a rebater, a partir
do estudo e da compreensdo sobre a adolescéncia e percebé-la em sua totalidade de
especificidades e interesses, destacando suas competéncias ilimitadas de aprendizado e
supera¢io, de modo que a sociedade passe a reconhecer os adolescentes como autores de
importantes agdes para o desenvolvimento da sociedade.

Dentre os desafios que podem estabelecer a afinidade entre aluno e escola, destaca-
se a promogéo de agdes que se proponham ao enfrentamento e superagio das situacdes de

vulnerabilidade social que atingem tantos adolescentes brasileiros. Por isso, torna-se
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essencial que os profissionais envolvidos no processo educacional, em especial os
professores, estejam conscientes sobre essa questdo, para que alcancem e estimulem o
jovem ao protagonismo dessas agdes.

De acordo com o Art.2° da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional - LDB,
“a educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, observa-se que,
a finalidade dessa convengio s consegue ser alcancada se a escola tornar-se efetiva para
formar cidaddos, se houver didlogo com a familia e o Estado, que sdo corresponsaveis nesse
processo.

Conforme assinalam Lopes et al. (2011), mesmo que a garantia do acesso a escola
esteja prevista em lei, ainda sdo muitas as dificuldades na permanéncia, progressdo e
conclusdo da escolarizagdo na adolescéncia em condig¢do de vulnerabilidade. O que torna
necessario discutir a qualidade no processo de ensino-aprendizagem, que pode resultar, em
muitas situagdes, como evasido escolar, diminui¢do nas chances de futura inser¢io no

mercado de trabalho e, consequentemente, aumento das iniquidades sociais.

2.3 A RELEVANCIA DE PRATICAS PEDAGOGICAS DIFERENCIADAS PARA A
APRENDIZAGEM DE JOVENS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Considerando que a adolescéncia é o periodo de transi¢do entre a infancia e a vida
adulta, caracterizado pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental, emocional, sexual
e social e pelos esforgos do individuo em alcangar os objetivos relacionados as expectativas
culturais da sociedade em que vive (EISENSEIN, 2005), faz-se imperioso mensurar que ndo
é unicamente a questdo econdmica que leva o adolescente a um estado de vulnerabilidade,
mas também a cultura na qual estd inserido e a falta de afinidade no seio familiar, aspectos

que cooperam para uma realidade de excluséo social.
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Para a juventude em situacgdo de risco, as necessidades de sustento da familia e para
tanto, a gera¢do de renda sdo priorizadas como exigéncias para a sobrevivéncia, fazendo
com que o aprendizado fique distante de sua realidade e sem expectativas. Nesse
entendimento, a escola representa um desafio dificil de ser suplantado por esta mocidade,
porque impde um aprendizado adverso ao seu universo cultural, rouba um precioso tempo,
que poderia ser destinado & obtenc¢édo de renda (ADORNO, 1991).

Diante desse obstaculo, a escola, os meios materiais da qual dispde, os recursos
financeiros, os projetos pedagogicos e o preparo do corpo técnico e docente sdo elementos
necessarios e fundamentais para a consciéncia e atitude que acarretem resultados concretos

na transformacéo de vida desses jovens. Nesse sentido, Cardoso (2005) bem afirma,

aincerteza quanto ao futuro ¢ a nota dominante junto aos jovens em
meu pafs. A educagdo cada vez mais cara, o emprego cada vez mais
dificil de arranjar, a casa ¢ cada vez mais na periferia, a sadde é cada
vez mais privada (..) No entanto, a todo o momento se enche a boca
com declaragoes de intengdo feitas — os jovens sdo os homens do
amanhd, os jovens sdo o futuro”. Mas que futuro perguntamos a nds?
(CARDOSO, 2005, p. 26).

Com esse pensamento, o autor problematiza a ideia de se considerar os jovens como
sendo o “amanhd”, sendo que na pratica, eles ndo estdo recebendo o investimento social e
econdmico que os permita sonhar com um futuro melhor, ji que mesmo o presente é
marcado pela educagdo cara e o desemprego.

Como prevé o art. 205, da Constituigio da Republica Federativa do Brasil, no qual
consta que uma das finalidades da prética educativa deve ser a formacdo do cidadéo e, para
isso, a escola é chamada a proporcionar o conhecimento formal. Contudo, a educagido nido
é apenas uma questdo de cidadania, pois o nivel de instru¢do tem relagdo direta com a
produtividade e com a riqueza material de uma nagdo, consequentemente com a

prosperidade do individuo que dela faz parte.
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Pela importancia da escola na vida dos jovens em condi¢do de vulnerabilidade,
Machado (1997) propde que uma escola cidada deve possibilitar a produgido de projetos
individuais, compartilhar projetos coletivos e ter a articulagio entre ambos, um fator
importante para a concretizagdo de aspira¢des e agoes imbuidas de um significado politico
e social mais abrangente.

Para que essa proposta se concretize, a escola deve propor uma educagido de
qualidade com projetos que garantam a permanéncia dos adolescentes em situagéo de risco
em um espago propicio para a realizagdo de um processo digno de incluséo, socializagio e
desenvolvimento de aprendizagens significativas, em uma formagdo continuada e de
qualidade para a inser¢do ao mercado de trabalho.

A partir de um propésito de qualificagdo como agente de mudanca na vida do
publico analisado, denota-se o trabalho como um dos valores exaltados pela sociedade
capitalista e por esse motivo, o individuo que tem a oportunidade de té-lo ganha destaque
e importincia. Desde a Educagdo Basica até o Ensino Superior, a cultura educacional no
pais é direcionada para o mundo do trabalho, da produtividade.

Como garante a Lei e Diretrizes de Bases da Educacéo, em seu artigo 3°:

I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola;

II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

III - pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerincia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizagdo do profissional da educagéo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;
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X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;
XI - vinculagdo entre a educagio escolar, o trabalho e as praticas sociais.

XII - consideragdo com a diversidade étnico-racial.

Com base nesse preceito, defende-se a escolha de uma proposta pedagogica voltada
para a realidade do educando no contexto socioecondmico do pais, buscando motiva-lo ao
autoconhecimento e a consciéncia da necessidade de uma participacdo efetiva na sua
formacéo e qualifica¢do, na garantia de oportunidade de promocéo pessoal.

Com essa intengdo, o legado de Paulo Freire (1980, p. 21) também é determinante
para a pratica sugerida, pois sua conviccdo de que “todo aprendizado deve estar
intimamente associado a tomada de consciéncia de uma situacgéo real e vivida pelo aluno”,
é motivadora, haja vista que suas propostas pedagogicas de educagio de rua se relacionam

diretamente com os jovens em condi¢do de vulnerabilidade.

3 METODOLOGIA

A seguir descreveremos a natureza e formato dessa pesquisa bem como os participantes, o

contexto de coleta dos cuja andlise e discussdo serdo apresentados na se¢do 4 deste artigo.

3.1 NATUREZA E FORMATO DA PESQUISA

Para a execucéo da pesquisa, foi empregada a abordagem qualitativa na interven¢do com
adolescentes em condi¢do de vulnerabilidade, que participam de um projeto social. A
escolha pelo tipo de pesquisa considera a descri¢do de Minayo (2010, p. 57), a respeito do

método qualitativo:

E o que se aplica ao estudo da histéria, das relacdes, das

representacdes, das crengas, das percepg¢des e das opinides, produtos
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das interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam. Embora ja
tenham sido usadas para estudos de aglomerados de grandes
dimensées (IBGE, 1976; Parga Nina et.al 1985), as abordagens
qualitativas se conformam melhor a investiga¢des de grupos e
segmentos delimitados e focalizados, de histérias sociais sob a 6tica
dos atores, de relacdes e para analises de discursos e de documentos.

A partir das palavras de Minayo (2010) entende-se que a pesquisa qualitativa opera
com embasamento em significados, motivos, anseios, crengas, valores, atitudes, e outras
particularidades subjetivas proprias do humano e do social e possui carater exploratério,
descritivo, com procedimentos como a observagdo, analise de dados, entrevistas,
discussdes em grupo, que propiciam o contato direto com a situa¢do estudada. Dessa
forma, o estudo comegou com o objetivo de conhecer particularidades e experiéncias
individuais dos adolescentes para fomentar quais praticas pedagdgicas seriam utilizadas na
oportunidade de ministrar um curso de Auxiliar Administrativo para esses estudantes e
como esse trabalho surtiria efeito.

Inicialmente, foram realizadas entrevistas com os estudantes para o conhecimento
prévio e a interagdo acerca de suas expectativas em relagdo ao projeto e as atividades
ofertadas, também para obter dados que seriam importantes para a didatica do trabalho,
como o cotidiano e o contexto do qual fazem parte, fora do espago do projeto, e a sua
afinidade com a escola.

Por se tratar de pesquisa qualitativa (PRETI, 2006), optou-se pela observagio
participante e entrevistas, para a obten¢io de mais dados que pudessem ser
interpretativistas, analisando o cotidiano do ambiente e a participa¢do dos sujeitos. Acerca

da observagio participativa, Preti (2006) ajuiza:

Consiste na participacio real do observador na vida da comunidade,
do grupo ou de situagido determinada. Ele se incorpora ao grupo,

confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um integrante do
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grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste. E
a tentativa de o pesquisador chegar ao conhecimento da vida de um
grupo, com base no interior do préprio grupo (PRETI, 2006, p.52).

De fato, na interven¢do realizada, durante as aulas, a observacdo participativa
permitiu registrar exercicios, agoes, gestos, falas, enquanto as entrevistas capturaram o

significado e a interpreta¢do que os alunos deram as suas praticas.

3.2 O CONTEXTO DE REALIZACAO DA PESQUISA: UM PROJETO SOCIAL

O presente artigo teve como fonte de inspiragio, coletas de dados e interven¢do, um
Projeto Social que atua em parceria com os municipios de Lagoa Santa, Pedro Leopoldo,
Matozinhos e Confins/MG.

Em sua diretriz, o Projeto Social tem por objetivo proporcionar oficinas pedagogicas
que visam a inclusdo, o desenvolvimento pessoal e social, a valoriza¢do das relagdes
humanas, a preservagio do meio ambiente, qualidade de vida, alimentagdo, saude e
preparagdo para o mercado trabalho.

Trata-se de um trabalho educacional, comprometido com o resgate da autoestima,
da dignidade e de valores fundamentais para o exercicio da cidadania, em um espaco
propicio de formagdo continua para o acesso ao conhecimento e a inser¢do no mercado de
trabalho, realizado por educadores da rede municipal de ensino dos municipios parceiros.

Na concepgdo do referido Projeto, a oportunidade dada aos jovens, a motivagio e o
incentivo que lhes sdo proporcionados, demonstram a possibilidade de transformacdo
através de uma abordagem social, humana, cidada, com um foco mais especifico de ensino
e aprendizado, onde os alunos apresentam significativas mudancas de comportamento,
atitude e surpreendem com habilidades e potencial para serem bons profissionais.

Nesse aspecto, corrobora-se ideias de Mantoan (2003, pg.19) em que, “a¢des

educativas tém como eixos o convivio com as diferencas e a aprendizagem como
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experiéncia relacional, participativa, que produz sentido para o aluno...” Diante desse
conceito, entende-se que o pedagogo é desafiado a promover préticas educacionais
diferenciadas que alcancem o interesse dos educandos e os motivem a participagio efetiva
na construcdo de seus proprios saberes e fazeres.

Com essa finalidade, a interven¢io acontece em um contexto relacionado ao curso
de Auxiliar Administrativo para os adolescentes do referido projeto social. Ao conhecé-los
bem como a seus pais em reunido de acolhida e identificar através de conversas,
questiondrio social e proficiéncia prévia, especificidades de experiéncias de vida extremas
de privagdes e déficits que se colocam como empecilhos ao desenvolvimento e a
aprendizagem, foram pensadas, planejadas e aplicadas atividades adaptadas para situar os
referidos educandos no ambiente corporativo a fim de interessd-los pelos contetdos
proprios da drea administrativa, ji inserindo-os na experiéncia laborativa como

possibilidade de expectativas imediatas de mudanga de vida.

3.3 PROCEDIMENTOS

Para o desenvolvimento do curso foi apresentada uma exposicdo de motivos a
coordenagdo do projeto, explicando a proposta de ministrar o trabalho com praticas
diferenciadas e para tanto, a necessidade de algumas adaptagdes de espaco e equipamentos,
como por exemplo, utilizar o laboratdrio de informatica para a inclusio digital dos alunos
do curso e os exercicios relacionados ao cotidiano de um escritério.

Nesse processo, tanto o lugar em que aconteceram as aulas, como o contetdo
programatico do curso foram incrementados para atividades lddicas, as quais foram
introduzidas em exercicios de informdtica, dinimicas de relacionamento, atendimento,

competéncias técnicas e comportamentais e a simula¢do de uma empresa.
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3.4 PARTICIPANTES

O Projeto Social, contexto de realiza¢do da intervencio, atualmente, é um programa
que acolhe um total de 120 adolescentes, sendo 30 provenientes de cada municipio: Lagoa
Santa, Pedro Leopoldo, Matozinhos e Confins/MG, que estudam o Ensino Fundamental I
nas escolas municipais e encontram-se predispostos a exclusio escolar e social.

Considerando a situagdo socioecondmica, em média, sdo alunos sob renda familiar
equivalente a um saldrio minimo e meio, porém, ao conhecé-los descobre-se que
aproximadamente 20% trabalha para ajudar no sustento da casa: fazem “bicos” como
vendedores de frutas, cuidadores de criangas, faxineiros domésticos, auxiliares de pedreiro,
etc.

Séo turmas heterogéneas em idade, raga, cor, religido, mas se identificam através de
comportamentos agressivos, depressivos, apaticos e carentes. Alguns chegam com
recomendagdes da escola acerca de maus precedentes no contexto escolar e familiar e
oferecem resisténcia a frequentar o Projeto. Outros, iniciam ansiosos pela oportunidade de
participar de um ambiente distinto do qual fazem parte.

Os alunos encontram-se na faixa etdria entre os 14 e 16 anos e residem na periferia
dos municipios citados. Aproximadamente 10% ndo moram com os pais, vivem com avos,
tios, parentes proximos, pois os pais separaram e os jovens tem problemas com padrastos
e/ou madrastas.

Durante o curso, todos os estudantes participaram da interven¢do objeto desse
artigo e, em algumas dinidmicas, foram avaliados pelos educadores das oficinas, a Pedagoga

do Projeto, a Coordenadora, o Diretor e um Psicopedagogo convidado.

3.5 AS ATIVIDADES APLICADAS

Na proposta de métodos de ensino e aprendizagem que objetivassem resultados

efetivos para os jovens do Projeto Social, a pesquisadora foi convidada a ministrar um curso
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profissionalizante de Auxiliar Administrativo, desafio que exigiu um diferencial na
media¢do do aprendizado e das atividades aplicadas, e resultou em praticas ltdicas em
ambiente simulado ao corporativo, com dindmicas individuais e de grupo.

A intencionalidade da implementagdo de atividades envolvendo o universo ladico,
foi despertada pela vontade de mediar os jogos e brincadeiras nas experiéncias com os
adolescentes, haja vista serem notadas muitas caréncias afetivas em suas performances
iniciais, em demonstracdes de auséncia de regras, limites, valores, etc. Nesse momento,
buscou-se amparo em Rojas (2007) ao avaliar o brincar como atividade considerada
prépria da infancia para internalizar comportamentos que irdo produzir as transformagdes
necessarias ao desenvolvimento do individuo, tendo como apoio Vygotsky (1991) apud
Rojas (2007, pg. 27) que aprecia a brincadeira como um percurso para mudangas que levam
a novos comportamentos.

As atividades foram elaboradas objetivando que os estudantes se sentissem
motivados a adotar a postura de um profissional para aprender sobre determinadas fungoes
e as executaram em laboratdrio adaptado em sala de aula, onde os contetidos tedricos foram
trabalhados na prética, concomitantemente. Ex: Os alunos aprenderam sobre documentos
comerciais (os documentos que fazem parte da rotina de escritério, memorandos,
requerimentos, oficios, etc) e os confeccionaram no laboratério de informatica, na aula
seguinte. Também criaram seus proprios curriculos e cartas de apresentagdo para futuras
oportunidades de trabalho.

Nesse exercicio, o desafio prop0ds aos alunos exercerem cargos (ficticios) especificos
no ambiente corporativo e, na sala de informatica, realizaram trabalhos que reconheceram
importantes para o crescimento pessoal e profissional, pois lhes deram a oportunidade de
treinarem varias habilidades, além de praticarem a socializa¢do, a interac¢édo, a disciplina,
compartilharem o conhecimento adquirido.

Também a dindmica “Empresa Simulada”, uma atividade realizada com os

estudantes, foi desenvolvida com o objetivo de observar comportamentos em situacédo
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simulada de competi¢io e conflito: comprometimento, ética, estilo de lideranga,
planejamento, organizagdo, controle, trabalho de grupo, tomada de decisdes, entre outros.

A tarefa proposta consistiu em criar em cada turma (30 alunos por municipio) uma
empresa ficticia, com diretoria, geréncia e departamentos para suprir uma demanda:
desenvolver um jogo de dominé educativo, para criancas na faixa etdria de 5 a 10 anos e
concorrer com as outras turmas.

Para completar o desafio, cada equipe compds 0 ORGANOGRAMA da Empresa,
levando em conta os “funciondrios” disponiveis (alunos); elaborou um “PLANO DE
TRABALHO”, com uma breve apresentacdo da empresa, objetivo do langamento do
produto, detalhes do produto (caracteristica, design, embalagem, marca, finalidade),
apresenta¢do do produto: construgdo da marca — anuncio — slogan ou jingle.

Finalmente, cada concorrente construiu um PROTOTIPO DE UM JOGO DE
DOMINO EDUCATIVO, e o apresentou ao grupo de “clientes”. O exercicio contou com
a colaboragido de professores e coordenagdo do Projeto Social, que simularam ser uma
equipe de compradores para o produto desenvolvido por cada empresa e avaliaram as
apresentag¢des individualmente.

Dentro do Planejamento do Curso, a execug¢do da intervengio foi delineada em um
cronograma, que previu todas as etapas cumpridas até o final do curso que aconteceu no

més de Outubro de 2017:

Tabela 1- CRONOGRAMA DE REALIZACAO DA INTERVENCAO

Atividades/2017

ABR | MAI | JUN | AGO | SET |OUT
Curso Aux. Administrativo

Planejamento e inicio do curso: ambientagdo,
apresentacio de contetdo, material didatico e X

objetivos. Aulas expositivas.
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Levantamento de dados: questiondrios e entrevistas
com alunos. Proposta de préticas diferenciadas a
coordenagdo e reformulacio do planejamento. Aulas

teoricas e préticas no lab. de informatica.

Proposta aos alunos do desafio da Empresa Simulada,
competi¢do entre as turmas com premiac¢do;
detalhamento da tarefa e das atribuigdes; captacio de
prémio e colaboradores para a avaliagdo da tarefa.

Aprendizado sobre Empresa e os contetudos
relacionados; treinamento das equipes, ensaios,
acompanhamento da construcio da apresentagdo e do
produto; apresentacdes em dias alternados para

educadores e pedagoga assistirem e avaliarem.

Reunido com educadores e coordenagido do projeto
para avaliacdo do desempenho dos alunos durante a
simulacdo; continuacdo das aulas tedricas e praticas na
informatica; aulas praticas de atendimento,
comunicagdo ao telefone, arquivo e protocolo de
documentos.

Captagdo de vagas de menor aprendiz para alunos do
curso que apresentaram melhor rendimento.

Encerramento do curso com entrega de certificados,
participagdo dos responsaveis e encaminhamento as

oportunidades de contrato de aprendizagem.
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4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a analise e discussdo dos dados, o processo de avaliagdo da aprendizagem aconteceu a
partir do confronto entre as situagdes reais e aquelas previstas no plano de curso, através
de avaliagbes diagnoésticas e autoavaliagdes durante todo o decorrer do processo.

Diante das atividades realizadas, a grande maioria dos estudantes participou de
forma positiva, pois se mostraram comprometidos com todas as praticas, dentre elas a
empresa simulada, onde cada turma trabalhou em conjunto para executar as etapas do
desafio e cumpriram a proposta de maneira espontdnea. Depois de cada atividade
desempenhada, houve um momento de reflexdes, discussdes e avaliagdes entre os alunos e
a pesquisadora, instrutora do curso.

Em relagdo a dindmica da empresa, os educadores que participaram da pratica,
antecipadamente tomaram ciéncia do objetivo da simulagdo, ficando interessados na
proposta pedagdgica e foram convidados a observar a execucéo da tarefa como avaliadores
e supostos compradores. Assistiram as apresenta¢des e fizeram suas observa¢des em uma
ficha que lhes foi distribuida para computar cada dado a ser analisado e seus pareceres que,
posteriormente, foi anexada no plano do curso.

Na ocasido, os professores reconheceram os alunos que optaram por vestir-se
formalmente para o ambiente corporativo, adotaram comportamentos e vocabuldrios
adequados ao contexto organizacional, apresentaram a empresa e os setores estruturados
por eles, seu produto e expuseram seus argumentos em defesa de sua criagéo.

A Coordenacdo do Projeto também participou e, apds as apresentagdes, convidou
as turmas a expor a dindmica aos alunos que fazem o ensino médio profissionalizante e
particular no espago onde também acontece o Projeto Social.

Nesse trabalho, muitas foram as provocag¢des que surgiram sobre quais os principais
desafios para implementar as atividades pensando na vulnerabilidade social dos alunos?
Como os alunos poderiam se interessar por conhecimentos técnicos, se tém tantos déficits

de aprendizado e certa aversio pela educagdo formal, além das dificuldades em seus
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ambientes familiares? O que ensinar e como fazé-lo para causar resultados significativos
para esses jovens? Como quebrar os paradigmas educacionais que os distanciam da escola
e do educador? Como provocar o interesse pelo conhecimento, aliado a aprendizagem
profissional e as expectativas de trabalho? Como pensar a inclusdo nessa interface
educacional?

A resposta para tais questionamentos se deu naturalmente, pelo envolvimento da
maior parte dos estudantes com a proposta e a realizagdo do curso e suas participagdes
voluntarias em todas as aulas, com grande interesse pelo aprendizado pratico do contetido
e énfase na empresa simulada que, notadamente, despertou a consciéncia dos alunos sobre
suas performances no mercado de trabalho, na vida, na sociedade, na escola, na familia.

Dentro desse ensaio, também se observou a questdo da incluséo desses jovens que,
diante de uma condi¢do de risco, geralmente sdo sujeitos a discrimina¢do e a auto-
vitimizag¢do, caracteristicas que os levam a fuga das relacdes de equidade e interferem em
todo e qualquer processo de socializagdo.

Nesse quesito, o aspecto da inclusdo foi relevado em todas as atividades realizadas e,
em suas atuagOes, os estudantes demonstraram-se completamente inseridos nas questdes
sociais e organizacionais que a tarefa propunha, com postura positiva, que se estendeu a
todo o contexto do projeto. Evidentemente, sentiram-se a vontade para relacionar-se com
todos os que frequentam o lugar e fizeram amizades saudaveis, derrubando estigmas e
preconceitos estereotipados na condi¢do vulnerdvel a que estéo sujeitos.

Retomando as perguntas suscitadas anteriormente, somos levados a crer que, diante
do protagonismo dos estudantes no desenvolvimento do curso, com atitudes proativas,
criticas e de cooperagdo na problematiza¢do do cotidiano do trabalho e das relagdes sociais,
as experiéncias vivenciadas demonstraram a intera¢gdo aluno/escola/educador e os
apoderaram para um posicionamento na sociedade que negue e supere a situagdo de

vulnerabilidade social em que se encontram.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na proposta de métodos de ensino e aprendizagem que objetivassem resultados
efetivos para os jovens do Projeto Social, ministrar um curso profissionalizante de Auxiliar
Administrativo foi um desafio que exigiu disposi¢do, compromisso e criatividade na
mediagdo do aprendizado e das atividades aplicadas em que praticas lddicas associadas a
ambientes simulados ao corporativo, apresentaram efeitos positivos.

Em turmas de adolescentes vitimados pela condi¢io de vulnerabilidade, que
demonstram aversdo ao cotidiano educacional e as boas relagdes de convivéncia e que
apresentam baixo nivel de desempenho escolar, bem como elevado grau de caréncia afetiva,
verifica-se que o trabalho realizado no curso lhes despertou interesse e expectativas de
insercéo social e profissional, bem como potencializou a autoestima e a sociabilidade.

Foi uma experiéncia em que, juntos, a pesquisadora e os estudantes, buscaram
informagdes e tomaram consciéncia das questdes que dificultam a qualidade de vida da
populagio brasileira, avaliaram as possibilidades de subsisténcia na atual conjuntura do
pais, a concorréncia no mercado de trabalho, os perfis individuais exigidos nos diferentes
ambientes corporativos, a necessidade de formagdo académica, a qualidade dos servicos
prestados, o crescimento e a satisfagdo pessoal. Dentro da proposta de intervencéo, a pratica
pedagdgica aplicada também possibilitou exercitar e avaliar a media¢édo da ludicidade no
aprendizado de jovens e as manifestacbes de criatividade, espontaneidade, alegria,
intera¢do, acato as regras, dentre outras, na a¢do do brincar como estimulo as capacidades
inatas.

Entende-se que todas as atividades e contetidos trabalhados durante a intervengdo
foram favordveis a formacido desses jovens, acreditando que potencializaram vérias
possibilidades, como a ndo exclusdo, o anseio de pertenca, a consciéncia étnica, o despertar
do senso critico, a abertura a novos desafios profissionais, que sdo condi¢cdes
imprescindiveis para a concretizagdo da cidadania, da reconstrugio e ampliacdo da

dignidade.
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Considerando os resultados satisfatérios com os individuos em questdo, embora
toda a sua contextualizacdo, com esse trabalho, espera-se despertar e provocar educadores
para praticas educativas que integrem o ensino e a aprendizagem das diversas areas do
conhecimento a contextos praticos como a instrugdo profissional, por exemplo, que
adaptados ao universo lidico, podem ser o diferencial para esses jovens sonharem,

aspirarem e buscarem capacitagdo para uma vida melhor.

FOR A STYLISTIC LANGUAGE TEACHING:
RESONANCES OF DIALOGICAL DISCOURSE THEORY

ABSTRACT: This article proposes a differentiated way of promoting human and citizen education
for vulnerable young facing social, school and family exclusion process. Having a focus on learning
focused on the social and affective dimension of students and their potentialities, this work aims at
awakening the interest and participation of adolescents in an inclusive and professional educational
project which will rescue and revitalize their self-esteem and their relationship with family/
school/society. The pedagogical practice aimed at placing them in the corporate context, through
contents related toe administrative area and technical activities with informatics and simulation of
a company environment. The experience also made possible to grasp knowledge on aspects which
hinder the quality of life of the Brazilian population’s quality of life such as: the possibilities of
subsistence in the current situation of the country as well as the competition in the labor market,
individual profiles required in different corporate environments, the need for academic training, the

quality of services provided, personal growth and satisfaction.

KEYWORDS: Inclusion; Training; Work.
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