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RESUMO

A presente pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de descrever as
acdes e as percepgdes dos microempreendedores individuais e se justifica pela
importancia socioecondmica desta nova caracterizacdo empresarial e pela
projecdo do crescimento de sua formalizag@o, que retrata nimeros e percentuais
de relevante contribuicdo para o desenvolvimento do pais. Com o objetivo de
compreender os padrdes de gerenciamento e sustentabilidade, o estudo se
caracterizou como descritivo, de natureza quantitativa, optando-se pelo survey,
com a aplicagdo de questiondrios estruturados em uma amostra de 391
empreendedores na microrregido de Varginha-MG. Foi possivel evidenciar
limitagdes nos padrdes de gerenciamento destes empreendedores e compreender
que suas prioridades, representadas pelas acdes gerenciais, concentram-se na
satisfagdo momentanea do cliente e no controle financeiro do negdcio. Quanto as
acdes relacionadas a sustentabilidade, pela pesquisa revelou-se um baixo
envolvimento dos microempreendedores com as questdes sociais e ambientais.
Destacaram-se a falta de diretrizes voltadas a preservacdo ambiental e o
desinteresse pelo voluntariado. Contudo, as percepcdes de que a adogdo de acdes
voltadas a preservacdo do meio ambiente pode assegurar melhores condigdes de
vida as futuras geragdes e a crenga de que atitudes relacionadas a melhoria e
bem estar do ser humano podem proporcionar vantagens para a empresa foram
frequentes. Pelos resultados apontaram-se a existéncia de relacdes entre as
variaveis escolaridade e idade e as agdes de gestdo e as agdes e percepgdes de
cunho sustentavel. E, ainda, a ndo influéncia de variaveis como renda familiar,
Indice de Desenvolvimento Humano do municipio ¢ sexo nas agdes e
percepgdes dos microempreendedores individuais.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Empreendedorismo. Gestao.
Sustentabilidade.



ABSTRACT

The present work was performed aiming to describe actions and
perceptions of single micro-entrepreneurs. It is relevant due to the socio-
economic importance of this new firm-related characterization, and due to the
growth projection of its formalization, which depicts numbers and percentages
of relevant contribution for the country development. Seeking to understand the
management and sustainability patterns, we performed a quantitative descriptive
study using an unstructured questionnaire for the survey on a sample of about
391 enterprising of Varginha, State of Minas Gerais, Brazil. We found
restrictions on the management pattern of these entrepreneurs. We also found
that their priorities, represented by the management actions, are focused on
customer momentary satisfaction and on the business financial control.
Regarding actions related to sustainability, we found low micro-entrepreneurs
involvement with social and environmental issues. Was highlighted the lack of
guidelines focused on environmental preservation, and the lack of interest in
volunteering. The understanding of that the adoption of actions focused on the
environmental preservation may assure best living conditions for the future
generations, and the belief of that attitudes related to improvement and human
welfare may provide advantages for the company were commonly found.
Therefore, relations between schooling and age, and between management and
understanding actions of sustainable stamp were found. Besides, was also found
the non influence of family income, human development index, and gender on
actions and on the understanding of these single micro-entrepreneurs.

Key-words: Single micro-entrepreneurs. Entrepreneurship. Management.
Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico de um pais decorre da sua capacidade em
construir ¢ administrar suas riquezas, criar e introduzir, em diferentes contextos,
bens, servigos e tecnologia. Frente a essa realidade, o empreendedorismo se
configura como mola propulsora para o desenvolvimento, contribuindo para o
crescimento econdmico, para uma melhor distribui¢do de renda e para a
diminui¢do da pobreza de uma nagao.

A compreensdo do fendmeno empreendedorismo e de seus atores, suas
caracteristicas, percepcdes e acgdes pode contribuir para a promog¢do do
desenvolvimento e apontar caminhos mais assertivos e apropriados para quem
tende a ousar, como empreendedor. A produgdo, que se resume em combinagdes
que geram novos produtos e pode gerar novas formas de se fazer e de
comercializar, conjectura partes dos eclementos basicos da compreensio
Schumpeteriana sobre o fenomeno do empreendedorismo. Somam-se a isto os
recursos financeiros, cuja disponibilidade, na maioria das vezes, depende de
crédito para a viabilizagdo das acgdes; a mudanga, que, no contexto
organizacional, pode ser induzida por for¢as endogenas ou exodgenas a empresa,
pela competicdo ou pelas influéncias do ambiente econdmico; a aglo
empreendedora, exercida no curso das novas combinagdes da producdo e
comercializacdo; ¢ as agdes voltadas para o bom gerenciamento da empresa,
focadas na estrutura interna e no mercado.

Cabe ressaltar, segundo dados da Global Entrepreneurship Monitor -
GEM (2003), que o Brasil ja ocupou o primeiro lugar no grupo de paises mais
empreendedores do mundo, porém, paralelo a tal performance, imperava o alto
indice de mortalidade empresarial. De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2013b), em 2002, de cada 100

empresas constituidas, 49 ndo passavam do segundo ano de existéncia. Em 2008,
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o numero de empresas que ndo passavam do segundo ano de existéncia caiu de
49 para 27. Fatores como o controle da inflag¢do, a redugdo das taxas de juros, a
ampliacdo do crédito para pessoas fisicas e o aumento do poder de compra das
classes C, D e E foram determinantes para essa melhora. Somam-se a estes
fatores a melhoria em aspectos qualitativos do empreendedor, tais como:
aumento na quantidade de tempo de estudos, a formagdo técnica e superior ¢ a
experiéncia adquirida pela vivéncia em outras empresas.

Estimular o empreendedorismo é crer na capacidade do individuo em
inovar, criar novos negocios, empregar pessoas e gerar riquezas. Todavia,
ressalta-se que a geracdo de riqueza, de fato, s6 se justificara se abarcar a
preocupagdo com a sustentabilidade, objetivando um equilibrio entre
desenvolvimento econdmico, qualidade de vida atual e futura e meio ambiente
mais limpo e saudavel. Nesse sentido, uma nova corrente empreendedora vem
surgindo, o empreendedorismo sustentavel, que se alicerca nas dimensdes social,
ambiental ¢ econdmica, incentivando o empreendedor a buscar oportunidades
socialmente justas, ambientalmente corretas e economicamente viaveis,
denominado triple bottom line.

Assim, baseado na importdncia do empreendedorismo ¢ do
desenvolvimento tanto econémico quanto sustentavel para um pais, sociedade e
organizagdes, a presente pesquisa se caracteriza por um estudo sobre as agdes e
as percepgdes do microempreendedor individual (MEI), menor caracteriza¢do
empresarial do Brasil, tendo, como procedimentos metodologicos, a adogdo de
um survey, e, como instrumento de coleta de dados, o questiondrio estruturado,
aplicado em uma amostra de microempreendedores na microrregido de
Varginha-MG, utilizando-se das técnicas estatisticas descritiva e multivariada

para as analises dos dados e a discussdo dos resultados.
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1.1 Questdes da pesquisa

Quais praticas de gestdo tém sido adotadas pelos microempreendedores
individuais (MEI’s) da microrregido de Varginha-MG? Quais tém sido as a¢des
e as percepgoes desses microempreendedores no que se refere a sustentabilidade

(social, ambiental e econdmica) dos seus negdcios?

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste estudo ¢ compreender os padroes de
gerenciamento ¢ sustentabilidade dos microempreendedores individuais da
microrregido de Varginha, situada no sul do estado de Minas Gerais.

Para o alcance desse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

a) Descrever o perfil e as caracteristicas dos microempreendedores
individuais, como pessoas fisica e juridica.

b) Identificar as a¢des de gerenciamento e as agdes e percepgdes de
cunho  sustentdvel, mais e menos trabalhadas pelos
microempreendedores individuais, e suas relagdes.

¢) Analisar a influéncia das variaveis escolaridade, idade e sexo do
microempreendedor individual em suas acdes de gestdo e em suas
acoes e percepgdes relacionadas a sustentabilidade.

d) Averiguar a existéncia de relagdes das varidveis renda média
familiar e Indice de Desenvolvimento Humano do Municipio com as
variaveis que representam as acdes de gestdo e as agdes e percepgdes

relacionadas a sustentabilidade.
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e) Verificar a relagdo entre o Indice de Desenvolvimento Humano e os

percentuais de microempreendedores individuais dos municipios.

1.3 Justificativas

A importancia socioecondmica dos micro € pequenos negocios € a
projecdo esperada de crescimento da formalizacdo dos microempreendedores
individuais, para os proximos anos, que retratam numeros e percentuais de
relevante contribui¢do para o desenvolvimento do pais, justificam o presente
estudo que tem como foco principal a inten¢do de compreender e retratar os
padrdes de gerenciamento do negdécio e de gestdo sustentavel dos
microempreendedores individuais, verificando se esses estdo preparados para
um ambiente de elevada competitividade e conscientes da seriedade das questdes
relacionadas a sustentabilidade. Com base nos resultados da pesquisa, espera-se
poder apontar limitagdes, caréncias, potencialidades e estratégias que possam
contribuir para o crescimento e expansdo dos pequenos negocios e para o

desenvolvimento sustentavel da regido.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em seis capitulos. Nessa primeira
parte foi retratada a introdu¢do. Em seguida, serd apresentado o arcabougo
tedrico que subsidia a pesquisa. Neste, as referéncias sdo remetidas, em suas
primeiras se¢des e subsegdes, as teorias e conceitos relacionados as correntes e
caracteristicas do empreendedor e nas perspectivas teoricas referentes ao
fendmeno do empreendedorismo. Em seguida, sdo apresentadas as contribuigdes
e influéncias dos micro e pequenos negdcios na economia brasileira e mineira e

a importancia do correto gerenciamento destes negocios. O desenvolvimento



18

abarcando desde a compreensdo Schumpeteriana, importante corrente
econdmica que expde o empreendedorismo desde as caracteristicas do individuo
empreendedor as suas competéncias de gerenciamento e a contribuicdo deste a
economia, até o contexto sustentavel, é apresentado na segdo e subsecdes que se
seguem. Entre os referenciais pertinentes a sustentabilidade, sdo expostas as
principais correntes econdmicas relacionadas a questdo ambiental e ao contexto
sustentavel, em seu sentido mais amplo. Ao final do referencial teorico, ¢
apresentado o conceito empreendedorismo sustentavel.

O terceiro capitulo apresenta o modelo conceitual e analitico da pesquisa
em suas tematicas, dimensdes e variaveis e, ainda, as hipdteses do trabalho. Em
seguida, no quarto capitulo sdo descritos os procedimentos metodologicos
empregados no trabalho, apresentando a natureza da pesquisa, o instrumento
utilizado na coleta de dados, as variaveis, a regido em estudo, a populacdo ¢ a
amostra ¢ as técnicas estatisticas que fardo parte das analises e discussdo dos
resultados.

No quinto capitulo sdo expostos os resultados obtidos com a pesquisa,
gerados com base em técnicas estatisticas, suas analises e discussoes,
subsidiando o sexto capitulo representado pela conclusdo do estudo. E, por fim,
sdo apresentadas as referéncias utilizadas e o questiondrio estruturado, no

Apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo se divide em trés secdes, sendo a
primeira uma abordagem relacionada as bases tedricas do empreendedorismo,
perpassando por sua evolugdo e influéncias na economia e finalizando com a
importancia do profissionalismo na gestdo dos micro e pequenos negocios. Na
segunda secdo, o desenvolvimento ¢ discutido, abarcando as questdes
econdmicas e sustentaveis, envolvidas das teorias e concepgdes de Schumpeter
ao tripple bottom line. A terceira e ultima secdo do capitulo contextualiza o

empreendedorismo sustentavel, um novo conceito frente as novas demandas.

2.1 Empreendedorismo

Palavra de origem francesa, entrepreneurship ¢ traduzido literalmente
como “aquele que estd entre”. Segundo Dolabela (2008a), empreendedorismo é
um neologismo derivado da livre tradugdo que se utiliza para designar as
caracteristicas do individuo empreendedor, seu perfil, suas agdes e suas
percepgdes frente aos desafios e seu ambiente.

Nas conceituacdes do individuo empreendedor, duas correntes principais
se destacam: a corrente dos economistas, precursora nas discussdes sobre este
ator ¢ a corrente comportamentalista. A primeira associa a figura do
empreendedor a criag@o, alguém capaz de introduzir, em diferentes contextos,
processos, tecnologia e solu¢des inovadoras. Para Schumpeter (1950), a funcéo
do empreendedor ¢ reformar ou revolucionar os padrdes de produgio,
explorando algo néo antes experimentado para produzir um novo produto ou um
produto ja existente em um novo formato, proporcionando uma nova fonte de

suprimento de materiais ou uma nova forma de comercializagdo de produtos.
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A segunda corrente, dos comportamentalistas, de acordo com Acs et al.
(2012), enfatiza os aspectos procedimentais e atitudinais do empreendedor,
como a intui¢do e a criatividade. Filion (1999) afirma que o empreendedor é
uma pessoa criativa, capaz de estabelecer e atingir objetivos, com alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negocios.

Para Dolabela (2008b), o empreendedorismo ndo é um fendmeno apenas
econdmico, mas sim social. Dessa forma, varias sdo as defini¢des adotadas para
as palavras empreendedor e empreendedorismo. No Quadro 1 apresentam-se

algumas dessas defini¢des.

Pensadores/Instituices Definicoes

Empreendedores sd3o pessoas que compram matéria-
prima, processa-as e¢ depois as comercializa, obtendo
ganhos econdmicos sobre essas ac¢des.

Richard Cantillon
(1680-1734)

Empreendedor ¢ aquele que movimenta recursos
Jean-Baptiste Say econdmicos de um setor de baixa produtividade para
(1767-1832) outro de mais alta produtividade e melhor rendimento.
Sujeito inovador e agente de mudangas.

Empreendedor é o elemento que contribui para o

Joseph Alois desenvolvimento econdmico devido ao aproveitamento

Schumpeter (1883- das oportunidades. Responsavel pela destrui¢do criativa,

1950) alguém que inova e cria produtos, mercados e
organizagdes.

Empreendedorismo € a forma de pensar e agir obcecada
Babson College por oportunidades, holistica na abordagem e apoiada na
lideranga, com o proposito de criagdo de riqueza.

Empreendedorismo ¢ a exploragdo de oportunidades
Harvard University independente dos recursos que se tem em maos. Padrio
coeso ¢ mensuravel de comportamento gerencial.

Quadro 1 Defini¢des de empreendedor e empreendedorismo

Fonte: Adaptado de Dolabela (2008a).
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Embora pouco convergentes, essas defini¢cdes evidenciam a importancia
do empreendedor e do fendmeno empreendedorismo para a sociedade. Segundo
Dolabela (2008a), a capacidade do empreendedor em identificar oportunidades,
correr riscos, estabelecer metas e criar redes de relacionamentos contribuem ndo
sO para a realizacdo de projetos proprios, como também para o desenvolvimento

econdmico de uma sociedade e/ou pais.

2.1.1 Evolucio tedrica do empreendedorismo

O fendmeno do empreendedorismo, analisado sob diferentes
perspectivas, possui uma linha de pensamento evolutiva. De acordo com
Venkataraman et al. (2012), essa linha evoluiu dos estudos relacionados as
caracteristicas do empreendedor para as relagdes entre individuo e oportunidades
e, ainda mais, aos modelos de relacionamentos e agdes desse individuo com o
ambiente no qual esta inserido. Para Shane (2012), esta evolugéo sé foi possivel
por a atividade empreendedora ser iminentemente uma atividade humana e se
desenvolve por meio de juizos ¢ agdes de atores, individuos empreendedores,
nos intercAmbios com outros atores € 0 meio.

Em um primeiro momento, os estudos deste tema procuraram abarcar os
tracos da personalidade ou as caracteristicas do individuo empreendedor.
Segundo Salusse e Andreassi (2013), essa perspectiva reconhece o valor da
pessoa do empreendedor e suas importantes contribui¢cdes para o fendmeno
empreendedorismo e para conhecer os atributos de sua personalidade. Essa
abordagem, relacionada aos tragos da personalidade, comum no meio
académico, tem como principais contribuicdes analisar, expor e mensurar os
predicados comuns existentes naqueles que empreendem. Sob a perspectiva

teodrica dos atributos do empreendedor, ainda de acordo com Salusse e Andreassi
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(2013), o nivel de analise ¢ o do individuo e o objeto de estudo ¢ a pessoa do
empreendedor.

Como processo, o empreendedorismo, antes focado na figura do
individuo, faz-se na relacdo existente entre o empreendedor e a oportunidade
(SHANE, 2012). Nessa perspectiva, Neck e Greene (2011) afirmam que o
interesse passa a ser ndo apenas os atores que identificam, avaliam e exploram as
oportunidades, mas também as oportunidades que sao identificadas, avaliadas e
exploradas. Essa amplia¢@o do nivel da analise contribuiu significativamente por
trazer outras varidveis a analise do fendmeno, como, por exemplo, a busca por
recursos financeiros para o investimento, a alocagcdo do capital, a performance e
o crescimento do negocio. Salusse ¢ Andreassi (2013) afirmam que a influéncia
dos estudos ligados as estratégias empresariais, também nessa abordagem, traz
ao empreendedorismo relevantes contribuigdes ¢ permite que o fenomeno de
empreender seja operacionalizado como um processo.

Tal operacionalizagdo pode ser estudada e prevista pelos estudos de caso
e pelas metodologias desenvolvidas na elaboragcdo de planos de negocio. A
importancia dos estudos de caso se da pela contribuicdo das situagdes descritas,
explorando diferentes contextos ¢ praticas, decisdes ¢ consequéncias
vivenciadas. A segunda, caracterizada pelos métodos de elaboragdo de planos de
negocios, dirige os esforcos das discussdes na obten¢do e andlise de dados
secundarios e aplica¢cdo em modelagens ¢ simulagdes de um empreendimento,
sem que haja necessariamente interagdo com a vivéncia. Blank e Dorf (2012) e
Ries (2011), criticos desta técnica, afirmam que sua relevancia se da apenas
quando ha a necessidade da busca por recursos para investimentos iniciais em
um empreendimento. Para os autores, as abordagens direcionadas a eficiéncia
produtiva e aos relacionamentos sdo mais incisivas ¢ contribuintes ao estudo do

empreendedorismo.
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O empreendedorismo, como processo cognitivo, volta a focar na figura
do empreendedor, entretanto, ndo mais nas particularidades da personalidade e
caracteristicas do individuo, conforme discorrido anteriormente. A abordagem,
nessa nova vertente, segundo Mitchell et al. (2002), tem sua andlise ampliada
nas estruturas de conhecimento utilizadas pelos empreendedores para as analises
e avaliagdes das oportunidades de criacdo e/ou desenvolvimento de negodcios. A
contribui¢do esta no fato de que o objeto de estudo passa a ser a forma como o
individuo pensa de forma empreendedora, o que consente o desenvolvimento de
uma abordagem mais ampla do fendmeno ao reconhecer a diversidade de formas
pelas quais os individuos podem ser considerados empreendedores (SALUSSE,;
ANDREASSI, 2013).

A utilizacdo de estudos de caso e simulagdes, também, ¢ recorrente
nessa perspectiva, todavia, ao contrario da perspectiva processual, essas técnicas
focam nos processos de decisdo e ndo somente na tomada de decisdo do
empreendedor. Os modelos mentais, baseados nas estruturas de conhecimento
que os individuos empregam, para se lancarem em uma oportunidade de negocio
¢ a intera¢do que se faz entre o pensar e o agir, retratam a forma pela qual as
pessoas pensam de maneira empreendedora. A identificagdo de oportunidades,
segundo Detienne ¢ Chandler (2004), e a pesquisa sistematica, de acordo com
Fiet e Patel (2006), com a finalidade de compreender a utilizagdo dos recursos
necessarios para o desenvolvimento de um modelo mental empreendedor, sdo
técnicas trabalhadas na perspectiva cognitiva com o intuito de compreender os
processos decisorios e as efetivas questdes que envolvem as agdes
empreendedoras.

Nesse contexto, ressalta-se que a riqueza dessas a¢des e o dinamismo do
empreendedorismo em sua forma de pensar, identificar oportunidades e atuar em
fun¢do delas, possibilitam intimeras oportunidades de estudo. Todavia, de

acordo com Dimov (2011) e Venkataraman et al. (2012), essas oportunidades
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deixam lacunas a medida que os estudos baseados na relacdo individuo e
oportunidade aprofundam-se. As limitagdes dessa abordagem para o
entendimento do fendmeno empreendedorismo aumentam, face a dificuldade de
se conceituar, de forma objetiva, o constructo oportunidade, fazendo com que a
abordagem cognitiva seja demasiadamente ampla. Com isso, segundo
Sarasvathy e Venkataraman (2011), surge a necessidade de uma mudanga de
objeto de estudo, que passa a ser ndo mais apenas a relagdo do individuo com as
oportunidades, mas também a relagdo do empreendedor com outros individuos
imprescindiveis para que essas oportunidades possam ser empreendidas e
consideradas como tal. Dessa forma, pode-se concluir que a oportunidade, como
possibilidades de realizagdes e ganhos, deve ser assim conceituada quando o
individuo age e se relaciona com coisas e pessoas para aproveita-las de fato.

Sarasvathy e Venkataraman (2011) afirmam que emerge desta linha de
pensamento a perspectiva do empreendedorismo como método, em que a
oportunidade pode ser conceituada como um processo de troca continuo do
empreendedor com o ambiente externo. Sob essa perspectiva, a unidade de
observacdo passa a conter, além dos fatores relacionados aos individuos e as
oportunidades, varidveis pautadas nas agdes dos empreendedores e na sua
interagdo com os demais elementos do ambiente, por meio dos quais é possivel
explorar as oportunidades. De acordo com Venkataraman et al. (2012), a
finalidade dessa abordagem ¢ compreender a interacdo entre elementos do
ambiente interno do empreendedor (cogni¢do, emogdes, aspiracdes ¢ acdes) e
elementos do ambiente externo (mercado, clientela, instituicdes, sociedade,
stakeholders, dentre outros).

A perspectiva do empreendedorismo, como método, pondera o
fendomeno como algo possivel de ser delineado pelo empreendedor. Para Dimov
(2011), o pressuposto dessa abordagem modifica-se da busca por uma

elucidagdo causal dos acontecimentos como realidade pragmética e produzida,
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comum nas ciéncias natural e social, para a reproducdo de ag¢des em funcdo de
influéncias e contingéncias. O conceito de agdes € a esséncia dessa perspectiva e
implica na possibilidade do empreendedor empregar seus conhecimentos
objetivando a execugdo de atos direcionados a gerag¢do de oportunidades, o que
corresponde a criacdo dessas agdes. Em meio a um ambiente em que ndo se pode
prever ou controlar as contingéncias, em virtude das ag¢des dos varios atores, a
sobrevivéncia e desenvolvimento de um empreendimento, segundo Neck e
Greene (2011), somente sera possivel por meio de alguns fatores. Dentre eles,
destaca-se uma bem organizada gestdo, o que, por sua vez, exigird a
competéncia de empregar estratégias, técnicas e ferramentas de gerenciamento e
controle, ¢ fundamentos para agir de modo empreendedor. Sendo assim, nessa
perspectiva, o interesse das pesquisas volta-se para os métodos utilizados pelo
empreendedor ao lidar com as interferéncias do meio. O foco na agéo e na
interagdo dos empreendedores faz com que o interesse das pesquisas na area de
empreendedorismo mude de questdes relacionadas a modelos de processos de
decisdo em ambiente de incertezas para pontos envolvendo problemas de como
agir no presente e planejar oportunidades para o futuro diante de influéncias e
contingéncias (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Essa perspectiva consiste em uma das bases das discussdes deste
trabalho, em que serdo pesquisados os padrdes de gerenciamento e de gestdo
com foco na sustentabilidade dos microempreendedores individuais, analisando
a capacidade destes atores face ao gerenciamento, investigando as acgdes ¢ as
percepgdes destes microempreendedores frente as exigéncias e aos desafios do

desenvolvimento sustentavel.
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2.1.2 As influéncias e contribuicdes dos pequenos negécios na economia

brasileira

Observa-se que o fendmeno do empreendedorismo influencia o
crescimento e desenvolvimento de um pais, destacando-se por promover
possibilidades de ganhos individuais e coletivos gerados por oportunidades de
negocios. De acordo com Dolabela (2008a), o empreendedor é um agente de
mudangas, que contribui diretamente para o desenvolvimento e a geragdo de
riqueza. Para Acs et al. (2012), o empreendedor ¢ uma peca fundamental em um
processo de inovagdo e o responsavel por um movimento que contribui para o
progresso ¢ melhoria dos padrdes de vida de uma sociedade.

Ao se referir, neste estudo, aos “pequenos” negdcios, incluem-se todas
as organizagdes formais que, de acordo com a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, caracterizam-se por parametros de faturamento, a saber:
Microempreendedor Individual (MEI), aqueles negdcios com receita bruta anual
de até R$ 60 mil; Microempresa (ME), receita bruta anual de R$ 60 mil e um
centavo a R$ 360 mil; e a Pequena Empresa (PE), com receita bruta anual de R$
360 mil e um centavo a R$ 3,6 milhdes (BRASIL, 2006, 2008).

Estes, de acordo com o SEBRAE (2013b), sdo responsaveis por:

99% do total de empresas no pais, cerca de 6,9 milhdes de
negocios; 55,8% dos empregos formais;

40% da massa salarial; 25% do Produto Interno Bruto;
aproximadamente 70% das novas vagas de emprego geradas
por més no primeiro semestre de 2013; e 1% das
exportacoes.

A titulo de comparacdo, em 2010 as micro e pequenas empresas da
Uni2o Europeia, com parametros especificos de caracterizacdo daquele bloco,

representaram 98,7% do total das empresas, com cerca de 20,6 milhdes de
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empreendimentos, que absorveram 50,2% dos empregos formais (EUROPEAN
COMMISSION, 2011). Nos Estados Unidos, entre 1998 e 2004, de acordo com
Kobe (2007), os empreendimentos de pequeno ¢ médio porte produziram metade
de todo o Produto Interno Bruto, excluido o setor agropecudrio. Leung, Rispoli e
Gibson (2011) estimam que as pequenas e médias empresas do Canada
contribuiram para 54,3% do PIB, no ano de 2005, sendo, na sua maioria,
representadas pelos setores de agricultura, saude, educag@o e construgio civil.

No Brasil, a evolugdo da politica de incentivos ao empreendedorismo
teve como importante marco a criagdo da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa em 2006 (BRASIL, 2006). Em 2007, a implementacdo do Super
Simples, com a redu¢@o de 40%, em média, dos tributos foi outro fator relevante
para o empreendedorismo no pais. Em 1° de julho de 2009, entrou em vigor a
Lei Complementar n.128/2008, que instituiu a figura do Microempreendedor
Individual. Para os efeitos desta Lei, o microempreendedor individual, tipologia
empresarial e juridica, também, configura-se como empresario a que se refere o
art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 do Cddigo Civil Brasileiro,
que se enquadra como tal, todo o individuo que exerce atividade econdmica
planejada e organizada para a produg¢do ou a circulagio de bens ou de servigos.

Com um faturamento bruto mensal de até cinco mil reais, pagando R$
36,20 (referente a 5% de um salario minimo) mais um real de ICMS ao Estado,
quando comércio ou industria; mais 5 reais de ISSQN, destinados ao municipio,
quando prestador de servigos, cerca de 500 tipos de ocupagdes no Brasil podem
se transformar em empreendedores individuais (BRASIL, 2013) e formalizar
suas atividades, obtendo, além de obrigag¢des fiscais e previdencidrias, beneficios
mercadologicos e previdenciarios.

Para Salgado (2012), o objetivo principal da Lei Complementar
128/2008 foi trazer a legalidade e, consequentemente, gerar tributacdo milhdes

de pessoas que estdo na informalidade. Todavia, o autor afirma que o
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empreendedor individual vem sendo descrito ndo apenas como uma inovagao
juridico-tributdria no pais, mas também como um passaporte de acesso a
produtos e servigos intangiveis a esse publico, como suporte técnico, concessdes
de crédito, possibilidades de comercializacdo de produtos e servicos com 6rgéos
publicos e cobertura previdenciaria.

De acordo com o SEBRAE (2013b), a evolugdo nas formalizag¢des
somadas as constitui¢des de novos negdcios devera, até ao final do ano de 2014,
levar o pais a cerca de 8,5 milhdes de micro e pequenos negocios, conforme
representado no Gréafico 1. Desses, pouco mais da metade ¢ constituido de
microempreendedores individuais.

Nota-se, ainda, que, até¢ o ano de 2022, o total de pequenos negocios no

pais chegara a 12,9 milhdes. Deste total, 60,5%, cerca de 7,8 milhdes,

correspondera a microempreendedores individuais.
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Grafico 1 Tendéncias das micro e pequenas empresas ¢  dos
microempreendedores individuais no Brasil

Fonte: SEBRAE (2013b).
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Em Minas Gerais, de acordo com a pesquisa GEM (2012), 52% dos
mineiros com idade entre 18 ¢ 64 anos afirmaram perceber boas oportunidades
para comegar um novo negdcio na regido em que vivem. O otimismo reflete as
estimativas de melhores desempenhos da economia mineira e brasileira para os
proximos anos. Fatores como o clima positivo da economia e a cultura se
destacam como favoraveis ao empreendedorismo no estado. A propor¢do do
total de empreendedores (iniciais ou ja estabelecidos), em 2012, em relagdo a
populagdo mineira de 18 a 64 anos, foi de 29,1%, proxima a do pais (30,2%) e
superior a média do conjunto dos 67 outros paises participantes da pesquisa
(20,6%).

Observa-se, no pais, uma elevada propor¢do de empreendedores nas
atividades de servicos, com destaque para cabeleireiros e outras atividades
voltadas ao tratamento de beleza (14,9%); comércio varejista de artigos do
vestuario e acessorios (8,2%); ¢ industria de confec¢do de pecas de vestuario
(4,9%). Dos empreendedores iniciais, 13,8% sdo jovens de 18 a 24 anos; 7,8%
se encontram na faixa etaria de 55 a 64 anos; e 58% entre 35 a 54 anos. 71%
iniciaram seus negdcios por identificarem oportunidades, contra 29% que
comegaram sua jornada empresarial por necessidade.

Em Minas Gerais, os indicadores relacionados as micro e pequenas
empresas indicam a importancia desse tipo de negodcios para a economia do
estado. De acordo com os estudos realizados pela Tendéncias Consultoria
Integrada (2012), a participagdo das micro e pequenas empresas (MPE’s) no
Produto Interno Bruto mineiro manteve-se estavel, em torno dos 37%, no
periodo de 2004 a 2009.

Segundo SEBRAE (2013a), 83% das MPE’s de Minas obtiveram lucro
médio de R$19.030 no primeiro trimestre de 2013 e apresentaram um
faturamento médio de R$ 67.177, frente a um custo médio das operagdes de

R$48.147. Outro ponto importante ¢ o percentual de MPE’s que possuem
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empregados, que representa 67% de todas as MPE’s em todo estado. O niimero
médio de funciondrios € cinco por empresa. O setor com o maior percentual de
empresas que obtiveram lucro no primeiro trimestre foi o comércio (86%);
seguido da industria (83%), servigos (82%) e construgdo civil (77%). Com
relagcdo aos resultados médios, em valores monetarios, por setor, destacam-se a
construgdo civil, com R$37.422, industria (R$29.341), comércio (R$19.953) e
servi¢os, com lucros médios de R$10.640.

De acordo com Schmidt e Bohnenberger (2009), o empreendedorismo,
além de compreender a ac¢do focada nas oportunidades, deve acontecer de forma
planejada e organizada. Segundo os autores, sé assim serd possivel alcangar os
resultados almejados, o que confirma a perspectiva tedrica do

empreendedorismo como método.

2.1.3 Gerenciamento dos pequenos negocios

Com o intuito de subsidiar as discussdes ¢ analises dos dados coletados
na pesquisa, referentes a tematica gestdo, a presente se¢do tratard os conceitos e
as técnicas para o bom gerenciamento dos pequenos negocios, contemplando as
dimensdes planejamento, marketing e relacionamento com clientes, mercado e
finangas.

As constantes mudancas do ambiente econdmico, os diversificados
comportamentos de consumo e as estratégias da concorréncia exigem dos
pequenos empreendedores atengdo, sensatez na administragdo dos negdcios e
assertividade nas agdes para a adaptacdo a essas forgas.

O planejamento das agdes, segundo Reis Neto, Mufioz-Gallego ¢ Souza
(2010), deve ser o primeiro passo para o sucesso de um pequeno negdcio. Para
Borges, Hashimoto ¢ Limongi (2013), atuar de forma estratégica exige a

elaboragdo de um plano que contenha objetivos, metas e agdes sequenciais que
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determinem o objetivo desejado no futuro. Nesse sentido, o GEM (2012) aponta
que um dos principais fatores de sucesso do empreendedorismo mineiro esta na
correta defini¢do da estratégia que, para as pequenas empresas, resume-se no
estabelecimento de um caminho a ser percorrido, definindo o que sera feito, por
quem, qual o motivo, como, quando e quanto ira custar.

O planejamento, segundo Barbera e Hasso (2013), deve levar em conta a
analise ambiental, perpassando pela elaboracdo das metas e objetivos e pela
determinacdo das formas de monitoramento das forcas de mercado e das acdes
da concorréncia. Para os autores, tanto o planejamento quanto a sua implantagédo
exige do micro e pequeno empreendedor esforco e cautela. Afirmam ainda que,
na fase de implantagéo, aparecem as reais dificuldades, devendo o empreendedor
gerenciar aquilo que foi pré-determinado. Para Reis Neto, Mufioz-Gallego e
Souza (2010), planejar é necessario, porém, tdo importante quanto o
planejamento ¢é entender que a atividade econdmica de uma empresa &
influenciada, também, por fatores externos, principalmente, pelos clientes.

Nesse sentido, o marketing de relacionamento surge como uma
estratégia que busca desenvolver um ciclo positivo, por meio da criagdo com
cada cliente de um relacionamento cada vez mais personalizado ¢ de longo
prazo, gerando a afinidade e fidelidade necessarias para a conquista de novos
clientes.

Dessa forma, a lealdade acaba sendo estabelecida como objetivo central
das estratégias de marketing das empresas, independentemente de seu segmento,
atividade ou porte. Para Rozzett ¢ Demo (2010), o marketing de relacionamento
envolve todas as etapas que a empresa deve assumir quando se propde a
conhecer seus clientes e a atendé-los melhor, ndo so6 satisfazendo seus desejos,
como também superando suas expectativas, criando, assim, forte lealdade.
Quanto mais fortes e consistentes forem os relacionamentos, mais eles duram e

menor serd a probabilidade de se acabarem.
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As vendas, juntamente com o marketing, cabe a missdo de estimular o
consumo. De acordo com Lobler, Bobsin e Visentini (2008), as atividades
focadas na informagdo, motiva¢do e persuasdo do cliente com o propdsito de
instigd-lo a compra de um produto ou servico é o que retrata a real funcdo dos
responsaveis pelo marketing e pelas vendas de uma empresa. Segundo Las Casas
(2011), a promogdo de vendas é um conjunto de ferramentas e processos
decisdrios que tem como fung¢fo instigar o consumo em curto prazo. Enquanto a
propaganda oferece ao consumidor uma razdo para comprar, a promogao oferece
um incentivo & compra e¢ acaba exercendo uma importante contribui¢do no
alcance das metas de vendas. Ainda, segundo o autor, as agdes promocionais de
vendas estdo ao alcance de toda e qualquer empresa, de micro a grande porte, ¢
nem sempre demandam grandes investimentos, mas exigem boa dose de
criatividade.

Para Pizzinatto, Pizzinatto e Pizzinatto (2008), a promoc¢do de vendas é
uma das ferramentas mercadologicas mais eficientes a disposi¢do dos
prestadores de servigos e varejistas, tendo como principais beneficios o
movimento nas lojas e o aumento das vendas. Para Las Casas (2011), as
atividades de promog¢do sdo as que mais crescem dentre as estratégias ¢ taticas
de comunicacdo, principalmente, nos pequenos negocios. Esse aumento deve-se,
sobretudo, a forgas exercidas pelo mercado, como a comoditizagdo dos produtos
e servigos, por estarem cada vez mais parecidos. Sem diferenciacdo, a solugéo é
partir para a aplicacdo de incentivos promocionais.

Em fungdo disso, a melhor saida para o sucesso em vendas acaba sendo
o incentivo as compras por meio de campanhas promocionais (LAS CASAS,
2011). Todavia, Pizzinatto, Pizzinatto e Pizzinatto (2008) afirmam que o uso de
uma campanha promocional, para alavancagem das vendas e otimizagdo dos
ganhos, possui pontos otimos de resultados, para que os resultados nido se

tornem decrescentes. Os autores alertam para o cuidado em campanhas longas e
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para definicdo do produto ou mix que entrard em promogcao, pois existem riscos
em se trocar vendas com maiores margens por vendas com menores margens em
campanhas.

Segundo Machado e Espinha (2010), tdo importantes quanto as
promogdes sdo os vendedores. De acordo com os autores, o papel destes atores
tem mudado com a exigéncia dos clientes e da concorréncia. Espera-se, hoje,
muito mais um consultor de negdcios, que visa a solugdo dos problemas do
cliente e a sua satisfagdo, do que um simples tirador de pedidos. Para Las Casas
(2011), os vendedores sdo o elo pessoal da empresa com os clientes. Nos micro e
pequenos negbcios, os empreendedores representam a propria empresa frente ao
consumidor. Vender envolve o entendimento das necessidades do cliente, o
conhecimento e dominio daquilo que se vende e a interpretacdo e correta analise
da concorréncia. De acordo com Lobler, Bobsin e Visentini (2008), alguns
pontos influenciam o comportamento e o desempenho de uma equipe de vendas,
dentre eles destacam-se o delineamento da area geografica em que a empresa
deseja atuar, um coerente planejamento das metas de venda, a pesquisa junto a
clientela, uma gestdo das informagdes do cliente, o uso de tecnologia de
informa¢do, um plano de remunera¢do dos vendedores, a contrata¢do, o
treinamento e o controle dos vendedores ¢ dos resultados.

Las Casas (2011) afirma, também, que o sucesso das vendas estd
diretamente ligado ao perfil do profissional que, nas pequenas empresas, na
maioria das vezes, sdo os proprios donos. Para o autor, caracteristicas como
iniciativa, criatividade e envolvimento fazem toda a diferenga no encantamento
do consumidor e, por conseguinte, no cumprimento das metas de faturamento e
nos resultados dos negocios.

As vendas, também, interferem diretamente nos niveis de materiais e
produtos em estoques. Os micros ¢ pequenos negocios, a depender de sua

atividade, possuem estoques e estes influenciam diretamente nas operagdes, nas
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finangas e nos resultados. Segundo Zouain et al. (2011), dependendo do setor em
que as micro e pequenas empresas atuem, os estoques podem compreender a
conta que consuma a maior parcela dos recursos aplicados no curto prazo. Por
isso, a correta gestdo destes recursos, também, tem uma considerdvel relevancia
para as pequenas empresas visto que, em determinados negdcios, principalmente
naqueles enquadrados em atividades de industria e comércio, consiste em uma
das principais contas para a manuten¢@o e funcionamento da empresa.

Assaf Neto e Silva (2006) afirmam que os fatores que influenciam a
demanda por estoques se resumem em nivel de vendas, prazo de entrega dos
fornecedores e alteragdes nos precos. Quando se trata de estoques de produtos
acabados, ainda, segundo os autores, deve-se levar em consideragdo a
disponibilidade sazonal de matérias-primas e a sinergia e eficacia do marketing,
vendas e produgao.

A manutengdo dos estoques de matérias-primas, de produtos
semiacabados ou de produtos acabados possui custos e beneficios. A
confrontacdo destes custos e beneficios ¢ o que deve determinar os niveis de
materiais em estoque. Para uma decis@o mais sensata e coerente sobre estes
niveis para uma micro e pequena empresa, de acordo com Reis Neto, Mufloz-
Gallego e Souza (2010), faz-se necessaria a utilizagdo de técnicas e indices
relacionados a um eficiente gerenciamento e controle destes recursos.

A eficiéncia, também, faz-se necessaria na logistica do negocio e nas
operagdes do negocio. A utilizagdo de técnicas e ferramentas de gerenciamento e
controle demanda das micro e pequenas empresas planejamento e organizagio
dos fluxos. Chan e Zhang (2011) afirmam que, na maioria das empresas, a
gestdo de operagdes e logistica tem a tarefa de implementar formas e metas que
as tornem mais lucrativas, por meio da otimizagdo da entrega, da redugdo de
dispéndios e da melhora e flexibilidade dos servigos. Para Gunasekaran e Ngai

(2009), as organizagdes precisam estar preparadas para atuar dessa forma,
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desenvolvendo sistemas capazes de responder com agilidade e flexibilidade as
diversas variaveis que interferem e influenciam a dindmica da cadeia e dos
segmentos nos quais pretendem participar.

Segundo Cheng, Gao e Shen (2011), o objetivo principal do
gerenciamento de uma cadeia que abarca de fornecedores ao consumidor final é
conseguir estabelecer fluxos organizados, da compra de matéria-prima ou
produto a entrega ao consumidor final. Para se alcangar sucesso neste tipo de
gestdo, o empreendedor deve, desde o inicio das atividades da empresa, gerir um
ativo fluxo de informagdes no que diz respeito a demanda, a disponibilidade de
estoques e recursos financeiros em caixa.

Em todas as empresas ¢ possivel que parte das vendas seja a vista e,
quando ocorre este caso, os recursos financeiros que estavam aplicados em
estoque voltam para o caixa. Todavia, partes das vendas costumam ser
realizadas com pagamento a prazo. Neste movimento, 0s recursos passam por
um estagio intermedidrio antes de voltar para o caixa, conhecido como valores a
receber. Becchetti, Castelli ¢ Hasan (2010) definem valores a receber como
sendo os recursos financeiros devidos as empresas, provenientes da
comercializacdo de bens ou servigos no curso ordinario dos negdcios, que
tendem a retornar ao caixa em curto periodo de tempo ou que podem ainda se
tornar moeda em caixa por meio de operagdes de crédito junto ao mercado
financeiro.

A decisdo sobre os valores a receber estd diretamente ligada ao custo
adicional da ultima unidade de fundos comprometida com esta conta que deve
ser, pelo menos, igual a receita esperada. Em resumo, o custo marginal devera
ser igual a receita marginal. Basicamente, a decisdo dos valores a receber
deveria envolver um ajuste de politica de crédito até o ponto em que qualquer
outro afrouxamento nos padrdes de concessdo de crédito ocasionaria custos

acima do lucro sobre as vendas adicionais.
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Dentre os beneficios e as finalidades dos valores a receber, segundo
Zouain et al. (2011), estdo o aumento da receita de vendas, o investimento
defensivo para enfrentar a concorréncia, o aumento do giro dos estoques e o
aumento das atividades da empresa.

Segundo Becchetti, Castelli ¢ Hasan (2010), em praticamente todas as
atividades econOmicas e portes de empresas a conta valores ou duplicatas a
receber pode ter uma participagdo média de até 45% dos fundos aplicados em
capital de giro, o que justifica um bom gerenciamento. Outro ponto importante
apontado pelos autores ¢ que, assim como os valores a receber possuem
finalidades e beneficios também, possuem custos que devem ser corretamente
acompanhados e controlados para ndo comprometer, negativamente, 0s recursos
aplicados nesta conta e, por conseguinte, os resultados da empresa.

Para Barbera e Hasso (2013), ¢ interessante que a empresa, quando na
necessidade de vendas a prazo, adote uma base de classificagdo de seus clientes
a fim de saber como agir com cada tipologia de clientela ¢ minimizar os riscos
deste ativo. Esta classificagdo pode ser feita baseada em dados fornecidos por
uma associacdo ou escritorio de informagdes comerciais ou na propria
experiéncia da empresa.

Além disso, uma politica de crédito, também, pode auxiliar na correta
gestdo dos valores a receber. A politica de crédito consiste nas diretrizes para
alinhar as fungdes de recebimentos ¢ crédito com as metas financeiras da
empresa. De acordo com Assaf Neto e Silva (2006), em algumas circunstancias,
a politica de crédito devera ser voltada para as vendas, visando ao cumprimento
de metas de vendas e, em outras vezes, voltada para a cessdo de crédito,
tendendo manter uma qualidade destes ativos por meio da aplicacdo de politicas
e padroes de crédito. Para Barbera e Hasso (2013), o ideal, para a empresa, ¢ ndo
se orientar especificamente por uma dessas duas formas, mas buscar um

equilibrio de lucro potencial e risco. Para os autores, o lucro potencial,
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juntamente com a analise dos riscos, deve ser estimado com base em um estudo
dos custos e beneficios, sendo sempre revisados.

Segundo Zouain et al. (2011), os principais fatores que podem
influenciar na demanda de fundos para manter os valores a receber sdo as
mudangas nos niveis de vendas, na politica de crédito e no portfélio de produtos.
Os autores afirmam que os indices mais recomendados para o acompanhamento
e analise financeira dos valores a receber das micro e pequenas empresas s30: 0s
valores a receber como porcentagem das vendas; a rotacdo dos valores a receber,
que consiste em uma medida do periodo médio que as contas a receber estdo em
circulagdo, mostra quantas vezes as contas a receber giraram dentro do periodo;
e o periodo de recebimento, que constitui na relagdo entre as contas a receber e
as vendas diarias médias.

No que tange as disponibilidades financeiras de caixa de uma empresa,
Assaf Neto e Silva (2006) afirmam que estes ativos consistem na capacidade da
empresa acumular, sem atrasos, recursos financeiros a fim de satisfazer as
demandas das mais diferentes areas e necessidades. Nesta categoria do ativo
circulante, encontram-se o caixa (moeda corrente mantida em poder da
empresa), os saldos em bancos (movimentados em conta corrente) e o0s
investimentos de curto prazo (com alta liquidez e baixo risco, que a empresa
pode resgatar sem demora quando deles necessite).

De acordo com Becchetti, Castelli e Hasan (2010), a manutencdo de
saldos em disponibilidades justifica-se pela finalidade de promover a
continuidade das operagdes como, por exemplo, saldos para troco no caso de
empresas varejistas, ou ainda, pela impossibilidade de prever uma demanda com
perfeita precisdo. Assaf Neto e Silva (2006) afirmam que os fluxos de caixa ndo
sdo possiveis de previsdes precisas ¢ as necessidades financeiras imprevistas
podem colocar a empresa em uma situagdo complicada se ndo puder cumprir

com suas obrigagdes prontamente.
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Segundo Zouain et al. (2011), outros fatores podem influenciar
diretamente a necessidade das micro e pequenas empresas em manter recursos
em caixa ¢ contas correntes, dentre eles: o nivel de operagdes, pois uma
expansdo nas operacdes da empresa tende a aumentar entradas e saidas de caixa,
0 que ird provocar um aumento no nivel médio de fundos a ser mantido em caixa
ou bancos; a exatiddo das previsdes de caixa, pois quanto mais necessario ¢ o
fluxo de caixa da empresa, menor sera a necessidade de se manter fundos de
precau¢do ou de compromissos, as disponibilidades e custo do crédito rapido.
Quanto mais altas as taxas de juros, menos a empresa devera buscar esta forma
de financiamento para cobrir suas necessidades. E quanto maior o tempo de se
manter o dinheiro disponivel em caixa, menos conveniente se torna esta deciso,
isto porque tais recursos poderiam estar aplicados em atividades mais rentaveis
para a empresa, como em estoques ou aplicagdes.

Assim como existem fatores que influenciam as necessidades de fundos
em caixa e bancos, existem, também, fatores que influenciam nos investimentos
de curto prazo da empresa, ou seja, na decisdo sobre qual parcela do ativo
disponivel podera ser investida em curto prazo. Dentre esses fatores, de acordo
com Becchetti, Castelli ¢ Hasan (2010), destacam-se as taxas oferecidas pelo
mercado financeiro para este tipo de aplicagdo, a estimativa de excesso de caixa,
o qual podera ser aplicado, ¢ o perfil do empreendedor, que em uma parcela
consideravel das micro e pequenas empresas, costuma ndo aplicar suas
disponibilidades de caixa em aplica¢des financeiras.

De acordo com Reis Neto, Mufioz-Gallego ¢ Souza (2010), toda micro e
pequena empresa deve utilizar de um modelo de gestdo de caixa que melhor se
adapte as suas caracteristicas e necessidades, mesmo que seja por meio de
mecanismos ¢ formas mais simples. Os chamados fluxos de caixa constituem o
termometro do dia a dia da empresa, ou seja, como ela esta se comportando

quanto aos pagamentos e aos recebimentos de suas operagdes. Caracteriza uma
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técnica simples e eficaz de retratar as entradas e saidas de valores do caixa, que
podem ser dimensionadas para um periodo curto, subdividido conforme as
conveniéncias da empresa.

Segundo Assaf Neto e Silva (2006), o objetivo principal desta técnica é
saber a que nivel ficard o saldo de caixa a cada subperiodo relevante, podendo
este subperiodo ser diario, semanal, quinzenal ou mensal. Para Ferreira et al.
(2012), as informagdes advindas de um fluxo de caixa representam importantes
subsidios para decisdes, tanto para a adequada captagio de recursos, quanto para
o investimento de curto prazo, caso acontecam sobras de caixa, € por quanto
tempo isto ocorrera. Por outro lado, identificam as reais necessidades de moeda,
em qual periodo esta necessidade ocorrera e por quanto tempo ira perdurar.
Além disso, de posse dessas informagdes, tomam-se decisdes como a aceleragao
de recebimentos (cobrancgas, venda de bens ndo utilizados), a redugdo de saidas
(contengdo de gastos, renegociacdo com fornecedores para aumentar os prazos
de pagamento ou obter maiores descontos), ou a busca por capital com custos
menos ONerosos para a empresa.

Apresentadas estas questdes, evidencia-se a importancia de gerir de
maneira profissional um micro ou pequeno negdcio. As agdes e as decisdes de
um empreendedor, segundo Reis Neto, Mufloz-Gallego ¢ Souza (2010), devem
ser subsidiadas por informagdes, advindas de técnicas e ferramentas de
gerenciamento, caminho pelo qual pode- se possibilitar maiores probabilidades

de sobrevivéncia e sucesso.

2.2 Desenvolvimento econdomico

Nesta secdo e nas demais que seguem, serdo tratados e referenciados os

conceitos sobre o desenvolvimento, dentro da compreensdo Schumpeteriana, a

diferenca entre crescimento e desenvolvimento econdmico, as linhas de
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pensamento relacionadas a sustentabilidade e o bindmio empreendedorismo
sustentavel.

De acordo com Silva et al. (2013), pela teoria capitalista de Marx
afirma-se que o desenvolvimento pode ser entendido como um processo que visa
a maximiza¢do da riqueza de um pais, ou seja, a acumulagio de ativos publicos e
individuais, advindos do crescimento da produc¢do e da remuneracdo recebida
pelos que participam da atividade economica. Tal processo influencia e sofre
influéncias de forcas que operam durante um periodo de tempo
consideravelmente longo, causando altera¢cdes em determinadas variaveis.

Nesse contexto, dois conceitos se destacam: crescimento e
desenvolvimento econdmico. Para Bresser-Pereira (2008b), esses conceitos sdo
indissociaveis, porém Schumpeter (1997) foi o primeiro economista a assinalar
diferencas entre. Para ele, o desenvolvimento econémico provoca
transformagdes estruturais do sistema econdmico, algo mais complexo e amplo
que o simples crescimento. Schumpeter defendeu tal distingdo para salientar a
auséncia de lucros econdmicos no fluxo circular onde, no maximo, aconteceria
crescimento ¢ demonstrar a importancia da inovagdo, ou seja, de investimento
com o objetivo de incorporar o progresso técnico no verdadeiro processo de
desenvolvimento econdmico. Nesse sentido, Bresser-Pereira (2008a) afirma que,
para haver desenvolvimento tem que haver inovagdo, algo que pode e deve
contribuir para a produtividade. O que se aproxima da primeira corrente
conceitual do empreendedorismo, que associa a figura do empreendedor a
criagdo de produtos, mercados e empresas. O autor afirma, também, que o
desenvolvimento estd relacionado as capacidades dos individuos. Capacidades
estas de consumo, de educacdo e bem-estar, apontadas como sinénimo do
préprio Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o que acaba por corroborar

com a distin¢@o apresentada por Schumpeter.
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De acordo com Silva et al. (2013), a compreensao do individuo, como
empreendedor, em suas caracteristicas e agdes, ¢ dos elementos basicos do
empreendedorismo, podem contribuir para um melhor entendimento do
desenvolvimento econdmico.

O primeiro elemento é a produgdo que, para Schumpeter (1997),
significa combinar forgas e materiais que estdo ao alcance para elaborar outras
coisas ou as mesmas com métodos diferentes. O foco esta na agdo, ou seja, nos
processos que determinam a mudanga e, por conseguinte, o desenvolvimento.
De acordo com esse autor, novas combinagdes geram: um novo bem que o0s
consumidores ainda n3o conhecem; um novo método de produgcdo ou
comercializacdo que, segundo Schumpeter, ndo precisa necessariamente basear-
se em uma inovac¢do, podendo se constituir em uma nova forma de
relacionamento de troca; um novo mercado ainda nido explorado; uma nova
fonte de oferta de matérias primas ou bens semimanufaturados,
independentemente de ja existirem ou nfo; € uma nova organiza¢do em uma
empresa ja existente.

O segundo elemento se resume nos recursos financeiros que, na maioria
das vezes, depende da disponibilidade de crédito para a viabilizagdo das agdes,
sejam elas produgdo, comercializagdo de bens ou prestagdo de servigos. A posse
da riqueza ou desses recursos, de acordo com Schumpeter, ndo ¢ um pré-
requisito indispensavel a agdo empreendedora, pois boas ideias podem se
beneficiar de maior disponibilidade de crédito para aumentar sua base propria de
riquezas. Para o autor, um sistema financeiro que promova e estimule agdes em
bases empreendedoras, financiando arranjos de empresas e transferéncia de
recursos entre as mesmas, com o objetivo de estimular o fluxo econdmico,
configura-se como um importante fator de desenvolvimento econémico.

O empresario é o terceiro elemento entendido por Schumpeter como

parte fundamental do processo de desenvolvimento econdmico. Ressalta-se,



42

todavia, a diferenga entre empresarios e administradores. Segundo o autor, a
acdo empreendedora ¢ exercida no movimento das novas combinagdes,
diferenciando-a da agdo de administrar, que estaria ligada apenas a rotina do
negdcio. Compreende-se, dessa forma, que assim que se conclui a implantagdo
do empreendimento e a agdo se resume em manter o negdcio, com intervencdes
incrementais, o agente passa da fun¢do de empresario/empreendedor a de
empresario/administrador, tornando-os semelhantes aos atores que atuam no
fluxo circular e normal da economia. Esse argumento fundamenta o elemento
gerenciamento, fator essencial para a sobrevivéncia do empreendimento.

O elemento mudanga, também, permeia a discussdo schumpeteriana.
Segundo Silva et al. (2013), o autor ndo confere a este elemento um status de
elemento, mas o apresenta como uma resultante da interacdo dos demais.
Representa o resultado da busca consciente, ou ndo, que move a acdo do
empreendedor. A mudanc¢a, no contexto organizacional, pode ser alcangada ou
induzida pelas novas combinagdes, pelas influéncias do ambiente econdmico e
pela competigdo.

As acdes voltadas para o gerenciamento, focadas na estrutura interna e
no mercado, representam o quinto elemento do empreendedorismo que contribui
para desenvolvimento. Para Schumpeter (1997), quando as atividades da
empresa tendem a rotina administrativa, o processo empreendedor se da por
encerrado. Porém, de acordo com Acs et al. (2012), as ac¢des corretivas e de
manutengdo sdo tdo importantes ao desenvolvimento quanto as empreendedoras,
incorporadas ao projeto primario de criagdio e advindas de ideias
complementares, num periodo posterior a sua implantag@o. Essa perspectiva, de
acordo com Silva et al. (2013), advoga que o processo empreendedor, como
propulsor do desenvolvimento econdmico, ndo se encerra com a implementagio

ou ativagdo da ideia emergente, mas persiste nas agdes corretivas e de
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gerenciamento que mantém a organizagdo viva e competitiva durante suas
atividades.

Nesse sentido, ¢ possivel observar os aspectos estruturais e
comportamentais do empreendedorismo como influenciadores e colaboradores
do crescimento e desenvolvimento econdmico, por meio das linhas de acdes
escolhidas por seus empreendedores em termos de planejamento, criatividade,

comunicagao, relacionamento, controle e responsabilidade socioambiental.

2.2.1 Desenvolvimento sustentavel

Desde o inicio da década de 1970, as discussdes envolvendo meio
ambiente, sociedade ¢ economia passaram a abarcar argumentos mais
articulados e cientificos, passando a ser foco de pesquisas e novas abordagens
teoricas. Todavia, afirmar que o meio ambiente ¢ seus recursos naturais
passaram a ser considerados na economia, apenas a partir dessa época,
caracteriza uma vis@o parcial. Ao retomar as linhas e escolas do pensamento
econdmico e suas evolugdes, nota-se que 0S recursos naturais ja eram
considerados nas primeiras correntes de pensamento. Com o passar do tempo, os
apontamentos relacionados a questdo ambiental sofreram um retrocesso,
voltando a ser abordados a partir dos anos de 1970.

Segundo Faucheux e Noél (1995), a evolugdo das linhas de pensamento
econdmico sobre os recursos naturais, até a década de 1970, pode ser
apresentada em quatro correntes. A primeira, representada pelos Fisiocratas,
considerava os recursos naturais como o fator de producdo mais importante do
processo produtivo, independentemente de seu valor econdémico. Segundo os
autores, nessa visdo, a riqueza somente poderia decorrer da terra e de seus
produtos, sendo a terra entendida como o conjunto dos fluxos diretos e indiretos

ofertados pela natureza, ou seja, o simbolo do conjunto dos bens e recursos
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naturais. A segunda, dos pensadores da Escola Cléssica, inicia um processo de
reconsideracdo da importancia dos recursos naturais, atribuindo relevancia
apenas aos recursos naturais mercantis, ou seja, aqueles passiveis de
proporcionar valor de troca. Contudo, os recursos naturais ndo mercantis, por
ndo possuirem valor de troca, foram excluidos do campo de estudo da economia
politica classica, ficando denominados como bens livres.

Na terceira, a concep¢do Marxista, embora tivesse considerado que a
riqueza ndo poderia ser produzida apenas por um fator, o trabalho, com a
utilizagdo concomitante da natureza, abandona os recursos naturais em suas
discussdes. Ainda, de acordo com Faucheux e Noél (1995), pelo fato de Marx ter
se concentrado no entendimento do sistema capitalista e na concepg¢do mercantil
da produgdo, que envolve o valor de troca das mercadorias, os bens naturais
gratuitos, ou seja, aqueles que ndo apresentam valor de troca, foram
desprezados. Por fim, a quarta corrente, representada pelos Neoclassicos,
predominou a partir da segunda metade do século XIX até a primeira metade do
XX. Nela, optou-se pelo total abandono dos recursos naturais nas analises
realizadas, mesmo aqueles considerados mercantis. Evidéncia disso é a fun¢ao
de produgdo neoclassica, composta apenas pelos fatores Capital e Trabalho.
Nessa concepgdo, 0s recursos naturais passam a ser substituiveis, principalmente
pelo fator capital, o que mais tarde foi a base para a denominada sustentabilidade
fraca.

No final dos anos de 1960 e inicio da década de 70, a preocupagdo com
a questdo ambiental e o provavel esgotamento dos recursos naturais nio
renovaveis, utilizados nos processos produtivos, chamaram a atengdo e
ganharam espagos em conferéncias e construcdes teodricas, retomando na
economia o fator recursos naturais nas analises da fun¢fo producdo. As
contribui¢des principais se deram em virtude da obra de Rachel Carson, Silent

Spring, da realizagdo da Conferéncia de Estocolmo em 1972, onde surgiram
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abordagens relacionadas as questdes sociais e, concomitantemente, da
publicacdo do relatério The Limits to Growth pela equipe do Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

Segundo Baiocchi (2012), a década de 90 marca a consolidagdo do
desenvolvimento sustentdvel com base na verificagdo de que os servicos
ecossistémicos advindos dos sistemas naturais do planeta possuem limites para
absorver os impactos da produ¢do ¢ do consumo. Esse conceito evidenciou a
necessidade de um sistema produtivo que preserve a base ecoldgica e considere
a capacidade de carga do planeta.

De acordo com Lélé (1991), Machado (2005), Nobre e Amazonas
(2002) e Pinheiro (2012), o conceito de desenvolvimento sustentavel vem sendo
moldado, historicamente, em debates académicos e politicos. Em ambos, os
confrontos em torno da sustentabilidade se deparam, na maioria das vezes, com
posicionamentos divergentes, quando defendidos por paises, e reivindicatorios,

quando defendidos por movimentos socioambientais.

2.2.2 Correntes economicas e a sustentabilidade

Na busca de um melhor entendimento das questdes relacionadas a
economia ¢ a sustentabilidade, demonstram-se, nesta se¢do, de forma
cronoldgica, as correntes de pensamento econdmico relacionadas aos contextos
ambiental e sustentdvel, este em seu sentido mais amplo. Dentre as correntes
econdmicas que abordam as questdes relacionadas ao meio ambiente, serdo
tratadas e discutidas, em suas caracteristicas especificas, surgimento, evolucao e
principais contribuicdes as correntes: Malthusiana;, Neoclassica; Economia
Ecolégica; e Economia do Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida por

Ecodesenvolvimento.
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Segundo Portugal, Portugal Junior e Brito (2012), a corrente
Malthusiana inicia-se com a teoria de Thomas Robert Malthus, economista
inglés, cuja doutrina relacionava o progresso da populagdo com a capacidade de
produgdo da economia. Nessa relacdo, a populacdo cresceria em uma progressao
geométrica, enquanto a produgdo, sobretudo de alimentos, teria seu crescimento
em progressdo aritmética. As progressdes em escalas diferentes levariam a um
sério problema de abastecimento em um mercado com demanda em franco
desenvolvimento.

Para Sachs (2004), os estudos desta linha de pensamento foram além das
relagdes do crescimento da populagdo a capacidade produtiva, ao tratar questdes
relevantes e pouco consideradas na época, como o controle das taxas de
natalidade, a manuten¢do de ganhos aos niveis de subsisténcia e o auxilio as
classes pobres.

Outro pensador contemporaneo a Malthus foi David Ricardo que,
também, formulou questdes importantes para o entendimento dos limites do
crescimento econdémico. Segundo Hussen (2013), Ricardo, diferentemente de
Malthus, defendia que nd3o seria o crescimento da populacdo que traria
consequéncias negativas a expansdo da economia. Para ele, o que impediria o
crescimento econdmico seria o progressivo declinio da quantidade e da
qualidade dos recursos naturais, principalmente, de terras agricultaveis. Definido
como produtividade marginal decrescente, tal declinio impactaria gravemente o
crescimento de longo prazo, principalmente, pelo fato da fronteira agricola
expandir-se para terras menos férteis.

As consideragdes desses economistas contribuiram para formar a base
para o surgimento de correntes que avaliam como a escassez de recursos naturais
poderia ocasionar problemas no crescimento econémico. Dentre essas correntes
de pensamento, destaca-se a Neomalthusiana. De acordo com Hussen (2013), o

objetivo principal desta corrente tem sido o desenvolvimento de modelos
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conceituais que incorporam efeitos nido apenas da populagdo e da escassez de
recursos, mas também da tecnologia e instituicdes humanas sobre a
sustentabilidade ambiental.

As evolugdes recentes nesta teoria demonstram uma atengdo maior aos
aumentos da populagdo, porém a atencio exacerbada a este fator tem contribuido
para um descuido com o aumento do consumo per capita, que segundo Baiocchi
(2012), ¢ um fator tdo influente na deplecdo dos recursos naturais quanto o
crescimento populacional. Para o autor, o alto consumo per capita tem influéncia
direta dos incentivos advindos de propagandas, das compras supérfluas, do alto
indice de desperdicios e de bens com vida util cada vez menor.

Segundo Colby (1990), as principais diretrizes estabelecidas por esta
corrente para a minimizagdo dos impactos ambientais advindos da influéncia
humana sfo: o controle do crescimento populacional, politica ja implementada
por alguns paises objetivando a redu¢do do consumo de alimentos; o equilibrio
ou a redugdo do uso per capita dos recursos naturais; ¢ a busca e o
desenvolvimento de tecnologias ndo lesivas ao meio ambiente.

Para Portugal, Portugal Junior e Brito (2012), uma das principais
publicacdes dessa corrente foi o relatério denominado The Limits of growth,
elaborado em 1971 e publicado no ano seguinte, que apontou problemas cruciais
para o desenvolvimento das nagdes. Baseados em modelagens matematicas, a
equipe de pesquisadores do Massachusetts Institute of Technology, contratados
pelo Clube de Roma, formado por personalidades que se reuniam para debater
assuntos relacionados a politica, a economia e ao meio ambiente, chegou a
conclusdo de que a capacidade do planeta ndo suportaria as crescentes demandas
de consumo em razdo da escassez dos recursos naturais e energéticos e do
aumento da degradagdo ambiental, mesmo considerando o avango da tecnologia.

As criticas a corrente Malthusiana foram desde a ndo considerac¢do das

contribui¢des da evolugdo da tecnologia, voltadas a preservagdo ambiental, até
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os pontos centrais do relatorio supracitado. De acordo com Herrera et al. (1976),
a degradagdo do meio ambiente ndo ¢ uma consequéncia do progresso da
humanidade, mas de distirbios sociopoliticos que resultam em desorganizag¢des
da sociedade, baseada em valores deturpados. Entretanto, os estudos publicados
pelo Clube de Roma serviram para chamar a aten¢do da sociedade, levando-a a
refletir sobre os limites do uso dos recursos naturais.

Essas contribui¢des, segundo Baiocchi (2012), instigaram novas linhas
de pensamento voltadas para a correta gestdo dos recursos naturais para o uso
futuro, como a Economia Ecologica.

A segunda corrente, denominada Neoclassica, ficou assim conhecida por
aplicar a questdo ambiental os conceitos basicos da teoria classica da economia,
sobretudo os referentes a teoria do equilibrio geral e as consideragdes
marginalistas. As bases desta corrente, segundo Hussen (2013), estdo
fundamentadas no individualismo metodologico, no utilitarismo e no equilibrio.
Sua principal crenga ¢ de que a problematica ambiental pode ser solucionada
pelo mainstream da economia, por meio da aplicabilidade da chamada
microeconomia ambiental.

De acordo com Romeiro (2003), a corrente neoclassica afirma que os
recursos naturais ndo representam, no longo prazo, um limite a expansdo da
economia. Isto porque o fator recursos naturais poderia ser substituido pelos
fatores capital e trabalho, caso ocorresse sua escassez. Esse raciocinio ficou
conhecido como sustentabilidade fraca.

Embora reconhegam a seriedade relacionada a degradagdo ambiental, os
neocléssicos afirmam que isto ocorre pelo fato de que os impactos incididos no
meio ambiente ndo sdo internalizados pelos mecanismos de precificagdo do
mercado, sendo a indefini¢do de propriedade dos recursos naturais uma das
principais causas para que tal internalizacdo ndo seja efetivada. Nesse contexto,

a defesa, de acordo com Portugal, Portugal Junior e Brito (2012), é de que um
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dos caminhos para a correcéio dessa falha passe pelo rearranjo e organizacdo das
relacdes dos agentes: governo, sociedade, empresas e consumidores. Esse
rearranjo ocorreria por meio da determinagdo das fungdes, direitos e obrigacdes
de cada agente e a normatizagao das relagdes e dos valores de troca e exploragdo
dos recursos.

Além disso, a corrente neoclassica, segundo Donaire (1994), propde a
determinacdo dos direitos de propriedade sobre os bens ambientais ¢ a
negociagdo destes direitos em mercados privados, para que sejam apurados os
custos de sua utilizagdo, podendo ser por meio da criagdo de um mercado de
venda e compra de direitos de poluir (como, por exemplo, o mercado de créditos
de carbono) ou pela adogdo de mecanismos compensatorios com o objetivo de
contribuir para a conservagdo da qualidade ambiental.

Para alcangar os objetivos da negocia¢do dos direitos de propriedade,
essa corrente apoiou-se na importancia da criagdo de valor econdémico para o
meio ambiente, acreditando que os métodos de valoragdo e a atribui¢do de
valores monetarios aos recursos naturais contribuiriam para a descontinuidade
da degradacdo da natureza antes que essa extrapolasse a fronteira da
irreversibilidade (MARQUES; COMUNE, 1997).

Para Donaire (1994), as linhas de pensamento neoclassicas estimularam
o surgimento de instrumentos econdémicos de controle como formas de
internalizar os custos da explora¢do ambiental, como, por exemplo, os impostos,
taxas, licengas e quotas de poluigdo, subsidios, normas e padrdes de
gerenciamento ambiental. De acordo com Corazza (2003), a utilizagao destes
instrumentos tem como funcdo restabelecer a eficiéncia no funcionamento do
mercado e, assim, corrigir suas falhas e insuficiéncias, obrigando empresas e
gestores a considerarem as externalidades relacionadas aos impactos ambientais

em suas discussdes e decisdes estratégias.
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Outro ponto que merece destaque nesta corrente, embora muito
criticado, ¢ a afirmacdo de que o aumento da renda média das familias pode
contribuir para a diminuicdo da polui¢@o. Esta linha de raciocinio baseia-se na
curva ambiental de Kuznets, que, segundo Hussen (2013), estabelece que
determinada sociedade, quando atinge um alto nivel de renda per capita,
apresenta um avango na demanda por uma melhor qualidade ambiental. A curva
de Kuznets é representada por um U invertido onde, inicialmente, ha um
aumento na polui¢do em fungdo do aumento da renda per capita até o ponto no
qual ocorre uma inflexdo na curva (ponto de inversdo). Assim, com um aumento
continuo na renda, a polui¢do é reduzida como produto de um processo de
conscientizagdo e exigéncia de uma sociedade mais abastada. Nesse sentido, a
teoria de Kuznets defende que tanto as sociedades mais ricas quanto as de mais
baixa renda ndo s3o as principais classes responsaveis pelos impactos
ambientais. Os principais responsaveis pela degradacdo do meio ambiente,
segundo esta teoria, sdo as sociedades e classes em desenvolvimento.

A teoria de Kuznets tem sido criticada pelo fato de que muitos paises
que atingiram elevados niveis de renda per capita ndo conseguiram reduzir seu
nivel de poluicdo e, por vezes, exportam partes de sua poluigdo para outros
paises. Além disso, segundo Mueller (2007), a visdo de que o aumento na renda
pode contribuir para a redug¢do da poluicdo acaba sendo simplista, sem o
aprofundamento necessario e a inclusio de fatores como o aumento do consumo
e, por conseguinte, um maior descarte de residuos.

Todavia, ndo se descarta por completo a teoria do U invertido, pois com
uma maior renda, questdes como a melhora na qualidade de vida, por meio do
saneamento basico ¢ do acesso a saude e a educacdo, acabam sendo atendidas.
Esses fatores sdo determinantes para a sustentabilidade socioambiental em um
sentido mais amplo. Outra contribui¢do, em um contexto setorial, aponta que

com o aumento da renda da populagdo o desenvolvimento tende a promover uma
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economia menos dependente da industria e mais centrada em servigos,
contribuindo para a redugdo da degradagdo ambiental (PANAYOTOU, 2003).

Arthur Pigou, um pensador neocléssico, defendeu a criagdo de uma taxa
que viabilizasse a incorporagdo dos efeitos poluidores, denominados
externalidades negativas, na producdo. E o principio do poluidor pagador,
também conhecido por mecanismo pigouviano, qual seja, o causador da
externalidade negativa tem de compensar o dano gerado. Segundo Donaire
(1994), a questdo que é levantada por esta linha de pensamento emana da
constatacdo de que ha uma divergéncia entre o valor do produto liquido marginal
privado e o valor do produto liquido marginal social, ocorrendo pela nido
incorporagdo das perdas ambientais nos processos produtivos.

Para Alcoforado (2001), a ado¢do do mecanismo pigouviano condiciona
aquele que polui a busca por processos preventivos e ambientalmente corretos,
pela pressdo dos custos da taxagdo. Assim, uma organizagdo sujeita a
pagamentos de taxas sobre o quanto ela ird causar danos a natureza, tende a
confrontar esses custos aos custos de aquisi¢do de equipamentos de controle da
contamina¢do, da reducdo de sua producdo ou de alguma outra possibilidade
para diminuir seu impacto sobre o meio ambiente. Em suma, a linha de
pensamento pigouviana teria como foco a redugdo da diferenga entre o produto
marginal privado e o produto marginal social.

As principais criticas a corrente neoclassica, segundo Portugal, Portugal
Junior e Brito (2012), concentram-se na visdo de que a problematica ambiental
pode ser facilmente resolvida por meio da incorporacdo das externalidades
negativas por meio de instrumentos de mercado, sem a intervengdo efetiva da
sociedade ou do Estado.

A terceira corrente, conhecida por Economia Ecoldgica, surgiu na
década de 1980 nos Estados Unidos, opondo-se aos modelos convencional e

neoclassico. Essa corrente foi organizada pela International Society for
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Ecological Economics (ISEE), uma instituicdo sem fins lucrativos dedicada a
promover a compreensdo das relagdes entre os sistemas econdmicos, sociais e
ecoldgicos, para 0 mutuo bem-estar do ser humano e natureza. No Brasil, sua
representagdo se faz por meio da Sociedade Brasileira de Economia Ecologica
(ECOECO), criada na Rio-92, para aprofundar os conhecimentos sobre as
relagdes da economia com o meio ambiente. May, Lustosa e Vinha (2003, p. 12)

definem a economia ecoldgica como o

campo de conhecimento transdisciplinar, desenvolvido a
partir do reconhecimento de que, de um lado, o sistema
socioecondmico baseia-se e depende dos sistemas naturais e,
de outro lado, ele interfere e transforma o funcionamento
destes ultimos.

Nesse contexto, segundo Hussen (2013) e Romeiro (2003), a economia ¢
0 meio ambiente, em seus sistemas ecoldgicos, sdo considerados subsistemas de
um sistema maior ¢ mais complexo, interagem e sdo interdependentes impondo
restri¢cdes e limites a producgdo. Esses autores, ainda, afirmam que os fatores de
producao, incluindo os recursos naturais, sdo complementares e integrados em
um processo sistémico que possui um comportamento ndo deterministico. Soma-
se a isso a complexidade sistémica do capital natural e a possibilidade de perdas
irreversiveis. Ao contrario da corrente neoclassica, esta linha de raciocinio ficou
conhecida como sustentabilidade forte.

De acordo com Baiocchi (2012), os objetivos da Economia Ecoldgica
sdo: agregar os estudos das diferentes areas do conhecimento, englobando a
biologia, a fisica, a quimica, a administragdo, dentre outras, com a inten¢do de
extrapolar as compreensdes convencionais, aprofundar e entender a relacdo do
homem com a natureza e apontar os caminhos para a compatibilidade entre
crescimento econdomico ¢ a disponibilidade de recursos, tratando a questio

ambiental de forma sistémica e harmoniosa. Para exemplificar essa harmonia,
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Cavalcanti (2010) descreve perspectivas econdmicas para identificar a escala da

economia compativel com sua base ecoldgica, a saber:

um barco, cuja carga - estando distribuida de forma 6tima
no seu interior (solu¢do do problema microeconémico) -
deve respeitar a linha de calado. Quando a marca da dgua
atinge essa linha, o barco estd cheio; alcangou sua
capacidade segura de carga (escala 6tima). Os economistas
ambientais, trabalhando com mercados, ndo elaboram o
problema da carga otima; interessa-lhes s6 a acomodacdo
adequada da carga no barco. Os economistas ecoldgicos -
apelando para principios da fisica e ecologia - consideram
que o tamanho da carga seja fundamental. Na concepgdo de
uma possivel macroeconomia do ambiente, a capacidade de
carga, portanto, assume papel-chave. E ela que vai delimitar
o ambito do desenvolvimento sustentavel (CAVALCANTI,
2010, p. 4).

Os embasamentos teoricos dessa abordagem encontram-se em estudos
que incorporaram, em suas analises econdmicas, a no¢éo de entropia da segunda
Lei da Termodindmica, que afirma que a qualidade da energia sempre se
degrada, passando de estados mais nobres para aqueles menos nobres. Nesse
sentido, os economistas ecologicos se fundamentam na defesa de que os
processos produtivos geram perdas de matéria e energia que ndo podem ser
recuperadas integralmente, motivo pelo qual se impde um limite aos processos
produtivos e ao consumo, estabelecendo uma escala coerente e sustentavel de
utilizagdo dos servigos ecossistémicos da natureza e dos recursos naturais,
objetivando a equidade intra ¢ intergeragcdes (DALY; FARLEY, 2003).

Para a corrente Ecologica, o grande desafio na busca pela
sustentabilidade ¢ a dificuldade em calcular e estabelecer, com precisao, a
capacidade dos ecossistemas e, por conseguinte, ter a aplicacdo do principio da
precaugao ao explorar os recursos naturais. De acordo com Daly e Farley (2003),
uma escala ecologicamente equilibrada e sustentavel ¢ aquela cujo fluxo de

recursos — material e energia — da-se dentro da capacidade de suporte do sistema
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e a escala Otima seria a que maximiza os beneficios e minimiza os impactos
ambientais advindos da correta exploragdo dos recursos com o correto descarte.

Segundo Baiocchi (2012), a corrente ecoldgica recomenda que a
economia deva ser vista como um fluxo entrépico de materiais e energia que
atravessa todo um ciclo produtivo, considerando-o um subsistema econdmico
dentro de um sistema mais amplo, onde energia e matérias-primas entram no
fluxo de produtos e fatores e, posteriormente, sdo liberados energia residual e
residuos materiais que deverdo, dentro das possibilidades, ser reintegrados ao
fluxo. Dessa forma, deve-se minimizar a exploragdo e a utilizacdo de energia e
materiais, assim como a poluicdo, utilizando tecnologias mais eficientes,
incentivando a reciclagem e a reutilizagdo dos materiais. Ainda, o autor afirma
que o uso dos recursos renovaveis deve considerar sua capacidade de renovagio
¢ os recursos ndo renovaveis devem ser utilizados em um ritmo nfo superior ao
de sua substitui¢do por recursos renovaveis, conservando a diversidade bioldgica
e gerando residuos dentro da capacidade de absor¢do dos ecossistemas do
planeta.

Outro ponto importante dessa linha de pensamento é a compreensio de
que pode ser possivel uma melhor qualidade de vida para o ser humano sem
necessariamente, um crescimento quantitativo exacerbado nas suas dimensdes
econdmicas (decoupling). Para Montibeller-Filho (2001), a produgdo sem
degradar o meio ambiente e utilizando o minimo possivel dos recursos nao
renovaveis deve ter como base principal a fixacdo de pardmetros de densidade
populacional e consumo. Todavia, tornam-se necessarias politicas ambientalistas
e pressdes de movimentos sociais para que o mercado possa incorporar as
externalidades aos processos produtivos.

Em suma, a economia ecoldgica tem como foco elucidar que somente
apds verificar a real capacidade de carga do planeta em oferecer matérias primas

e energia e absorver lixos e rejeitos produzidos pela sociedade ¢ que se pode ter
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nogao da valoragdo economica do meio ambiente e internalizar as externalidades
ocasionadas pela produgéo e consumo.

A corrente Ecodensenvolvimentista, por sua vez, buscou reestruturar a
relagdo entre sociedade e natureza, propondo um tipo de desenvolvimento que
exige uma acdo direta sobre o ser humano, indicando uma mudanga no estilo de
desenvolvimento dos paises (PORTUGAL; PORTUGAL JUNIOR; BRITO,
2012). O termo ECO, advindo de ecoldogico e econdmico, propde uma
reorientagdo em termos de integragdo e entendimento de conceitos sociais,
econdmicos e ecologicos. Segundo Donaire (1994), o objetivo da corrente foi
implementar questdes abordadas na Conferéncia do Meio Ambiente de 1972,
onde surgiu o termo ecodesenvolvimento e, no Relatério da Comissdo
Brundtland de 1987, sendo este responsavel pela definicdo de desenvolvimento
sustentavel como a capacidade de atender as necessidades das atuais geragdes
sem comprometer as capacidades das geragdes futuras em atender suas proprias
necessidades.

A mensagem principal do relatorio da comissdo, também conhecido por
Our Common Future, alertou tanto para a existéncia de um limite minimo para o
bem-estar da humanidade, como também de um limite maximo para a utilizagéo
dos recursos naturais. Surge, ainda, nessa corrente, o conceito triple bottom line
conhecido como os trés pés da sustentabilidade, a saber: people, que se refere ao
tratamento do capital humano em uma empresa, com salarios justos, bem-estar ¢
saude dos empregados ¢, na sociedade, com a participagdo, incentivos a cultura e
o respeito aos direitos humanos; planet, fator ambiental caracterizado pelas
preocupagdes em como amenizar os impactos ambientais produzidos pela
atividade econdmica, incluindo formas de reposi¢do dos recursos naturais
utilizados ¢ de controle da poluigdo; e profit, refere-se ao lucro, ou resultados

financeiros positivos da organizagéo.
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Para Sachs (2009), os objetivos do desenvolvimento que tem como base
a sustentabilidade devem ser sempre socialmente justos, ambientalmente
prudentes ¢ economicamente vidveis. Portanto, a qualidade social deve ser
medida pela melhoria do bem-estar das populagdes despossuidas e a qualidade
ecolodgica, pela solidariedade com as futuras geragdes. O autor expde os
principios que devem nortear esse novo modelo de desenvolvimento: satisfagdo
das necessidades basicas; solidariedade com as gerac¢des futuras; participacio da
populagdo envolvida; preservagdo dos recursos naturais e do meio ambiente; e
elaboragdo de um sistema social garantindo emprego, educagdo, seguranca
social e respeito as diversidades culturais.

Segundo Donaire (1994), os estudos desta corrente demonstram que a
poluicdo ¢ fruto do estilo de desenvolvimento econdmico que se tornou o
paradigma da atual sociedade. Este estilo se caracteriza pelo capitalismo,
influenciado, principalmente, pelo avanco das grandes empresas multinacionais,
via propaganda macica de seus produtos, criando desejos e habitos muitas vezes
supérfluos, buscando reproduzir, nos demais paises, o padrdo de consumo e
crescimento de seus paises de origem. Soma-se a isso a dependéncia crescente
do petroleo, como fonte principal de energia, a emissdo de poluentes, a crescente
utilizacdo de automoveis, contribuindo para um aumento constante do consumo
de aco e combustiveis, e a cultura e os habitos substituidos por padrdes de outras
nacgaoes.

Hussen (2013) afirma que a multipla abrangéncia da corrente
ecodesenvolvimentista se d4 ao considerar questdes como justica e equidade na
distribui¢do da producdo e renda. Essas consideragdes tém uma dimensdo
temporal, que envolve vdrias geragdes e incluem questdes de bem-estar de todas
as espécies do bioma. O autor inclui, ainda, duas questdes importantes tratadas
por essa corrente: a incerteza, que advém das expectativas imprevisiveis com

relagdo as mudancas na tecnologia, renda e preferéncias pessoais; ¢ a
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irreversibilidade, que denota que a continuacdo da exploragdo dos recursos
naturais nos niveis atuais pode ocasionar danos irreversiveis para o meio
ambiente.

Nesse sentido, Cleveland e Ruth (1997) afirmam que os desafios
principais seriam determinar o montante minimo de capital natural necessario
para sustentar um dado padrio de vida e verificar o montante em que os recursos
renovaveis poderiam substituir recursos ja quase esgotados e recursos nio
renovaveis. Além disso, o critério socialmente ético e os mecanismos legais sao
abordados por esta corrente, sobretudo pelo fato de se tratar de uma preocupacao
atual com a situacdo das geragdes futuras. O desafio, portanto, é encontrar um
equilibrio entre o desenvolvimento atual e futuro.

As solugdes propostas pelos ecodensenvolvimentistas, para lidar com a
problematica ambiental, de acordo com Donaire (1994), fixam-se na corre¢do do
rumo do desenvolvimento atual, com a redefini¢do dos seus objetivos em
consonancia com os recursos disponiveis. Tal corregdo exigird: uma a¢do sobre
todos os atores sociais; um reequilibrio entre os poderes e o exercicio mais
efetivo do papel da sociedade, por meio do trabalho digno e da correta aplicagio
dos recursos ¢ capital; um repensar mais qualitativo sobre o desenvolvimento;
uma conserva¢do mais incisiva da natureza, com a ampliagdo da base dos
recursos renovaveis; e uma reorientacdo da tecnologia para a busca por
ecoeficiéncia; e a manutencdo da garantia do direito das geragdes futuras
suprirem suas necessidades de forma justa e igualitaria.

Para Sachs (2009), a corrente ecodesenvolvimentista tem como fio
condutor o correto aproveitamento dos recursos disponiveis na natureza, dando
provas de desenvoltura na adaptag@o ecologicamente prudente e socialmente util
as necessidades humanas, levando em consideragdo o retorno econdémico ¢ as
questdes ambientais e sociais na tomada de decisdo sobre os processos

produtivos e o consumo. Estes pontos tém provocado o aparecimento de novas
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regras e leis e um novo comportamento de consumo, exigindo uma nova postura

na gestdo das empresas.

2.3 Empreendedorismo sustentavel

O empreendedorismo avangou em resposta as mudancas e evolugdes do
mercado, continuando abarcar a inova¢do e a lideranca combinando-as a
variaveis como habilidades de gestdo, criatividade ¢ sustentabilidade, em seu
sentido mais amplo.

De acordo com Cohen e Winn (2007), o empreendedorismo ganha um
novo viés, como um complemento da definicdo de Dolabela (2008a), Fillion
(1999) e Schumpeter (1997), entre outros. A sustentabilidade passa a ser
incorporada, na busca de entender como as oportunidades de desenvolver
futuros bens e servigos sdo descobertas, criadas e exploradas, por quem e com
quais consequéncias sociais, ambientais e economicas.

Nesse contexto, surge o bindmio empreendedorismo sustentavel
alicercado sobre o triple bottom line (DIXON; CLIFFORD, 2007; TILLEY;
YOUNG, 2009), constituido pelas dimensdes social, ambiental e econdmica, e
termos como ecovantage' (ESTY; WINSTON, 2008), ecopreneurship’
(DIXON; CLIFFORD, 2007; SHARPER, 2002) e ecopreneur3 (HOLT, 2011)
que, de certa forma, passam a influenciar diretamente as a¢des do empreendedor
na busca por oportunidades.

Cohen e Winn (2007) afirmam que as agdes de um empreendedor atento

a este novo contexto condicionam empresa ¢ dirigentes a escolhas mais sensatas

Vantagem competitiva para a empresa pela utilizagdo de energia limpa, maximizag¢ao
de recursos, redug@o de residuos e respeito aos servigos ecossistémicos.
Empreendedorismo ambientalmente correto.

Empreendedores que reconhecem que os desafios ambientais podem ser resolvidos
por meio do desenvolvimento de produtos e servicos que fornecem tanto
oportunidade de negdcio, quanto opgdes ambientalmente sustentaveis.
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e equilibradas entre o lucro, o bem estar das pessoas e o planeta. Para Esty e
Winston (2008), empresas que investem no bindmio empreendedorismo e
sustentabilidade ajustam oportunidades a criagdo de valor dentro das dimensdes
economica, social e ambiental.

A dimensdo econdmica ¢ aquela que se volta a possibilidade de alocar e
gerir recursos de forma mais eficiente, regulando o fluxo de investimentos e
objetivando os melhores retornos (SACHS, 2004). Essa perspectiva traduz-se
nas melhores formas de gestdo para obter vantagens competitivas.

Na dimensdo social, segundo Dixon e Clifford (2007), a busca pela
consolidacdo dos processos de crescimento e desenvolvimento orientados para a
qualidade de vida do ser humano e o bem-estar de toda a sociedade ¢ o objetivo
principal.

De acordo com Holt (2011), o cerne da dimensio ambiental gira em
torno da correta utilizagdo do uso dos recursos potenciais dos varios
ecossistemas, objetivando a exploragdo com um menor impacto negativo
possivel a eles e propositos socialmente validos.

Para Parrish (2010), o empreendedorismo sustentavel evidencia a
evolugdo do pensamento do empreendedor e das suas agdes nas organizagdes ¢ a
importancia da busca pelo equilibrio das dimensdes econdomica, social e
ambiental no intuito de suprir as necessidades da atual geragcdo, sem
comprometer a sobrevivéncia e bem-estar das geragdes futuras, tornando
essencial a convergéncia das finalidades do empreendedorismo e da
sustentabilidade. O autor afirma, ainda, que o empreendedorismo, nessa nova
abordagem, pode ndo s6 colaborar para o alcance dos objetivos empresariais,
como também promover o desenvolvimento econdmico e o avango tecnologico,
ampliando assim suas contribui¢des para com a sociedade e o meio ambiente.

Nesse sentido, de acordo com Dixon e Clifford (2007), as organizagdes

que ndo estiverem atentas as novas exigéncias, no sobreviverao, ao passo que
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aquelas que estiverem ajustadas serdo promovidas. Um novo ponto de vista que
alerta empreendedores e empresas de que mudangas estdo acontecendo e novas
oportunidades de mercado surgindo. Com isso, os autores consideram a
necessidade da divulgacdo, em ambito global, das agdes que visam a
sustentabilidade das empresas como pontapé inicial para a “destrui¢do criativa”
de Schumpeter.

Segundo Cavalcanti e Teixeira (2013), frente a gama de estratégias
possiveis para sobreviver em um mercado e alcangar vantagem competitiva, as
acdes de gestdo que priorizarem os beneficios sociais e a preservacdo ambiental
tendem a ser as mais eficazes, visto que, para promover 0os seus interesses, 0S
empreendedores podem alinhar, de maneira seletiva, suas a¢des as mudangas e
exigéncias do mercado, na expectativa de alcancar um equilibrio apropriado.
Para Fenker e Ferreira (2011), a busca por este equilibrio suscitou a necessidade
de incorporar, no pensamento administrativo, nas a¢cdes do empreendedor e na
formulacao das estratégias organizacionais, conceitos relacionados ao bem-estar
e a ecologia, adotando-se, também, valores ndo monetarios como parametros de
mensuragdo da sustentabilidade.

Diante disso, de acordo com Boszczowski e Teixeira (2009), apesar de
ser um campo de estudo recente ¢ de ainda ndo haver parametros completamente
definidos pela literatura (DALMORO, 2009), o binomio empreendedorismo e
sustentabilidade fez emergir o empreendedorismo sustentavel como novo campo
de pesquisa que, no presente trabalho, perfaz-se pelo estudo das praticas de
gestdo adotadas pelos MEI’s e as acdes e as percepcdes desses

microempreendedores no que se refere a sustentabilidade dos seus negécios.
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3 MODELO CONCEITUAL E ANALITICO

O modelo conceitual e analitico, representado na Figura 1, visa
caracterizar o perfil dos microempreendedores individuais, bem como evidenciar
as agdes no que tange a capacidade de gerenciamento do negdcio e as acdes ¢
percepgdes relacionadas a gestdo sustentavel da empresa.

Nota-se que o modelo proposto divide o contexto do objeto de pesquisa,
as acgdes e as percepgdes dos microempreendedores, em duas tematicas: gestio e
sustentabilidade. Na primeira, a tematica se subdivide em quatro dimensdes:
planejamento, no qual se analisardo as varidveis relacionadas as agdes voltadas
para as estratégias ¢ diretrizes do negocio e o monitoramento dos concorrentes;
dimensao clientes, em que o foco das analises dar-se-a nas variaveis da gestdo da
informag@o, controle e acompanhamento das expectativas frente a satisfacdo da
clientela; dimensdo mercado, na qual serdo analisadas as agdes de
gerenciamento relacionadas as interagdes com fornecedores, a administragdo das
operagoes, qualidade e produtividade e aos processos de comercializagao; e, por
fim, a dimensdo financeira, que aborda as agdes referentes aos procedimentos de
controle financeiro, crédito e estoques.

A segunda tematica, sustentabilidade, subdivide-se em trés dimensdes,
tendo como alvo das andlises as questdes relacionadas ao social, ambiental e
econdmico, conhecidas como friple bottom line. As variaveis referentes a gestdo
de pessoas e sociedade se enquadram na dimens3o social; a responsabilidade
com as futuras geragdes e o gerenciamento dos impactos ambientais na
dimensdo ambiental; e o controle ¢ a busca por resultados na dimensdo

econdmica.
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Baseado no modelo conceitual e analitico sugerido, propdem-se as

seguintes hipoteses:

H,: Existe correlagdo positiva entre os conhecimentos em técnicas de
gestdo e o conhecimento relacionado a sustentabilidade.

H,: Existe correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade e a
capacidade de gestdo dos negdcios.

H;: Existe correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade e as agdes e
percepcdes relacionadas ao gerenciamento sustentavel dos negocios.

Hy: Existe correlagdo negativa entre a idade e as a¢des e as percepcdes
relacionadas ao gerenciamento sustentavel dos negocios.

Hs: Existe correlagdo negativa entre a renda média familiar do municipio
e as agdes e percepgdes de cunho ambiental dos microempreendedores.

He: O Indice de Desenvolvimento Humano do municipio (IDH-M)
possui relagdo positiva com as agdes dos microempreendedores individuais na
gestdo dos negdcios.

H;: O Indice de Desenvolvimento Humano do municipio (IDH-M)
influencia as agdes e as percepcdes dos microempreendedores individuais
relacionadas a questao ambiental.

Hg: Microempreendedores individuais do sexo feminino tendem a ter
acdes e percepgdes mais positivas com relacdo a dimensdo social da
sustentabilidade.

Ho: Municipios com IDH-M mais elevado possuem um menor
percentual de microempreendedores individuais em relagdo ao ntiimero total da

populacio.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos
aplicados no estudo. Primeiramente, descreve-se a tipologia da pesquisa, na
sequéncia sdo descritos o instrumento utilizado para a coleta dos dados, as
variaveis da pesquisa, as caracteristicas da regido em estudo, a populagio ¢ a

amostra pesquisada e as técnicas que fardo parte das analises e discusséo.

4.1 Tipologia da pesquisa

O proposito deste estudo é analisar e compreender as agdes e formas de
gerenciamento dos microempreendedores individuais, no que tange as
ferramentas e técnicas de planejamento, marketing e controle financeiro da
atividade; bem como seus atos, procedimentos e percepcdes relacionadas a
sustentabilidade do negdcio, nas dimensdes social, ambiental e econémica.

Nesse sentido, o estudo se caracteriza como descritivo, pois visa a
“identificagdo, registro ¢ andlise das caracteristicas, fatores ou varidveis que se
relacionam com o fendémeno ou processo” (JUNG, 2004, p. 152). Para Cervo,
Bervian e Silva (2007), a pesquisa descritiva procura descobrir, com a precisdo
possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com
0S outros, sua natureza e caracteristicas, correlacionando fatos ou fendmenos
(variaveis) sem manipula-los.

Optou-se por um levantamento do tipo survey que, segundo Babbie
(1999), consiste em uma técnica de pesquisa conduzida com uma amostra
representativa de uma determinada populagdo, empregando, de modo geral, um
questionario estruturado para a obtencdo de dados que deverao ser estudados por

meio de técnicas estatisticas para medir relagdes entre variaveis.
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A abordagem utilizada ¢ de natureza quantitativa, que, de acordo com
Theophilo e Martins (2009), permite ao pesquisador, dependendo da natureza
das informag¢des, dos dados e das evidéncias levantadas, empreender uma
avaliac@o quantitativa, ou seja, organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os

dados numéricos coletados.

4.2 Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados, utilizou-se de um questionario estruturado
(APENDICE), aplicado entre os meses de marco e julho de 2014, baseado em
recomendagdes e direcionamentos do SEBRAE e do Instituto Ethos, organizagao
da sociedade civil de interesse publico cuja missdo ¢ mobilizar e apoiar as
empresas a gerir seus negocios de forma sustentavel. Este instrumento se divide
em trés partes. A primeira parte objetivou identificar o microempreendedor e as
caracteristicas de sua empresa; a segunda teve o foco nas ac¢des relacionadas a
tematica gestdo; ¢ a terceira parte o objetivo foi analisar as agdes e as percepgdes

relacionadas a sustentabilidade.

4.3 Variaveis da pesquisa

As variaveis da pesquisa se agrupam em caracteristicas do individuo
empreendedor e da empresa, em varidveis relacionadas as agdes de
gerenciamento do negécio e em agdes e percepgdes relacionadas a

sustentabilidade, sendo descritas nas se¢des que seguem.
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4.3.1 Variaveis de agrupamento por perfil do microempreendedor

As variaveis relacionadas ao perfil do microempreendedor sdo: idade,

sexo e escolaridade.

4.3.2 Variaveis de agrupamento por caracteristicas da empresa

As variaveis que se referem as caracteristicas da empresa sdo: atividade
econdmica, 0 municipio a que pertence, se possui ou ndo empregado, ¢ familiar
ou ndo e quando iniciaram as atividades, com a intencdo de medir o tempo de

vida da empresa.

4.3.3 Variaveis relacionadas a tematica gestio

Com a finalidade de analisar as a¢des dos MEI’s em suas atividades
cotidianas relacionadas a tematica gestdo, abordando aspectos de planejamento,
clientes, mercado e finangas, foram estabelecidas as variaveis, medidas por meio
de uma escala de trés pontos (Nao, Em parte e Sim), assumida neste trabalho
como escala intervalar.

Na dimenséo planejamento foram adotadas as seguintes variaveis:

a) descrigdo em papel daquilo que deseja para o negdcio;

b) definicdo de objetivos e metas;

¢) monitoramento do mercado;

d) monitoramento da concorréncia;

e) destaque do ponto de venda.

Na dimensdo clientes, adotou-se:

a) clientes e localizag3o;



dados e informagdes;

conhecimento sobre os fatores que influenciam a clientela;
pesquisa com clientes;

cumprimento com compromissos assumidos com a clientela;

avaliacdo da satisfacdo do cliente.

Na dimensio mercado:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

diversificagdo e pesquisa de fornecedores;
cadastro basico dos fornecedores;

controle do desempenho dos fornecedores;
gestdo da produtividade da empresa;
padronizagdo dos procedimentos;

metas de vendas;

promocao;

comunica¢do com a clientela para informa-los das promogdes.

Na dimensao finangas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

ferramenta de gestfo para entradas e saidas de mercadorias;
controle de estoque;

gerenciamento de compra;

controle dos valores a receber;

cobranga;

inadimpléncia;

controle de caixa;

controle das contas a pagar;

fluxo de caixa.

67
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4.3.4 Variaveis relacionadas a tematica sustentabilidade

As variaveis relacionadas a tematica sustentabilidade, contemplando

pontos referentes as dimensdes social, ambiental e econdmica, também foram

medidas por meio de uma escala de trés pontos (Nao, Em parte e Sim), assumida

neste trabalho como escala intervalar (exceto para as questdes 46 ¢ 47).

Na dimenséo social foram adotadas as variaveis:

a)
b)

saude e seguranca;

incentivos monetarios (gratificagdes, comissdes ¢ participacdo nos
lucros);

apoio a treinamentos e capacitacdes;

patrocinio a eventos culturais ou cientificos;

contribui¢@o para campanhas e a¢des de cunho social;

voluntariado;

crenca de que a adogdo de atitudes relacionadas a melhoria do bem
estar do ser humano e da sociedade proporciona vantagem

competitiva.

Na dimensio ambiental:

a)
b)

diretrizes/politicas relacionadas a preservagdo ambiental;
conhecimento das influéncias dos processos e/ou atividades no meio
ambiente;

preocupagdo com o consumo de dgua;

preocupag@o com o consumo de energia elétrica;

separagdo de residuos para a coleta seletiva;

preocupagdo com a reducdo do uso de materiais;

crenca de que a adocdo de agdes voltadas a preservagdo ambiental

pode assegurar melhores condigdes de vida as futuras geragdes;
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h) motivos a adotar praticas de gestdo ambiental.

A dimensao econdmica abordou:

a) precificagdo;

b) apuragdo dos resultados;

¢) satisfacdo com os resultados da empresa;

d) expectativa, enquanto empreendedor.

4.4 Caracterizacio da regido em estudo

A microrregido de Varginha (Figura 2), regido onde foi realizada a
pesquisa com os MEI’s, ¢ uma das microrregides do estado de Minas Gerais
pertencentes a mesorregido Sul e Sudoeste de Minas. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010), sua populagio ¢ de
441.278 habitantes. Possui uma area total de 7.599,369 km?, seu clima é ameno

e o relevo se configura por montanhas.

Figura2 Localizagdo geografica da microrregido de Varginha, MG
Fonte: Wikimedia Maps (2013).



70

A regido esta localizada em um eixo equidistante entre algumas das
principais capitais brasileiras: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. De
acordo com o IBGE (Tabela 1), o PIB nominal de aproximadamente 8,7 bilhdes
de reais advém do setor de servigos (56,6%), 17,2% da industria, 14,1% do
comércio e 11,7% da agropecudria. Este com destaque para a cafeicultura, o
milho e a produgio leiteira.

A microrregido possui dezesseis municipios, a saber: Boa Esperanga,
Campanha, Campo do Meio, Campos Gerais, Carmo da Cachoeira, Coqueiral,
El6i Mendes, Guapé, llicinea, Monsenhor Paulo, Santana da Vargem, Sdo Bento
Abade, Sdo Tomé das Letras, Trés Corag¢des, Trés Pontas e Varginha, conforme
Figura 3.

Estes com disparidades em suas configuragdes e diferencas marcantes
em seus desempenhos econdmicos. Conforme demonstrado na Tabela 1,
Varginha é o municipio com a maior renda familiar nominal com 36,1 mil, Sdo
Tomé das Letras o municipio com a menor renda familiar nominal, com 17,2 mil
reais. A média da renda familiar nominal da regido ¢ de 23,5 mil. O municipio
com maior PIB nominal, também, é Varginha, seguida de Trés Coragoes, Trés
Pontas e Boa Esperanga. As cidades de S3o Bento Abade, Sdo Tomé e Campo
do Meio sdo as que apresentam os menores indices do Produto Interno Bruto.

O PIB per capita da microrregido ¢ de 19,7 mil. As cidades com os
melhores indices referentes a este indicador sdo Varginha (32,1 mil), Trés
Coragoes (24,1 mil) e Santana da Vargem (15,1 mil). Nota-se que os municipios
de Monsenhor Paulo e Trés Coracdes se destacam pelos percentuais do PIB
industrial, 28,5% e 27,4%, respectivamente. Com relagdo a participagdo do
comércio no PIB, os destaques sdo Varginha (20,5%) e Trés Coracdes (12,6%).
Trés Pontas ¢ Campanha s3o as que apresentam os maiores percentuais de

participacdo dos servigos no PIB, 61,1% e 60,9%, respectivamente.
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01 - Boa Esperanca
02 - Campanha

03 - Campo do Meio
04 - Campos Gerais
05 - Carmo da Cachoeira
06 - Cogueiral

07 - Eldi Mendes

08 - Guapé

0% - llicinea

10 - Monsenhor Paulo

11 -5 antana da Vargem
12 - S58o0 Bento Abade

13 - S5&c Thomé das Letras
14 - Trés Coragdes

15 - Trés Fontas

16 - Varginha

Figura3 Divisdo e localizagdo dos municipios na microrregido de Varginha,
MG

Fonte: Portal CityBrazil (2013).

Os municipios da microrregido apresentam um comércio diversificado,
organizagdes do setor de servigos, como institui¢des financeiras, instituicdes de
ensino profissionalizante, técnico e superior, hospitais e clinicas especializadas e
industrias do segmento de pecas automotivas, entre outras.

As cidades de Boa Esperanca, Campo do Meio, Guapé e Sao Tomé das
Letras destacam-se pelo turismo (IBGE, 2010). Os municipios de Campanha,
Monsenhor Paulo e Trés Coragdes possuem uma relevante participacdo da
indudstria em suas economias, principalmente, por se localizarem as margens da
rodovia Ferndo Dias, condigdo que privilegia a produtividade, logistica e
eficiéncia deste setor. Eldi Mendes destaca-se por um forte comércio
influenciado por industrias de vestuario e modveis. As demais cidades se
destacam pela producdo cafeeira, tendo destaque Trés Pontas, que ¢ considerada
um dos seis maiores produtores do fruto no pais, ficando, em Minas Gerais, em

segundo lugar.
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Com relagdo ao IDH-M, indicador que leva em consideracdo quesitos
como a expectativa de vida, a renda mensal per capita e a educagdo, variando
entre 0 ¢ 1, a cidade com melhor desenvolvimento humano ¢é aquela cujo indice
se aproxima ao numero 1. De acordo com o Programa das Na¢des Unidas Para o
Desenvolvimento; Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e Fundagdo Jodo
Pinheiro - PNUD, IPEA e FJP (2013), a microrregido apresenta um IDH-M
médio de 0,699, desempenho 4,3% abaixo dos 0,731 do estado de Minas Gerais
e 3,8% abaixo dos 0,727 do pais.

Ressalta-se que, dos 16 municipios da regido, apenas seis (Boa
Esperanca, Campanha, Monsenhor Paulo, Trés Coragdes, Trés Pontas e
Varginha) apresentaram IDH-M considerados altos. As demais cidades
apresentaram performances entre 0,655, em Carmo de Cachoeira, e, 0,698, em
Santana da Vargem, sendo classificadas em nivel médio de desenvolvimento
humano. Varginha ¢ uma das treze cidades mineiras que se configuram entre as
200 cidades com melhores indices do Brasil, ocupando a 145 posi¢io dos 5.565

municipios avaliados.
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Considerando a média nacional do IDH-M, o indice cresceu 15,8% no
Brasil, nos ultimos 10 anos, alterando seu status de médio desenvolvimento, em
2000, para alto, em 2010. Minas Gerais, em relagdo a 2000, melhorou de 0,624
para 0,731 (17%), passando, também, da categorizacdo de médio para alto. E,
por fim, a microrregido teve uma melhora de, aproximadamente, 14%, passando
de 0,600, em 2000, para 0,699, em 2010. Porém, ainda permanecendo em um

nivel médio de desenvolvimento humano.

4.5 Populacio e amostra da pesquisa

A populacdo pesquisada, também conhecida por universo da pesquisa, ¢
o conjunto de individuos que partilham de, pelo menos, uma caracteristica em
comum (MARCONI; LAKATOS, 2008). Desta forma, assume-se como
universo desta pesquisa o conjunto de MEI’s da microrregido Varginha-MG.

De acordo com o Portal do Empreendedor (2014), sitio eletronico oficial
do Governo Federal que tem como fonte de informagdes as bases dos sistemas
oficiais da Secretaria da Receita Federal do Brasil, a microrregido de Varginha
possui uma populacdo de 8.260 MEI’s formalizados, distribuidos conforme a
Tabela 2. Esta popula¢do deriva de um corte transversal, que se justifica,
segundo Malhotra (2012), por custos relativamente mais baixos que nos estudos
longitudinais, por coletas de dados mais rapidas e, ainda, por retratar a realidade

de modo satisfatorio em um contexto historico-temporal.
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Tabela2 Quantidade de microempreendedores individuais por municipio na
microrregido Varginha-MG, semestre1/2014

Municipios Quantidade de MEI's
Boa Esperanca 874
Campanha 410
Campo do Meio 176
Campos Gerais 340
Carmo da Cachoeira 179
Coqueiral 201
El6i Mendes 397
Guapé 191
Ilicinea 254
Monsenhor Paulo 112
Santana da Vargem 122
Sao Bento Abade 133
Sdo Tomé das Letras 321
Trés Coragdes 876
Trés Pontas 1022
Varginha 2652
Total 8260

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes do Portal do Empreendedor
(2014).

Foi selecionada uma amostra probabilistica que, de acordo com Levin
(1987), constitui um nimero menor de sujeitos tirados de uma determinada
populacdo, para a qual se busca generalizar as conclusdes do estudo.

Com a populagdo identificada ¢ finita, o tamanho da amostra foi

calculado de acordo com a férmula a seguir, proposta por Stevenson (2001):

n=2".PQ.N/(N-1).¢*+P.Q.Z° (1)

Onde:
n - é o tamanho da amostra;
Z - ¢ o numero de desvios padrdes, retirado da tabela de distribuicdo

normal reduzida, em fun¢do de uma confianca preestabelecida;
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P - é a propor¢do conhecida dos respondentes a uma pergunta (P+Q=1);
Q - Percentagem complementar (1 — P = Q);
N - é o tamanho da populagio;

e - refere-se ao erro amostral tolerado, pré-estabelecido.

Considerando um nivel de confianga de 95% (0=5%, Zu» = Zo0s),
segundo Levin (1987), obtém-se o valor de 1,96 de desvios padrdes, retirado da
tabela de distribui¢do normal reduzida, para o calculo da amostra. Assim, de
acordo com Levin (1987) e Stevenson (2001), para um universo de 8.260
microempreendedores, pré-estabelecendo um erro amostral de 5%, a amostra
sera composta por 367 microempreendedores individuais.

Pela presente pesquisa pretende-se apresentar resultados que poderao ser
generalizados apenas para o universo de microempreendedores individuais da
regido em estudo, dentro dos limites estatisticos estabelecidos. Para tanto, a
técnica de amostragem foi a probabilistica aleatoria, tendo como forma de
escolha do MEI a ser pesquisado o sorteio. Amostra probabilistica, segundo Hair
Junior et al. (2009), por basear-se na premissa de que cada elemento da
populagdo alvo tem uma probabilidade conhecida, mas ndo necessariamente
igual de ser selecionado para a amostra.

Com a finalidade de abranger todos os municipios da regido em estudo,
optou-se por uma proporcionalidade, considerando a quantidade de
microempreendedores individuais de cada cidade e numero total da regido. A
proporcionalidade tem a finalidade de garantir a participagdo de empreendedores
de toda a microrregido. Na Tabela 3 apresenta-se a quantidade de MEI’s a ser

pesquisada por municipio.
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Tabela 3 Distribuicdo da amostra dos MEI’s na microrregido de Varginha-MG,
por municipio, semestre1/2014

Proporcio de Quantidade de
- Quantidade de MEDI’s da METD’s a ser
Municipios \ . x .
MEI's microrregiio no pesquisada por
municipio municipio
Boa Esperanca 874 10,58% 39
Campanha 410 4,96% 18
Campo do Meio 176 2,13% 8
Campos Gerais 340 4,12% 15
Carmo da Cachoeira 179 2,17% 8
Coqueiral 201 2,43% 9
Eloi Mendes 397 4,81% 18
Guapé 191 2,31% 8
Ilicinea 254 3,08% 11
Monsenhor Paulo 112 1,36% 5
Santana da Vargem 122 1,48% 5
Sdo Bento Abade 133 1,61% 6
Sao Tomé das Letras 321 3,89% 14
Trés Coracdes 876 10,61% 39
Trés Pontas 1022 12,37% 45
Varginha 2652 32,11% 118
Total 8260 100% 367

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informac¢des do Portal do Empreendedor
(2014).

De acordo com Malhotra (2012), essas subpopulagdes devem ser
mutuamente excludentes e coletivamente exaustivas, de modo que cada
elemento da populacdo deve ser atribuido a um unico estrato e nenhum elemento
da populagdo deve ser omitido.

Cabe ressaltar que, embora a pesquisa tenha determinado uma amostra
de 367 (trezentos e sessenta e sete) MEI’s a serem pesquisados, distribuida
proporcionalmente nos municipios, a estratégia adotada foi aplicar algo em torno
de 20% (vinte por cento) a mais deste total, com a finalidade de possibilitar o
descarte dos questionarios com dados missing e/ou outliers, mantendo-se 0s

minimos pré-determinados por cidades.
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Dados missing, de acordo com Prass (2004), sdo registros com dados
incompletos, que podem ocorrer por falhas no processo de coleta. O autor
afirma, ainda, que os efeitos de alguns processos de dados incompletos sdo
conhecidos e podem ser diretamente ajustados no plano de pesquisa e que o
tratamento destes casos ¢ necessario para que os resultados do processo de
minera¢do de dados sejam confiaveis. Casos deste tipo, nesta pesquisa, foram
evitados por meio de contatos posteriores com os microempreendedores
individuais e, quando nio obtido sucesso nestas novas abordagens, por descarte
do questionario.

Os questionarios que apresentaram uma unica resposta do inicio ao fim
do instrumento ou ainda duas ou trés alternativas respondidas para uma mesma
pergunta foram considerados outliers, dados com valores extremos, atipicos ou
com caracteristicas bastante distintas dos demais registros (PRASS, 2004) e,
também, foram descartados da amostra.

Nota-se que, ao final dos trabalhos de campo, a quantidade de
questiondrios validos e que puderam ser considerados para as analises desta
pesquisa foi de 391 (trezentos e noventa e um), distribuidos de acordo com a

Tabela 4.
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Tabela4 Quantidade de MEI’s pesquisados na microrregido de Varginha-MG,
por municipio, semestre1/2014

Porcentagem
Amostra dos MEI’s
Cidades inicial Amf)stra pesquisados Porcentagem
proposta realizada por acumulativa
municipio
Boa Esperanga 39 41 10,5 10,5
Campanha 18 18 4,6 15,1
Campo do Meio 8 9 2,3 17,4
Campos Gerais 15 17 4,3 21,7
Carmo da Cachoeira 8 8 2,0 23,8
Coqueiral 9 9 2,3 26,1
El6i Mendes 18 20 5,1 31,2
Guapé 8 10 2,6 33,8
Ilicinea 11 14 3,6 37,3
Monsenhor Paulo 5 6 1,5 38,9
Santana da Vargem 5 7 1,8 40,7
Sdo Bento Abade 6 6 1,5 42,2
Sdo Thomé das 14 16 4.1 463
Letras
Trés Coragdes 39 42 10,7 57,0
Trés Pontas 45 49 12,5 69,6
Varginha 118 119 30,4 100,0
Total 367 391 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Observa-se que a margem de 20% (vinte por cento) a mais da amostra
proposta garantiu ndo apenas o minimo necessario (367), mas cerca de 6,5%
acima desse valor, mantendo a proporcionalidade dos microempreendedores

individuais por municipio.

4.6 Analise dos dados

Para a analise dos dados do presente estudo, em um primeiro momento,
foi realizada a estatistica descritiva dos dados coletados, com a finalidade de

possibilitar a descrigdo dos fatos, compreendendo a organizacdo e a
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simplifica¢@o de informacdes mais complexas. Para Malhotra (2012), as técnicas
da estatistica descritiva s@o usadas para resumir e descrever dados, servindo para
melhorar a conveniéncia, a interpretagdo ¢ a comunicacdo dos estudos. A
finalidade ¢ tornar as informagdes mais faceis de entender, relatar e discutir. Os
dados relacionados ao perfil dos microempreendedores individuais e a
caracterizagdo das empresas foram interpretados e descritos por meio de
distribui¢des de frequéncia e tabula¢des cruzadas. Em seguida, procedeu-se a um
ranking médio das variaveis que, segundo Belkaoui (1987), deriva da média
ponderada das respostas. Neste estudo, essa foi advinda da atribui¢do dos
valores as alternativas estabelecidas na escala assumida como intervalar (1-Nao,
2-Em parte e 3-Sim), possibilitando verificar a varia¢do entre elas e o
ranqueamento das acdes e percepg¢des mais e/ou menos utilizadas pelos
microempreendedores participantes da amostra.

Em um segundo momento, foram utilizadas técnicas estatisticas
multivariadas que, de acordo com Hair Junior et al. (2009), referem-se aos
métodos estatisticos que, simultaneamente, analisam multiplas medidas sobre o
individuo ou o objeto sob investigacdo. Dentre essas técnicas, foram aplicadas,
neste estudo, as técnicas de dependéncia (correlagdo multipla e a analise
discriminante multipla) e a analise de agrupamentos como técnica de
interdependéncia.

A correlagdo multipla, segundo Malhotra (2012), é um método de
analise que mede a associagdo entre duas variaveis. O objetivo da utilizagdo
desta técnica no estudo se deu na busca pela confirmagdo, ou ndo, das hipoteses
HI1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 e H9, verificando as associacdes apontadas,
utilizando a correlacdo de Pearson. De acordo com Hair Junior et al. (2009), esta
técnica mede a associacdo linear entre duas variaveis quantitativas, indicando o
grau em que a variacdo de uma variavel X estd associada a variagdo de uma

variavel Y. Dessa forma, um r > 0 sugere uma relagdo positiva, ou seja, um
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aumento em X ¢ acompanhado por um acréscimo em Y. Por outro lado, r < 0
sugere uma relacdo negativa, isto ¢, um aumento de X ¢ acompanhado por um
decréscimo de Y. Para Cooper e Schindler (2011), estas correlagdes podem se
apresentar em associagdes fracas, acima de 0 a 0,3, moderadas acima de 0,30 a
0,70 e fortes acima de 0,70. Para os autores, em Administracdo, a investigagio
por outros meios sera necessaria quando r for igual zero.

Para as hipoteses H6 ¢ H7, ja trabalhadas pela técnica de correlagdo, e
H8 procedeu-se ao teste de hipdteses, valendo-se do teste-t de amostras
independentes, no qual, de acordo com Pereira e Patricio (2013), sempre que o
P-value for menor do que o valor definido para o nivel de significancia, deve-se
rejeitar a hipdtese nula e, por conseguinte, confirmar a hipdtese proposta.

A analise discriminante multipla (MDA) ¢ uma técnica multivariada
adequada, quando a unica variavel dependente é dicotdmica ou multicotdmica e,
portanto, ndo-métrica (MALHOTRA, 2012). Pressupde-se que as varidveis
independentes sejam métricas. E aplicavel em situagdes nas quais a amostra total
pode ser dividida em grupos, baseados em uma varidvel dependente ndo-métrica,
que caracteriza diversas classes conhecidas. Os objetivos da andlise
discriminante multipla sfo entender as diferencas de grupos e prever a
probabilidade de uma entidade (individuo ou objeto) pertencer a uma classe ou
grupo em particular com base em diversas varidveis independentes métricas.
Esta técnica foi aplicada para uma segunda analise das hipéteses H6, H7 e HS e
para o aprofundamento dos estudos relacionados aos agrupamentos gerados com
base na analise de clusters.

Como técnica de interdependéncia, foi utilizada a andlise de clusters,
conhecida, também, por andlise de conglomerados ou andlise de agrupamentos
que, de acordo com Hair Junior et al. (2009), é uma técnica exploratoria de
analise multivariada que tem como principal objetivo agrupar individuos,

pessoas, empresas ou objetos em grupos homogéneos, em funcdo da
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similaridade dos valores de suas varidveis. A operacionalizagdo desta técnica se
deu na divisdo do grupo total dos microempreendedores individuais pesquisados
em subgrupos com caracteristicas homogéneas dentro dos clusters e
heterogéneas entre eles, ou seja, varidncia minima dentro do grupo e varidncia
maxima entre os grupos. Caracteristicas essas, primeiramente, vinculadas as
acdes gerenciais dos negocios e, posteriormente, as agdes e percepgdes voltadas
a sustentabilidade, com o objetivo de melhor avaliar as correlagdes e apontar
variaveis discriminantes entre os agrupamentos.

Para a tabulagdo e o processamento dos dados da pesquisa, utilizou-se
do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) que, segundo Pereira e
Patricio (2013), consiste em uma ferramenta que permite realizar calculos

estatisticos complexos, ideal para analise de dados em estudos sociais.



83

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo foi estruturado considerando-se a necessidade de
caracterizar os MEI’s, pessoa fisica e juridica, pesquisados na microrregido em
estudo e responder aos objetivos especificos de analisar o perfil de
gerenciamento do microempreendedor individual em seu empreendimento frente
a competitividade e as exigéncias legais da formalizagdo; verificar quais as
acdes desenvolvidas pelo microempreendedor individual, em sua empresa,
relacionadas a sustentabilidade; identificar os aspectos de semelhanca e
diferenciacdo das agdes e das percepgdes dos microempreendedores individuais
e caracterizar as percepg¢des destes microempreendedores frente aos desafios do
desenvolvimento sustentavel dos negocios. Nesse sentido, buscou-se
compreender os padroes de gerenciamento e sustentabilidade dos
microempreendedores individuais, conforme proposto no objetivo geral desta
pesquisa.

Em um primeiro momento, serdo demonstrados os dados coletados
utilizando-se da estatistica descritiva, possibilitando a exposi¢@o e a discussdo
das informagdes. Posteriormente, as discussdes se desdobram por meio das
analises multivariadas, objetivando a confirmagdo, ou ndo, das hipdteses

propostas.

5.1 Perfil dos microempreendedores individuais

Dos 391 METI’s pesquisados, 196 (50,1%) s3o do sexo masculino e 195
(49,9%) feminino. Em relago a idade, a média da amostra pesquisada ¢ de 36,4
anos, a moda de 30 anos, o empreendedor mais novo possui 19 anos e o de

maior idade 70 anos.
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Na Tabela 5 apresenta-se a distribuicdo de frequéncia referente a idade
dos respondentes da pesquisa, sendo o maior percentual de
microempreendedores individuais da faixa etaria de 26 a 35 anos, representando
35,81% da amostra. A parcela daqueles mais experientes, microempreendedores

com mais de 55 anos de idade, representa apenas de 4,6%.

Tabela 5 Distribuicdo de frequéncia referente a idade dos pesquisados,

semestre1/2014
Idade Frequéncia % Yo
acumulado

Até 25 anos 61 15,60% 15,60%
26 a 35 anos 140 35,81% 51,41%
36 a 45 anos 116 29,67% 81,08%
46 a 55 anos 56 14,32% 95,40%
Acima de 55 anos 18 4,60% 100%
Total 391 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Ainda, com relagdo ao perfil do microempreendedor pesquisado, a
amostra apresenta uma maior parcela (51,41%) de empreendedores mais jovens
entre 19 ¢ 35 anos de idade. Com relagdo a escolaridade, conforme demonstrado
na Tabela 6, prevalece o ensino médio completo com 32,23% dos pesquisados.
Dentre os pesquisados, nessa faixa de escolaridade, destacam-se os
empreendedores com idade entre 26 e 35 anos, com 28,6% e aqueles com idade
entre 36 a 45 anos (33,3%).

Em relacdo a escolaridade, destaca-se a baixa escolaridade dos MEI’s,
sendo 34 deles com o ensino fundamental incompleto (8,7%), 38 com o ensino
fundamental completo (9,72%), 45 com o ensino médio incompleto (11,51%) e
126 com o ensino médio completo (32,23%), totalizando 62,16%.

Ja, aqueles com mais anos de estudos, os microempreendedores

individuais com o ensino superior completo representam 15,09% dos MEI’s
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pesquisados e os que possuem pds-graduagdo representam 8,95%, somando
24,04%.
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A faixa etéria entre 26 a 35 anos ¢ a que apresenta o maior grau de
escolaridade entre os pesquisados. Esta faixa etaria é a que apresenta o maior
numero de empreendedores com ensino superior completo, sdo 30 METI’s,
representando 50,8%, e em relagdo aqueles com pos-graduagdo, também, nesta

faixa estdo 16 MEI’s, representando 45,7%.

5.2 Caracterizacio das empresas

Dentre as caracteristicas das empresas, observou-se uma predominancia
entre os microempreendedores individuais da atividade econdmica comércio,
com 51,15% da amostra, seguida dos servigos (27,37%), do comércio e servigos
(16,62%) e, por fim, da atividade que se caracteriza pela induastria e comércio,

com 4,86%, conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 Atividades economicas dos MEI’s pesquisados, semestre1/2014

Atividade Econdmica Frequéncia Percentual
Industria e Comércio 19 4,86%
Comércio 200 51,15%
Servigos 107 27,37%
Comércio e Servigos 65 16,62%
Total 391 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Os microempreendedores individuais que ndo possuem empregados sdo
em maior numero, 209 MEID’s (53,45%), frente aqueles que possuem um
empregado, quantidade Unica permitida pela Lei Complementar n.128/2008
(BRASIL, 2008), que representam 182 MEI’s (46,55%).

O cruzamento das variaveis da amostra atividade econdmica da empresa

e possuir ou ndo empregado, de acordo com a Tabela 8, demonstra que a
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atividade econdémica que mais emprega é o comércio (55,49%), em seguida os
servigos, com 19,78%, comércio e servigos (17,58%) e industria e comércio com
7,14%. Dentro da mesma atividade econdmica, embora com numeros absolutos
baixos (19 MEI’s), o setor da industria e comércio ¢ o que apresenta o maior
percentual de empregabilidade dentre as atividades (68,42%). Por outro lado, os
servicos ¢ a atividade dos microempreendedores individuais que menos
emprega, em termos percentuais, ou seja, sdo apenas 33,64%, frente aos 66,36%

dos que se enquadram neste setor e que ndo possuem empregados.

Tabela 8 Tabulacdo cruzada entre atividade econOmica e a varidvel possui
empregado, semestre1/2014

Atividade Econdmica da Empresa
Possui empregado Indistria Comércio| Total
e Comérecio | Servicos .
. e Servicos
Comércio
Frequéncia absoluta 13 101 36 32 182

% dentro de Possui empregado? 7,14% 55,49% 19,78%  17,58% 100%

Sim % dentro de Atividade Econdmica
68,42%  50,50% 33,64%  49,23%  46,55%

da Empresa
% do Total 3.32% 25.83%  9,21% 8,18%  46,55%
Frequéncia absoluta 6 99 71 33 209

% dentro de Possui empregado? 2.87% 4737% 3397% 15,79% 100%

Nio % dentro de Atividade Economica
31,58%  49,50% 66,36%  50,77%  53,45%

da Empresa
% do Total 1,53%  2532% 18,16%  8,44%  53.45%
Frequéncia absoluta 19 200 107 65 391

% dentro de Possui empregado? 4.86% 51,15% 2737% 16,62% 100%

Total % dentro de Atividade Econdmica
da Empresa

% do Total 4,86% 51,15% 27,37% 16,62%  100%
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

100% 100% 100% 100% 100%
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Nota-se, ainda, que a atividade econdmica do comércio, maior parcela
da amostra (51,15%), apresenta um equilibrio em termos de oportunidades de
emprego, sendo 101 MEI’s (50,5%) desta atividade com empregados e 99
(49,5%) sem empregados. Outra atividade com este mesmo equilibrio é a de
comércio e servicos, que apresentou um percentual de 49,23% e 50,77% com e
sem empregados, respectivamente.

No que tange a configuragdo familiar ou nio familiar (Tabela 9), 216
microempreendedores pesquisados (55,24%) se configuram como uma empresa
familiar, estas constituidas por membros de uma mesma familia, utilizadas como
uma fonte de recursos para sustentar e/ou complementar a renda familiar. A
outra parte da amostra, 175 MEID’s (44,76%), ndo se configura como uma

organiza¢do familiar.

Tabela 9 Microempreendedores individuais pesquisados que se configuram ou
ndo por empresa familiar, semestre1/2014

Configuracio Frequéncia Percentual
Familiar 216 55,24%
Nio familiar 175 44.76%
Total 391 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Com relagdo ao cruzamento entre as varidveis possui empregado e
configuracdo familiar, a quantidade de MEI’s cuja configuragéo ¢ familiar e que
possui empregado ¢ de 106, 27,11% do total da amostra, ja4 as empresas
familiares sem empregado correspondem a 28,13% (110 microempreendedores
individuais). Dentre as 175 empresas que se configuram como ndo familiares,
43,43% empregam e 56,57% ndo possuem empregados, respectivamente,

19,44% e 25,32% da amostra, conforme se observa na Tabela 10.
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Tabela 10 Tabulagdo cruzada entre as varidveis configuracdo da empresa e
possui ou ndo empregado, semestre1/2014

Configurag¢iio da empresa Possui empregado Total
Sim Nio
Frequéncia absoluta 106 110 216
. % dentro de A empresa se configura por: 49,07% 50,93% 100%
Familiar % dentro de Possui empregado? 58,24% 52,63% 55,24%
% do Total 27,11% 28,13%  55,24%
Frequéncia absoluta 76 99 175
Nio % dentro de A empresa se configura por: 43,43% 56,57% 100%
familiar % dentro de Possui empregado? 41,76% 4737%  44,76%
% do Total 19,44% 25,32%  44,76%
Frequéncia absoluta 182 209 391
% dentro de A empresa se configura por: 46,55% 53,45% 100%
Total % dentro de Possui empregado? 100% 100% 100%
% do Total 46,55% 53,45% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Na Tabela 11 apresenta-se um cruzamento entre as variaveis atividade
econdomica do microempreendedor individual e a configuracdo da empresa
(familiar e ndo familiar). Dentro da configuragdo familiar a atividade econémica
com maior percentual é a de comércio (59,72%), 32,99% de toda amostra, em
seguida observa-se a atividade servigos com 17,59%, comércio e servigos
(16,67%) e a industria e comércio com 6,02% das empresas familiares.

Dentre as empresas que se configuram como nao familiares, também,
destaca-se a atividade de comércio, com 40,57%, correspondendo a 18,16% da
amostra, seguida bem de perto pela atividade de servicos com 39,43%. A
atividade economica de industria e comércio, embora tenha um baixo percentual
(4,86%) em relagdo ao total da amostra, apresenta uma alta percentagem
(68,42%) que se configura como empresa familiar. Por outro lado, as empresas
de servigos apresentam o maior percentual, 64,49%, de empresas que se

enquadram ndo familiares, correspondendo a 17,65% da amostra (Tabela 11).
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Em relagdo ao tempo de vida dos microempreendedores individuais,
como empresa, participantes da pesquisa (Tabela 12), observa-se que o maior
percentual da amostra (23,79%) possui entre 4 e 5 anos de existéncia e apenas
28,13% estao abaixo dos 2 anos de existéncia, periodo considerado, pelo
SEBRAE (2013b), de alto risco de mortalidade para pequenos negdcios, ¢
71,87% estdo acima deste tempo de vida.

Cabe ressaltar que os 57 microempreendedores individuais com mais de
5 anos (14,58% da amostra), ou seja, aqueles que iniciaram suas atividades antes
de 1° de julho de 2009, deixaram de se caracterizar como microempresa (ME),
para se tornarem MEI’s, possivelmente pelas vantagens tributarias e redugao de

custos com encargos sociais e servigos contabeis.

Tabela 12 Tempo de existéncia da empresa, semestre1/2014

Tempo de existéncia da A . Percentual
empresa Frequéncia Percentual Acumulativo
Até 1 ano 32 8,18% 8,18%

1 a2 anos 78 19,95% 28,13%

2 a 3 anos 65 16,62% 44,76%

3 a4 anos 66 16,88% 61,64%

4 a 5 anos 93 23,79% 85,42%
Acima de 5 anos 57 14,58% 100%
Total 391 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Nesse contexto, merece destaque o percentual de microempreendedores
individuais com menos de 1 ano de existéncia, apenas 8,18%. Este baixo indice
pode ter relacdo direta com a data de corte para o sorteio dos participantes da
amostra e a execugdo da pesquisa, 0 que acabou por ndo considerar na populagio
aqueles MEI’s formalizados no primeiro semestre do ano de 2014.

Por meio do cruzamento das variaveis tempo de existéncia e atividade

econdmica da empresa (Tabela 13) é possivel observar que o maior percentual
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de microempreendedores possui entre 4 ¢ 5 anos de existéncia e pertence a
atividade de comércio com 13,30% da amostra. Em seguida e, ainda na mesma
atividade, aparecem os microempreendedores individuais formalizados entre 1 e
2 anos, com 10,74% da amostra.

Em todos os parametros relacionados ao tempo de existéncia, o
comércio ¢ a atividade que mais se destaca, seguido da atividade de servigos. A
atividade de comércio e servigos vem em terceiro lugar, com a maior quantidade
de MEI’s em relagdo ao total pesquisado entre 2 ¢ 3 anos (3,84%). E, também,
neste parametro de tempo que esta atividade mais se aproxima dos servigos,
23,08% frente a 26,15%.

Ainda, com relagdo ao tempo de existéncia versus a atividade
econdmica, nota-se que a industria e comércio tém sua maior parcela de
formalizados entre 4 e 5 anos (31,58%) e acima dos 5 anos (31,58%), ambos
totalizando 63,16% da atividade, que representa apenas 4,86% dos pesquisados.

Por fim, cabe observar a distribui¢cdo das atividades com menos de um
ano de formalizacdo, nota-se que as atividades de industria e comércio e
comércio se mantém quando comparados aos demais tempos de existéncia

medidos.
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5.3 Analises descritivas das acdes e percep¢des dos MEI’s

Descrito o perfil dos microempreendedores individuais, como pessoa
fisica e a caracterizacdo da pessoa juridica, procedeu-se as analises descritivas
dos dados, objetivando organizar, caracterizar e interpretar as informacgdes
coletadas para melhor compreender as ag¢des e as percepgdes dos

microempreendedores individuais e subsidiar as conclusdes da pesquisa.

5.3.1 Ranking médio das variaveis de gestao

Em um primeiro momento, processou-se um ranking médio das
varidveis relacionadas ao gerenciamento da empresa, derivado da média
ponderada das respostas, advinda da atribuicdo dos valores as alternativas
estabelecidas na escala assumida como intervalar (1-Nao, 2-Em parte e 3-Sim), a
fim de identificar que a¢des sdo mais e/ou menos trabalhadas pelos
microempreendedores individuais no dia a dia.

Dentre as mais trabalhadas destacam-se, conforme Tabela 14: a busca
pelo cumprimento dos compromissos assumidos com os clientes (prazos,
horérios e pregos), com o maior desempenho (2,73); seguida da avaliagdo da
qualidade dos produtos/servigos oferecidos frente as expectativas dos clientes
(2,45), agdes estas que, segundo Rozzett ¢ Demo (2010), contribuem para
satisfazer as necessidades do cliente e criar lealdade. A diversificagdo de
fornecedores, atrelada a uma constante pesquisa de precos para compra, com
2,38, ¢ a terceira variavel do ranking. Também merecem destaque as seguintes
variaveis, todas pertencentes a dimensdo financeira e importantes subsidios para
decisdes do pequeno empreendedor (ASSAF NETO; SILVA, 2006; FERREIRA
et al., 2012; REIS NETO; MUNOZ-GALLEGO; SOUZA, 2010; ZOUAIN et
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al., 2011): o controle das contas a pagar (2,35), as informagdes referentes as

disponibilidades de caixa (2,32) e o controle de contas a receber (2,30).
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Por outro lado, as variaveis com menor desempenho, dentro ainda da
tematica gestdo, sdo: o acompanhamento e avaliagdo do fornecedor (1,59); a
realizagdo de pesquisas para conhecer as expectativas dos clientes (1,61); a
determinacdo de metas de venda (1,83); o célculo da taxa de inadimpléncia
(1,91) e o cadastro completo de dados e informagdes da clientela, com 1,94.

Nota-se que os resultados demonstram as prioridades das agdes dos
microempreendedores que, de certa forma, concentram-se na satisfacdo de seus
clientes e no controle das finangas do negdcio. Entretanto, evidenciam
fragilidades na busca por melhores fornecedores, na realizagdo de pesquisas
junto a clientela e na gestao das informagdes dos clientes. Essas, segundo Lober
(2008), sdo importantes acdes para subsidiar uma melhor qualidade do produto
ou do servigo oferecido. Observa-se, ainda, a despreocupacdo com relacdo a
determinacio de metas de venda e a falta de conhecimento de como se calcular a
inadimpléncia, fatores que podem colocar em risco o sucesso da empresa.

Com desempenhos medianos, vale ressaltar variaveis como a utilizagdo
de ferramentas para gerir as entradas e saidas de estoques e o controle dos
valores monetarios em estoque. Para Zouain et al. (2011), sua correta gestao tem
consideravel  contribuicdo nos resultados dos pequenos negocios,
principalmente, naqueles enquadrados em atividades de comércio, maior parcela
da amostra em estudo. Observa-se que as variaveis relacionadas a promogdo de
vendas, também, enquadram-se nestes pardmetros medianos, refletindo a falta de
conhecimento e/ou o desinteresse neste tipo de agdo gerencial que, de acordo
com Las Casas (2011), contribui diretamente para o sucesso das vendas.

Agrupando as varidveis por dimensdes, ainda na tematica gestdo, ¢
possivel observar (Tabela 15) que as variaveis que contribuem para a
composi¢do da maior média por dimensio sdo aquelas pertencentes a dimensao
financeira, com 2,18 ¢ um percentual de 40,84% de respostas, que retratam

acdes positivas e coerentes com a boa administragdo financeira. Nesta,
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destacam-se o controle das contas a pagar, as informacgdes referentes as
disponibilidades de caixa e o controle de contas a receber.

A dimensao planejamento aparece em seguida, com 2,15 pontos de
média e 38,08% das respostas em sim. Dentre as varidveis desta dimensao,
destacam-se: a defini¢do dos objetivos e metas da empresa, com 2,25; a busca
constante por informagdes relacionadas ao mercado (2,22) e o monitoramento da
concorréncia, com 2,19. Préximo aos parametros da dimens3o planejamento,
esta a dimensdo clientes, que apresenta também uma média de 2,15 pontos e um
percentual de 37,08% das respostas em alternativas que demonstram ac¢des de
gerenciamento corretas. Ao desdobrar as varidveis da dimensdo clientes,
observa-se que as que apresentam maiores médias sdo: a busca pelo
cumprimento dos compromissos assumidos com os clientes (2,73); a avaliagdo
constante da qualidade oferecida frente as expectativas da clientela (2,45) e o
conhecimento da localizagdo dos clientes, com 2,21 pontos.

A busca por diferentes fornecedores associada a constante pesquisa de
pregos (2,38), o acompanhamento da produtividade (2,19) e o estabelecimento
de procedimentos para garantir a qualidade e a agilidade (2,12) sdo as variaveis
com maior peso médio na dimensdo mercado, que apresenta a menor média
entre as dimensdes, 2,03 pontos e um percentual de 33,06% das respostas na
alternativa sim.

Com base nos resultados apresentados pelo ranking médio da tematica
gestdo, € possivel afirmar que, embora 37,32% das respostas se enquadram em
sim, o que demonstra agdes relacionadas ao bom gerenciamento dos negocios, as
respostas negativas somadas aquelas em meio termo resultam em um percentual

acima de 62%.
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Em geral, esses resultados refletem certo despreparo do MEI e, por
conseguinte, um considerdvel caminho a percorrer na construcdo de
competéncias e habilidades gerenciais, contemplando, principalmente, o
planejamento e a organizacdo, como defendido por Schmidt e Bohnenberger
(2009). Nesse contexto, ressalta-se a importancia da forma¢ao do empreendedor,
apontado pelo SEBRAE (2013b) como fator determinante para a sobrevivéncia

dos pequenos negdcios.

5.3.2 Ranking médio das variaveis de sustentabilidade

Com relagdo a sustentabilidade, pelos resultados (Tabela 16) demonstra-
se um percentual de respostas positivas de 39,33%, 2,01% acima da tematica
gestdo, e um ranking médio geral de 2,13 pontos. Contudo, assim como
apontado na tematica gestdo, as respostas negativas somadas aquelas em meio
termo resultam em um percentual préximo aos 61%, refletindo, também, certo
descuido com a sustentabilidade, considerando neste contexto o colaborador € a
sociedade, o meio ambiente ¢ a questdo econdmica dos negdcios.

A falta de diretrizes voltadas a preservagdo do meio ambiente (1,70), o
baixo interesse dos MEI’s em participar de trabalhos voluntarios (1,74) e o
desconhecimento dos impactos gerados pelos processos da empresa na natureza
(1,78) representam as variaveis com menor desempenho da tematica. Por outro
lado, as percepcdes de que (i) a adogdo de agdes voltadas a preservagdo do meio
ambiente pode assegurar melhores condi¢des de vida as futuras geragdes, e (ii) a
crenca de que atitudes responsaveis relacionadas a melhoria e bem estar do ser
humano pode proporcionar vantagens sdo as varidveis positivas mais apontadas
pelos MEI’s, com média de 2,66 e 2,42 pontos, respectivamente. Estas, segundo

Esty e Winston (2008), podem contribuir com a cria¢do de valor da empresa.
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Na tematica sustentabilidade, quando organizada por dimensdes (Tabela
17), atentando-se ao contexto do triple botton line (DIXON; CLIFFORD, 2007,
TILLEY; YOUNG, 2009), ¢ possivel observar que a dimensdo econdémica ¢ a
que apresenta o melhor desempenho médio (2,37) e um maior percentual de
respostas enquadradas em sim (47,57%). A dimensdo ambiental vem em
seguida, com um ranking médio de 2,15 pontos e 40,23% das respostas
positivas. E, por fim, observa-se a dimensao social, com 2,00 de média e 34,89%
das respostas em sim.

Na dimensdo social, as varidveis com maior desempenho sdo: a
percepcao de que a adocdo de atitudes responsaveis relacionadas a melhoria e
bem estar do ser humano propiciam vantagens competitivas para a empresa, com
2,42; a garantia de condi¢cdes de saude e seguranga; e a contribuicio com
doagdes para campanhas e agdes sociais, as duas ultimas com 2,12 de média.

A percepcdo de que agdes voltadas para a preservagdo dos recursos
naturais podem assegurar melhores condi¢des de vida as futuras geragdes,
definicdo esta utilizada pelos ecodesenvolvimentistas para descrever o
significado de desenvolvimento sustentavel (DONAIRE, 1994; SACHS, 2009),
representa a variavel com o maior numero de respostas positivas ¢ maior média
(2,66) na dimensdo ambiental. Soma-se a esta a preocupagdo com 0 consumo ¢ a
economia de energia elétrica (2,43) e a preocupagdo com o consumo € a
economia de agua (2,33), variaveis que merecem destaque na questdo ambiental
e refletem ag¢des mais responsaveis dos microempreendedores individuais frente
a tematica.

Dentro da dimensdo econdmica, os destaques ficam por conta da correta
elaboracdo do preco de venda do produto ou servigo (2,42) e da agcdo de apurar

constantemente os resultados do negdcio, com 2,41 de média.
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5.4 Analises multivariadas entre o perfil e as caracteristicas dos MEI’s e

suas ac¢oes e percepcdes

Apdés as andlises descritivas, foram feitas as andlises multivariadas,

objetivando avaliar e responder as hipdteses propostas no modelo conceitual.

5.4.1 Correlacdes entre perfil, caracteristicas, acdes e percepcoes

A proposta das se¢des que se seguem € verificar as associagdes lineares
apontadas nas hipdteses H1, H2, H3, H4, H5, H6 e H7, utilizando a correlagdo

de Pearson.

5.4.1.1 Correlacdes entre as variaveis de gestio e sustentabilidade

A primeira hipotese levantada no estudo foi a existéncia de uma
correlacdo positiva entre as variaveis relacionadas as técnicas e ferramentas de
gestdo, medidas pelas acdes de gerenciamento, e as variaveis relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel, medidas pelas ac¢des e percepcdes de cunho
sustentavel. Nesta hipotese, acredita-se que quanto maior for a competéncia e a
habilidade do microempreendedor individual em utilizar as ferramentas certas
para o gerenciamento de sua empresa, maiores serdo seus conhecimentos e
capacidade de lidar com as questdes sustentaveis que envolvem os negocios.

De acordo com a Tabela 18, de forma geral, as variaveis relacionadas as
acdes de gerenciamento estdo positivamente associadas as agdes e as percepgdes
de cunho sustentavel, ao nivel de significancia de 1%, confirmando, assim, a
hipotese. Observa-se que as correlagdes se apresentam em um nivel moderado
de associacdo (COOPER; SCHINDLER, 2011), estando destacadas, na mesma

tabela, aquelas com maiores correlagdes.
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Tabela 18 Correlacdes entre as agdes de gerenciamento e as agdes e percepgdes de cunho sustentavel, semestre1/2014
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Dentro da dimensdo planejamento, a varidvel que representa a acdo de
descrever aquilo que se deseja para o negocio tem correlacdo positiva, 34,4%,
com a variavel que demonstra a participacdo do empreendedor e o apoio ao
empregado em cursos e treinamentos, agdo que se enquadra na dimensdo social
da sustentabilidade. Ainda relacionado a agdo de descrever o que se deseja para
0 negdcio, a mesma apresenta também correlagdes positivas com as variaveis
que representam o conhecimento das influéncias dos processos e/ou atividades
da empresa no meio ambiente (dimensdo ambiental) e a agdo de apurar,
periodicamente, os resultados da empresa (dimensdo econdmica) (31,3% e
32,5%, respectivamente). Resultado este que retrata, segundo Sachs (2009), uma
postura harmoénica ao ambientalmente prudente e economicamente correto,
bases da corrente ecodesenvolvimentista. Com 31,7% de correlagdo positiva, a
variavel que demonstra a acdo de buscar, continuamente, informagdes sobre o
mercado de atuacdo associa-se com a percepcdo ¢ a crenga de que atitudes
responsaveis relacionadas a melhoria e bem estar do ser humano e da sociedade
pode proporcionar vantagens competitivas para a empresa frente a concorréncia.

Na dimensdo clientes, a correlacdo que merece destaque se da entre as
variaveis que representam a acfo de registrar os dados e as informacdes da
clientela e a participagdo do microempreendedor ¢ o seu apoio ao colaborador
em participar de cursos e treinamentos, com 31,6%. A varidvel que retrata o
cumprimento, por parte da empresa, com 0s compromissos assumidos com os
clientes apresenta uma correlagdo positiva de 31,9% com a percepcdo do
microempreendedor de que a adogdo de agdes voltadas a preservagdo do meio
ambiente pode assegurar melhores condi¢des de vida as futuras geracdes e de
31,1% com a preocupagdo com a economia de energia elétrica da empresa,
ambas relacionadas a dimensdo ambiental da sustentabilidade, refletindo, a
primeira, certo grau de responsabilidade com as futuras geracdes e a segunda,

um gerenciamento focado em um menor impacto ambiental. Com este mesmo
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indice (31,1%) de correlagdo estd a varidvel relacionada a gestdo das
informagdes sobre os fornecedores com a variavel relacionada a participag¢ao do
MEI e ao apoio deste a seu empregado em cursos € treinamentos.

A capacidade gerencial do microempreendedor individual em avaliar a
produtividade de sua empresa apresenta uma correlacdo positiva de 35,9% com a
acéo de calcular, de maneira correta, o preco de venda de seu produto/servigo e
de 44,3% com a ag¢do de apurar, periodicamente, os resultados do negdcio,
ambas pertencentes & dimensdo econdmica. A ac¢do de avaliacdo da qualidade
oferecida junto a clientela, também, possui uma associacdo positiva (30,9%)
com a crenca na melhoria de vida das geragdes futuras, por meio da adogdo de
acdes voltadas a preservagdo ambiental e de 33,5% com a apuragdo dos
resultados. Esta, inclusive, apresenta correlacdes positivas com a busca por quais
fatores influenciam a decisdo de compra do cliente, com 41,3%, e com todas as
variaveis que representam a gestdo dos estoques ¢ das finangas do
microempreendedor individual, variando entre 26% e 48,6%.

Observa-se que o conhecimento das ag¢des de promogdes mais
adequadas ao negocio tem uma relacdo direta de 30,2% com a agdo de patrocinar
eventos culturais ou cientificos que acontecem no municipio, o que retrata uma
coeréncia em estratégias mercadologicas focadas em vendas, conforme
recomendado por Pizzinatto, Pizzinatto e Pizzinatto (2008). A variavel
relacionada as agdes de participagdo do MEI e de incentivo aos colaboradores a
capacitacdo apresenta, também, uma correlagdo positiva com as variaveis
relacionadas a verificacdo das taxas de inadimpléncia e de administragdo do
fluxo de caixa da empresa, ambas pertencentes a dimenséo financeira da gestéo,
demonstrando um importante caminho para a competéncia gerencial dos
negocios. Tal correlagdo confirma que quanto maior a busca e o incentivo a

formacdo, maiores s3o as habilidades e a utilizagdo de técnicas financeiras no
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gerenciamento das informagdes, importantes subsidios para decisdes
(FERREIRA et al., 2012).

Por fim, outras duas varidaveis de gerenciamento que apresentam
correlagdes positivas, de 34,9% e 33,9%, respectivamente, com a varidvel
relacionada a agdo de se calcular de forma correta o preco de venda do
produto/servi¢o (dimensdo econdmica) sdo o controle dos compromissos a pagar
e a gestdo dos movimentos financeiros por fluxo de caixa. Estas, segundo
Becchetti, Castelli ¢ Hasan (2010), sdo fundamentais para se estabelecer o

correto destino dos recursos financeiros dos pequenos negdcios.

5.4.1.2 Correlacdes entre escolaridade do MEI e as variaveis de

gestio

Com relagdo a segunda hipotese do estudo, constatou-se que existe
correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade e a capacidade de gestdo dos
negocios, ou seja, quanto maior o tempo de estudos do microempreendedor
individual, maior serd sua capacidade de gerenciamento da empresa. Pelos
dados apresentados na Tabela 19 confirma-se a hipdtese e € possivel observar
que, dentre as 29 variaveis da tematica gestdo, apenas duas nio apresentam tal
associa¢do, cinco possuem uma relacdo positiva com nivel de significancia de
0,05 e as 22 restantes apresentam correlagdes mais significativas, a 1%.

Os destaques em termos de correlagdo com a escolaridade, por
dimensdo, s3o com as seguintes variaveis: (i) na dimensdo planejamento, o
acompanhamento periddico da concorréncia, com 24,8%, ¢ a busca constante
por informagdes a respeito do mercado, com 30,3%; (ii) na dimensdo clientes,
com 22,5%, a busca pelo cumprimento daquilo que foi assumido com o cliente,
e com 28,6%, a gestdo de uma base de dados relacionados a clientela (com

informagbes de nome, endereco, telefone, data de aniversario e histérico de
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compra); (iii) na dimens@o mercado, as varidveis que se sobressaem sdo aquelas
relativas as acdes de promocdo e ao controle e acompanhamento da
produtividade, com 20,7% e 23,2%, respectivamente; e (iv) na dimensio
financeira, o controle dos compromissos a pagar e a gestdo das entradas e saidas

de dinheiro na empresa, com 21,8% e 24,2%.

Tabela 19 Correla¢des entre o grau de escolaridade do MEI e as agdes de
gestdo, semestre1/2014

Varidveis - gestio (planejamento) Escolaridade
do MEI
Vocé costuma colocar no papel aquilo que deseja para seu negdcio? 239"
. -~ .. *

Sua empresa possui defini¢des de objetivos e metas? ,123
Vocé busca informagdes a respeito do seu mercado de atuag@o (jornais, revistas 303"
e internet)? ’
Vocé acompanha seus principais concorrentes, onde estdo localizados e quais 248"
sdo os seus diferenciais? ’

n ~ by A 3 *
Vocé se preocupa em destacar seu ponto de venda em relagdo a concorréncia? ,202°

Vocé acredita que adotar atitudes responsaveis relacionadas a melhoria e bem

. . ok
estar do ser humano e da sociedade pode propocionar vantagens para a empresa ,150
frente aos concorrentes?

Variaveis - gestao (clientes) -

*k

Vocé sabe onde estio localizados seus clientes? 164
Sua empresa possui um cadastro de clientes com informag¢des como: nome, 286"
endereco, telefone, data de aniversario, produtos que comprou, etc.? ’
Vocé realiza pesquisas através de questionarios ou enquetes para conhecer as 123
expectativas de seus clientes? ’
Vocé cumpre os compromissos assumidos com seus clientes (prazos, preco e 295"
horario)? ’

Vocé avalia se a qualidade oferecida por sua empresa esta de acordo com a
expectativa de seus clientes?

Vocé busca conhecer quais os fatores que influenciam na decisdo de compra de 168"
seu cliente? ’

Variaveis - gestdo (mercado) _

,096

Vocé busca diversificar os fornecedores e pesquisar constantemente os valores 141
dos itens que adquire? ’

A : o ek
Vocé possui um cadastro basico de fornecedores? ,164

A . ~ *
Vocé realiza anotagdes referentes ao desempenho do fornecedor? ,113

Vocé sabe como calcular a produtividade de sua empresa? 2317



120

“Tabela 19, conclusao”

Variaveis - gestdo (mercado) :

Sua empresa possui procedimentos padronizados para garantir a qualidade e a

agilidade? 089
A empresa possui metas de venda? 1147
Vocé sabe quais sdo as a¢des de promogdo mais adequadas ao seu negdcio? 207"
Vocé faz contato com seus clientes para informa-los de promogdes? 1377
Variaveis - gestdo (financas) -
Vocé utiliza alguma ferramenta (anotagdes, pla..nilha eletronica, software, ou 202"
outra) para gerir a entrada e saida de mercadorias? ’
Vocé sabe quanto tem em produtos e em valores no seu estoque? 1517
Vocé controla os novos pedidos de mercadoria com o que ja tem no estoque? 1377
Sua empresa possui um controle formal para verificar os valores a receber de 175%
clientes? ’

Sua empresa gerencia as cobrangas de crédito em atraso? ,129"
Sua empresa consegue verificar a taxa de inadimpléncia? 2117
Sua empresa controla as entradas e saidas de dinheiro? 242"
Sua empresa possui um controle para verificar os compromissos a pagar (ex.: 218"

pagamento ao fornecedor)?
Vocé possui informagdes referentes as suas disponibilidades financeiras -
. . ,170
existentes (Fluxo de Caixa)?
* A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

5.4.1.3 Correlagoes entre escolaridade do MEI e as variaveis relacionadas a

sustentabilidade

A terceira hipdtese remete a existéncia de correlagdo positiva entre o
nivel de escolaridade e as agdes e percepcdes relacionadas ao gerenciamento
sustentavel dos negocios. De acordo com a Tabela 20, tal correlagdo se confirma

na maior parte das variaveis, com niveis de 0,01 de significancia.
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Tabela 20 Correlacdes entre o grau de escolaridade do MEI e as agdes e

percep¢des  relacionadas a0 gerenciamento  sustentavel,
semestre1/2014
Variaveis - sustentabilidade (social) Escolaridade do
MEI
Sua empresa assegura a vocé (e ao funcionario, se houver) condigdes de 264
saude e seguranca na execugdo das tarefas de forma apropriada? ’
A empresa paga incentivos monetarios (gratificagdes por produtividade,
comissdes, participacdo nos lucros) a vocé ou ao seu trabalhador, se ,207
houver?
Vocé participa ou apoia seu funciondrio a participar de cursos e 265
treinamentos? ’
Vocé busca patrocinar eventos culturais ou cientificos no seu municipio? ,082
Vocé busca contribuir com doagdes para campanhas e agdes sociais (ex.: 081
acdes filantropicas)? ’
Vocé participa de trabalhos voluntarios? ,208"

Variaveis - sustentabilidade (ambiental)

Sua empresa possui diretrizes/politicas relacionadas a preservagdo do meio

. 067
ambiente? ’
Vocé conhece as influéncias dos processos e/ou atividades de sua empresa 126"
no meio ambiente? ’
Existe a preocupagdo com a economia de agua na sua empresa? ,072

. ~ . . e . *%
Existe a preocupagio com a economia de energia elétrica na sua empresa? ,167
Sua empresa realiza a separagdo dos residuos para coleta seletiva de lixo? -,045
Existe a preocupagdo com a redugio do uso de materiais na sua empresa 121"
(ex.: papelaria, insumos, combustiveis e etc.)? ’
Vocé acredita que a adog@o de agdes voltadas a preservacdo do meio 109

b

ambiente pode assegurar melhores condi¢des de vida as futuras geracdes?

Variaveis - sustentabilidade (econdomica)

Sua empresa calcula o prego de venda do seu produto/servigo? ,1837
Vocé apura os resultados da sua empresa? 249"
Vocé esta satisfeito com o desempenho (resultados) da sua empresa? 174"

* A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Percebe-se que a participacdo do MEI e o seu apoio ao colaborador em
também participar de cursos e treinamentos ¢ a varidvel com maior correlag@o

(26,5%), seguida da acdo de assegurar ao proprio empreendedor e ao seu
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empregado condi¢des adequadas de satide e seguranca na execugdo do trabalho,
com 26,4%. Ambas as variaveis estdo na dimensdo social que, segundo Dixon e
Clifford (2007), contribui para um maior envolvimento e satisfagdo do
colaborador.

A dimensdo ambiental ¢ a que apresenta os menores indices de
correlag@o entre suas variaveis ¢ o grau de escolaridade do microempreendedor
individual. Nela, apenas a preocupagdo com o consumo ¢ a economia de energia
elétrica ¢ a varidvel que aparece com uma correlagdo positiva no nivel de 0,01
de significancia, com 16,7%. Tal resultado corrobora com uma das linhas de
pensamento da corrente neocldssica da economia, que aponta para a importancia
de se estabelecer direitos e obrigagdes, por meio de normas e leis, objetivando
mais compromisso do individuo com o meio ambiente.

Por fim, a dimensdo econdmica apresenta todas as suas variaveis
associadas positivamente a escolaridade do MEI, tendo a ag¢fo de apurar
periodicamente os resultados o maior indice (24,9%), o que reflete, segundo

Sachs (2004), uma forma eficiente de gerir os negdcios.

5.4.1.4 Correlagoes entre idade do MEI e as variaveis relacionadas a

sustentabilidade

A hipétese quatro diz respeito a relagdo entre a idade do
microempreendedor individual e as ag¢des e as percepgdes relacionadas ao
gerenciamento sustentavel dos negocios e se estabeleceu pela crenca de
que quanto maior a idade do MEI, menor serd seu compromisso € sua
percepc¢ao com relagdo as questdes sustentaveis. Nesse sentido, € possivel
observar (Tabela 21) que os resultados da pesquisa apontam para
correlacdes negativas entre estas variaveis. Contudo, as correlagdes sdo

fracas (COOPER; SCHINDLER, 2011), com destaque para duas
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variaveis que representam agdes relacionadas a dimensdo social (prover
condigdes de saude e seguranga ¢ o pagamento de incentivos monetarios),
com 20,5% e 17,3%, respectivamente, ¢ uma a dimensdo econdmica, a

correta formacgao do prego, com 13,9%.

Tabela 21 Correlagdes entre a idade do MEI e as agdes e as percepgdes
relacionadas a sustentabilidade, semestre1/2014

Correlacdes
Variaveis - sustentabilidade | Idade do MEI
Sua empresa assegura a vocé (e ao funcionario, se houver) condi¢des de satde 205"
e seguranca na execug¢do das tarefas de forma apropriada? ’
A empresa paga incentivos monetarios (gratificagdes por produtividade, 173"
comissdes, participa¢do nos lucros) a vocé ou ao seu trabalhador, se houver? ’

A S . . . .. . *
Vocé participa ou apoia seu funcionario a participar de cursos e treinamentos? -,127
Vocé busca patrocinar eventos culturais ou cientificos no seu municipio? -,091
Vocé busca contribuir com doagdes para campanhas e agdes sociais (ex.: 064
acdes filantropicas)? ’
Vocé participa de trabalhos voluntarios? ,012
Sua empresa possui diretrizes/politicas relacionadas a preservagdo do meio 027
ambiente? ’
Vocé conhece as influéncias dos processos e/ou atividades de sua empresa no 085
meio ambiente? ’
Existe a preocupagdo com a economia de dgua na sua empresa? -,081

. ~ . . S *
Existe a preocupagdo com a economia de energia elétrica na sua empresa? -,103
Sua empresa realiza a separag@o dos residuos para coleta seletiva de lixo? ,081
Existe a preocupagdo com a reducdo do uso de materiais na sua empresa (ex.: 012
papelaria, insumos, combustiveis e etc.)? ’

. Hk
Sua empresa calcula o prego de venda do seu produto/servico? -,139

R .
Vocé apura os resultados da sua empresa? -,129
Vocé esta satisfeito com o desempenho (resultados) da sua empresa? -,035
Vocé acredita que a adogdo de agdes voltadas a preservagdo do meio ambiente 100

)

pode assegurar melhores condigdes de vida as futuras geragdes?

Vocé acredita que adotar atitudes responsaveis relacionadas a melhoria e bem
estar do ser humano e da sociedade pode propocionar vantagens para a -,092
empresa frente aos concorrentes?

* A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Dentre as varidveis da dimensdo ambiental, a preocupacdo com o
consumo ¢ a economia de energia elétrica e a percep¢do de que a adogdo de
acOes voltadas a preservagdo do meio ambiente pode assegurar melhores
condi¢des de vida as futuras geragdes também apresentam correlagdes negativas
com a idade do MEI, de 10,3% e 10%, respectivamente, a um nivel de 0,05 de
significancia.

De acordo com esses resultados, ¢ possivel afirmar que, neste caso, a
hipdtese se confirma e evidencia a ndo preocupacdo dos MEI’s, mais velhos,

com as questdes relacionadas a sustentabilidade.

5.4.1.5 Correlacdes entre renda média familiar dos municipios e as

variaveis relacionadas a dimensio ambiental

A existéncia de correlacdo negativa entre a renda média familiar do
municipio e as agdes e percepcdes de cunho ambiental dos
microempreendedores individuais ¢ a quinta hipdtese da pesquisa e surge em
fun¢do da suposicdo de que o aumento da renda média das familias, pertencentes
as sociedades em desenvolvimento, pode contribuir para uma menor
conscientizagdo ambiental e, por conseguinte, um aumento da polui¢éo, linha de
raciocinio que se baseia na teoria da curva ambiental de Kuznets.

A teoria da curva de Kuznets, de acordo com Hussen (2013), estabelece
que a sociedade em desenvolvimento, quando atinge mais altos niveis de renda,
apresenta um maior consumo de bens industrializaveis, uma menor preocupagio
com as questdes ambientais e, por consequéncia, um aumento da poluigdo.
Nesse contexto, utilizou-se como parametro de renda o valor do rendimento
nominal médio anual dos domicilios particulares urbanos permanentes (IBGE,
2010) e entendeu-se que quanto maior a renda familiar de um municipio, menor

seria o nivel de conscientizagdo ambiental de seus individuos e, por conseguinte,
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uma maior exigéncia desses individuos junto as empresas, contribuindo, assim,
para agOes ambientalmente responsaveis por parte do MEIL

De acordo com os resultados (Tabela 22), ¢ possivel concluir que a
hipotese ndo se confirma. Embora a andlise tenha apresentado trés variaveis,
pertencentes a dimensdo ambiental, com relagdes negativas a renda média
familiar dos municipios, estas ndo obtiveram niveis de significdncia. Outras trés
variaveis apresentaram correlagdes positivas com a renda das familias, porém

sem niveis significativos.

Tabela 22 Correlagdes entre a renda média familiar dos municipios e as agdes e
percepgdes de cunho ambiental, semestre1/2014

Variaveis (dimensdo ambiental) Renda
familiar

Sua empresa possui diretrizes/politicas relacionadas a preserva¢do do meio -,016

ambiente?

Vocé conhece as influéncias dos processos e/ou atividades de sua empresa ,013

no meio ambiente?

Existe a preocupagdo com a economia de dgua na sua empresa? ,026

Existe a preocupacdo com a economia de energia elétrica na sua empresa? -,036

Sua empresa realiza a separagdo dos residuos para coleta seletiva de lixo? -, 128%*

Existe a preocupacdo com a redug@o do uso de materiais na sua empresa ,007

(ex.: papelaria, insumos, combustiveis e etc.)?

Vocé acredita que a adog@o de a¢des voltadas a preservagdo do meio -,010
ambiente pode assegurar melhores condi¢des de vida as futuras geragdes?

* A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A variavel que representa a agdo dos MEI’s em separar os residuos para
a coleta seletiva de lixo foi a tinica a apresentar correlagdo negativa (12,8%), ao
nivel de significancia de 5%, com a renda média familiar do municipio. Isso
pode também ser explicado por outros fatores, dentre eles: a falta de politicas

municipais de conscientizacdo e a ndo execucdo da coleta seletiva na cidade.
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Tais fatores demonstram a necessidade de politicas ptiblicas (MONTIBELLER-
FILHO, 2001), concomitantes a melhoria de renda, para que a questdo ambiental
realmente possa se tornar uma preocupacdo mais efetiva para os cidaddos e
empreendedores individuais. Nesse sentido, ressalta-se que, quando
questionados sobre os motivos sobre os quais os levariam a adotar praticas
voltadas a um melhor gerenciamento das questdes ambientais, os MEI’s
apontaram em primeiro lugar, com 45%, a possibilidade de financiamentos com
taxas mais baixas e, em segundo, com 30%, as exigéncias de legislagdes mais

rigorosas.

5.4.1.6 Correlacdes entre IDH-M e as variaveis relacionadas a gestio e a

sustentabilidade

As hipdteses seis e sete conjecturam que existem relagdes entre o indice
de desenvolvimento humano dos municipios (IDH-M) e as agdes relacionadas a
gestdo, assim como entre o IDH-M e as acdes e percepcdes relacionadas a
dimensdao ambiental da sustentabilidade. Para analisar tais associacdes,
procedeu-se a codificacdo e a separacdo dos microempreendedores individuais
pertencentes aos municipios com médio desenvolvimento humano (10
municipios) daqueles que se enquadraram em alto desenvolvimento humano (6
municipios), de acordo com PNUD, IPEA e FJP (2013), conforme apresentado
no capitulo 4 (secdo 4.4). Na Tabela 23 demonstram-se apenas as variaveis que

apresentaram correlagdes significativas com o IDH-M.
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Tabela 23 Correlacdes entre o IDH-M e as agdes relacionadas a gestdo e a
sustentabilidade e as percepgdes de cunho sustentavel dos MEI’s,

semestre1/2014

Variaveis IDH-M
Vocé sabe onde estdo localizados seus clientes? 118"
Vocé cumpre 0s compromissos assumidos com seus clientes (prazos, 137"
prego e horario)? ’

A empresa possui metas de venda? L1397
Vocé gabe quais sdo as ag¢des de promoc¢ao mais adequadas ao seu 119"
negocio? ’

Sua empresa possui um controle formal para verificar os valores a receber 109"
de clientes? ’

Sua empresa gerencia as cobrangas de crédito em atraso? ,106"
Vocé esta satisfeito com o desempenho (resultados) da sua empresa? -153"

* A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Observa-se que seis variaveis relacionadas a gestdo dos negocios
apresentam correlagdes positivas ao IDH-M, dentre elas: a busca pelo
cumprimento dos compromissos assumidos com os clientes (13,7%) e o
estabelecimento de metas de venda (13,9%) sdo as que possuem correlagdo
significativa a 1%. As variaveis relacionadas as acdes de cunho sustentavel ndo
apresentam nenhuma correlacdo significativa com IDH-M. Nesse contexto,
como ja apontado nas correlacdes entre renda média familiar dos municipios e as
variaveis da dimensdo ambiental, tanto um melhor nivel de renda quanto um
maior grau de escolaridade dos individuos das cidades em estudo ndo t€m
influenciado agdes e percepgdes mais coerentes com a responsabilidade
socioambiental dos microempreendedores individuais.

Quanto ao contexto econdomico da sustentabilidade, a tinica variavel que
possui correlacdo na analise é a percep¢do do microempreendedor relacionada a

satisfacdo com os resultados da empresa, que possui correlacdo negativa de
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15,3%, o que demonstra que quanto maior o indice de desenvolvimento humano

do municipio, menor ¢ a satisfacdo do MEI com os resultados de seu negocio.

5.4.2 Analise discriminante das acdes e percep¢des dos MEI’s de municipios

com diferente IDH-M

Apds as analises de correlagdo entre IDH-M ¢ as agdes ¢ percepedes dos
microempreendedores individuais, procedeu-se a analise discriminante,
utilizando-se o método Stepwise, a fim de verificar quais variadveis discriminam
os MEI’s pertencentes as cidades com diferente IDH-M.

Como variavel de agrupamento consideraram-se 0s
microempreendedores individuais pertencentes a cada uma das duas
caracterizagdes do municipio (médio IDH-M e alto IDH-M) e como variaveis
independentes, as agdes de gestdo e as acdes e percepgdes relacionadas a
sustentabilidade. Na Tabela 24 demonstra-se a fun¢éo discriminante extraida.

A funglo apresenta um autovalor de 0,103, com 100% de significancia,
e coeficiente de correlagdo canonica de 0,306. Este coeficiente elevado ao
quadrado aponta que apenas 9,36% do total da varidncia foram explicados pelo
modelo que inclui seis variaveis. Ainda que a func¢do discriminante tenha sido
significativa, sua capacidade de ajuste aos dados foi baixa, fato comum em
ciéncias sociais, em virtude da diversidade de varidveis que interferem em

estudos empiricos e ndo foram previstas no modelo estatistico proposto.

Tabela 24 Funcdo discriminante candnica dos MEDI’s por IDH-M,

semestre1/2014
Funcio Autovalor % de variancia | % cumulativa [ Correlago candnica
1 ,103 100,0 100,0 ,306

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Na Tabela 25 apresentam-se, de forma sucinta, os resultados da analise
discriminante com as etapas de entrada, as variaveis extraidas, a estatistica de
Lambda de Wilks, demonstrando que, a cada etapa processada, diminuiu o grau
de ajuste da fungdo discriminante, e o nivel de significancia de cada varidvel
pela fungdo discriminante. Com base nesses resultados, pode-se inferir que o
padrdo de resposta dessas variaveis foi, significativamente, distinto entre os
grupos, sendo, portanto, estas varidveis as que mais discriminam as acdes e
percepcdes do grupo de empreendedores pertencentes as cidades com indices de
desenvolvimento humano diferentes.

Nota-se que sdo trés varidveis pertencentes a tematica gestdo (Metas de
vendas, Clientes e localizagdo e Cumprimento com compromissos assumidos) e,
também, trés da tematica sustentabilidade (Satisfacdo com os resultados,
Apuracdo dos resultados e a Crenga de que ag¢des podem assegurar melhores
condigdes de vida as futuras geragdes). A primeira variavel a entrar para a
fun¢do discriminante, o que significa que essa foi a varidvel que mais
discriminou os dois grupos de municipios, foi a percepcao de satisfacdo com os
resultados da empresa. Esta e a variavel que representa a acdo de apuragdo de
resultados, que aparece na etapa 4, sdo pertencentes a dimensio economica da

sustentabilidade.



130

Tabela 25 Resultados da andlise discriminante dos MEI’s, por IDH-M, com as
etapas de extragdo, estatistica Wilks’ Lambda e nivel de significancia
para cada variavel, semestre1/2014

Etapa Variaveis La‘n;]l;l(::; de Sig.
1 Satisfagdo com os resultados da empresa 976 ,002
2 Metas de vendas ,953 ,000
3 Clientes ¢ localizacdo ,939 ,000
4 Apuragdo dos resultados ,927 ,000
5 Cumprimento com compromissos assumidos 917 000

com a clientela

Crenca de que a adocdo de agdes voltadas a
6  preservagdo ambiental pode  assegurar ,906 ,000
melhores condigdes de vida as futuras geragdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Ainda, dentro desta mesma tematica, observa-se a percep¢do de que a
adocdo de agdes voltadas a preservagdo ambiental pode assegurar melhores
condigdes de vida as futuras geragdes. Esta, de acordo com Sachs (2009), ¢ o
foco principal da corrente ecodesenvolvimentista.

Vale ressaltar, ainda, que as trés variaveis, de acordo com o0s
coeficientes de classificagdo da funcgdo, sdo mais trabalhadas e percebidas pelo
agrupamento classificado em médio IDH-M, o que corrobora com a correlagdo
negativa com a variavel relacionada a satisfacdo com os resultados da empresa,
ultima variavel apresentada na Tabela 23.

Por outro lado, as varidveis pertencentes a tematica gestdo, quais sejam:
(1) a defini¢ao das metas de vendas; (ii) o dominio de onde estdo localizados os
clientes e (iii) o cumprimento com compromissos assumidos, s@o mais
trabalhadas, de acordo com os coeficientes de classificacdo da fun¢do, pelos
microempreendedores individuais pertencentes aos municipios com alto IDH-M,

corroborando com a correlagdo positiva, também apresentada na Tabela 23.
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A definicdo de metas de vendas ¢ parte integrante do planejamento de
uma empresa que, de acordo com Reis Neto, Mufioz-Gallego ¢ Souza (2010),
pode fazer a diferenca para o sucesso de um pequeno negdcio, assim como o
dominio das informagdes de onde estdo seus clientes e potenciais clientes. Para
Rozzett e Demo (2010), o cumprimento com compromissos assumidos contribui
diretamente para a manuten¢do de relacionamentos duradouros entre empresa e
clientela.

Apos todo o processamento da analise discriminante, constatou-se que
62,9% dos casos foram classificados corretamente, sendo 56,9% classificados

corretamente em médio desenvolvimento humano e 43,1% em alto IDH-M.

5.4.3 Analise de clusters formados por acdes de gerenciamento

Com o intuito de aprofundar as analises dos dados e contribuir para a
busca da confirmacdo das hipdteses H2 e H6, procedeu-se a analise de cluster
com o objetivo de agrupar os microempreendedores individuais em dois grupos
homogéneos, em fungdo da similaridade dos wvalores das varidveis que
representam as acdes relacionadas a gestdo, e heterogéneos entre eles.

A analise utilizou-se do método hierarquico aglomerativo de Ward,
computando uma matriz de distancia ou similaridade entre os individuos, com
base na qual se inicia um processo de sucessivas fusdes destes individuos, com
base na proximidade ou similaridade das respostas entre eles. Como medida de
semelhanca entre as observagdes, utilizou-se o quadrado da distancia euclidiana.

Desse  modo, pela andlise  permitiu-se  classificar  os
microempreendedores individuais em dois clusters heterogéneos entre si e
semelhantes dentro de cada um dos grupos. O cluster 1 totalizou 160
microempreendedores individuais (40,92%), enquanto que o cluster 2 apresentou

231 MET’s, representando 59,08% dos individuos pesquisados.
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Dentre os empreendedores pertencentes do cluster 1: 79 sdo homens
(49,4%) e 81 mulheres (50,6%); 84 pertencem a atividade comércio (53,5%),
seguida da atividade servigos, com 50 MEI’s (31,3%), comércio e servigos, com
21 (13,1%) e industria e comércio, com 5 (3,1%); 56 possuem empregados
(35%) e 104 ndo possuem empregados (65%); 86 se configuram como familiar
(53,7%) e 74 METI’s ndo se configuram como familiar (46,3%). No cluster 2: 117
sdo homens (50,6%) e 114 mulheres (49,4%); 116 pertencem a atividade
comércio (50,2%), seguida da atividade servigos, com 57 MEI’s (24,7%),
comércio e servigos, com 44 (19%) e industria e comércio, com 19 (6,1%); 126
possuem empregados (54,5%) e 105 nao possuem empregados (45,5%); 130 se
configuram como familiar (56,3%) e 101 MEI’s ndo se configuram como
familiar (43,7%).

O cluster 1 é o agrupamento que apresenta um estilo de gerenciamento
limitado, com baixa utilizagdo de técnicas ¢ ferramentas de gestdo e, ainda,
desconhecimento de conceitos e estratégias administrativas. O percentual de
satisfacdo dos empreendedores deste grupo, em relagdo aos resultados do
negocio, chega a 30,6%. Por outro lado, o cluster 2 ¢ composto por
microempreendedores individuais cujas variaveis refletem bons conhecimentos
em conceitos ¢ estratégias administrativas, utilizacdo coerente de técnicas e
ferramentas de gestdo e um percentual de satisfacdo com os resultados do
proprio negocio de 44,6%.

Retomando a discussdo relacionada a segunda hipotese do estudo, em
que se espera que quanto maior o grau de escolaridade do MEI, maior serd sua
capacidade de gerenciamento da empresa, observa-se que os dados gerados pelo
cruzamento das variaveis clusters versus escolaridade (Tabela 26) apresentam
um alto percentual (78,13%) de formagdo basica para os microempreendedores
pertencentes ao cluster 1, agrupamento de microempreendedores individuais que

retratam um gerenciamento limitado. J& os MEI’s pertencentes ao cluster 2,
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agrupamento que apresenta agdes coerentes com o bom gerenciamento dos
negocios, somam aproximadamente 49% com ensino superior incompleto,
completo e pds-graduagao.

Assim, € possivel afirmar que quanto maior o grau de escolaridade,
maior sera o dominio das técnicas e ferramentas de gestdo e mais coerentes e
sensatas serdo as agdes dos microempreendedores frente a competitividade do
mercado, o que corrobora com as correlagdes apresentadas anteriormente (vide

Tabela 19).
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Quanto a sexta hipdtese, que conjectura a relacdo entre o indice de
desenvolvimento humano dos municipios (IDH-M) e as a¢des dos MEI’s
relacionadas a gestdo, o cruzamento entre os clusters e o IDH-M (Tabela 27)
aponta o cluster 2 com um percentual de 60,36% dos microempreendedores
pertencentes a municipios com alto desenvolvimento humano, representando
42,46% do total de pesquisados.

Observa-se, ainda, que o cluster 1 possui um percentual de 43,97% dos
MEI’s pertencentes a municipios com médio IDH-M. Com isso, embora o
percentual aponte para uma possivel confirmagdo de que microempreendedores
individuais pertencentes a municipios com IDH-M mais elevado estejam mais

bem preparados gerencialmente, buscou-se confirmar tal hipdtese na se¢do 5.4.7.

Tabela 27 Tabulagdo cruzada entre as variaveis clusters (gestdo) e o IDH-M,

semestre1/2014
IDH-M
Cluster Médio Alto Total
Desenvolvimento | Desenvolvimento
Humano Humano
Frequéncia absoluta 51 109 160
. % dentro de Ward Method 31,88% 68,13% 100%
% dentro de IDH-M 43,97% 39,64% 40,92%
% do Total 13,04% 27,88% 40,92%
Frequéncia absoluta 65 166 231
5 % dentro de Ward Method 28,14% 71,86% 100%
% dentro de IDH-M 56,03% 60,36% 59,08%
% do Total 16,62% 42,46% 59,08%
Frequéncia absoluta 116 275 391
% dentro de Ward Method 29,67% 70,33% 100%
Total % dentro de IDH-M 100% 100% 100%
% do Total 29,67% 70,33% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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5.4.4 Variaveis que discriminam os clusters formados por acdes de

gerenciamento

Com o objetivo de verificar a existéncia de diferengas expressivas entre
os clusters gerados em funcdo da similaridade dos valores das variaveis que
representam as a¢des relacionadas a gestdo empregou-se a analise discriminante,
utilizando o método Stepwise.

Ao processar a analise, consideraram-se como varidvel dependente os
agrupamentos dos microempreendedores individuais (clusters 1 e 2) e como
variaveis independentes, as agdes de gestdo ¢ as agdes e percepgdes relacionadas
a sustentabilidade. Dessa forma, foi extraida a fun¢do discriminante, conforme
demonstrada na Tabela 28, com 1,766 de autovalor, 100% de significancia e

coeficiente de correlagcdo candnica de 0,799.

Tabela 28 Funcdo discriminante canonica dos clusters (gestdo), semestre1/2014

Funcao Autovalor |% de varidncia % Correlagdo candnica
cumulativa
1 1,766 100,0 100,0 , 799

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Ao elevar o coeficiente de correlagdo canonica ao quadrado, constatou-
se que 63,84% do total da varidncia foram explicadas pelo modelo. Treze
variaveis foram extraidas na andlise e a estatistica Lambda de Wilks mostrou-se
significativa na discrimina¢@o dos dois grupos.

A Tabela 29 apresenta, de forma resumida, os resultados da analise
discriminante, com as etapas de entrada, as varidveis extraidas, a estatistica de
Lambda de Wilks, demonstrando que a cada etapa processada diminuiu o grau
de ajuste da funcdo discriminante e o nivel de significancia de cada variavel pela

funcdo discriminante. Tais resultados permitem concluir que o padrdo de
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resposta dessas varidveis foi significativamente distinto entre os clusters, sendo,
portanto, estas variaveis as representantes das acdes e das percepcdes que mais
discriminam o grupo de empreendedores menos preparados daqueles mais bem

preparados gerencialmente.

Tabela 29 Resultados da analise discriminante dos clusters (gestdo) com as
etapas de extrag@o, estatistica Wilks’ Lambda e nivel de significancia
para cada variavel, semestre1/2014

Etapa | Varisiveis | Lambda de Wilks | Sig.
1 Preocupagdo com o consumo de energia elétrica ,666 ,000
2 Precificagdo 551 ,000
3 Cl}mpnmento com compromissos assumidos com a 503 000

clientela
4 Satisfacdo com os resultados da empresa ,456 ,000
5 Preocupagdo com a reducdo do uso de materiais 427 ,000
6 Apoio a treinamentos e capacitacdes ,406 ,000
7 Diversificagdo e pesquisa de fornecedores ,395 ,000
8 Preocupagdo com o consumo de dgua ,386 ,000
9 Dlre.trlzes/polltlcas relacionadas a preservago 379 000
ambiental
10 Cot_ltrlbulq:ao para campanhas e a¢des de cunho 375 000
social
Crenca de que a adogdo de atitudes relacionadas a
11 melhoria do bem estar do ser humano e da sociedade 371 ,000

proporciona vantagem competitiva
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Observa-se, na Tabela 29, que a gestdo por fluxo de caixa foi a primeira
varidvel a entrar para a func¢do discriminante, o que significa que essa foi a
variavel que mais discriminou os dois grupos de microempreendedores
individuais. Conclui-se, portanto, que tais grupos divergem fortemente na
adocdo deste tipo de agdo.

O bom gerenciamento daquilo que ficou acordado com o cumprimento
dos compromissos assumidos e a composi¢do ¢ organiza¢do dos dados e

informagdes de clientes, varidveis pertencentes a dimensdo clientes, também,
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aparecem na andlise. Por esses resultados demonstra-se  que
microempreendedores individuais mais bem preparados gerencialmente estdo
mais atentos aos compromissos assumidos, o que pode contribuir,
significativamente, para a lealdade de seus clientes (ROZZETT; DEMO, 2010)
e, ainda, tém trabalhado de forma mais inteligente a questdo do marketing de
relacionamento por meio do cadastramento das informagdes da clientela, agéo
fundamental, de acordo com Las Casas (2011), para posteriores acgdes de
comunica¢do e promogdes.

A definicdo de metas e objetivos é outra varidvel de destaque nesta
analise. Esta representa a a¢do que, segundo Barbera e Hasso (2013) e Reis
Neto, Mufoz-Gallego e Souza (2010), faz a diferenga para o sucesso de uma
empresa ¢ deve compor o planejamento de todo micro e pequeno negdcio,
exigindo do empreendedor atengdo, esfor¢o e cautela.

Na dimensdo mercado, considerando a analise discriminante, destacam-
se as variaveis que representam as agdes ativas de vendas: (i) a comunica¢ao
com a clientela sobre promogdes e (ii) o cuidado em destacar o ponto de venda.
Para Las Casas (2011), estas agdes, somadas a uma boa dose de iniciativa,
envolvimento e criatividade do pequeno empreendedor, podem fazer toda a
diferenca no encantamento do consumidor.

A manutengdo de um cadastro atualizado de fornecedores e a
diversificagdo destes parceiros, atreladas a uma constante pesquisa de precos,
também, representam agdes que diferenciam os dois agrupamentos. Isto, de certa
forma, confirma as recomenda¢des de Cheng, Gao e Shen (2011), que afirmam
que o empreendedor deve, desde o inicio das atividades de sua empresa, gerir

\

um ativo fluxo de informacdes no que diz respeito a demanda e a

(oW

disponibilidade de estoques e recursos financeiros. Com relagdo
disponibilidade de estoques, percebe-se, pela andlise, que o correto

gerenciamento das compras, bem como a utilizagdo de ferramentas de gestdo
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para controlar a entrada e a saida de mercadorias sdo varidveis que também
discriminam os grupos.

Quanto a disponibilidade de recursos financeiros, nota-se que trés sdo as
variaveis que se destacam na discriminacio dos clusters em analise: (i) a gestao
por fluxo de caixa, apontada por Ferreira et al. (2012) como importante
mecanismo gerador de informagdes que servem para subsidiar as decisdes de
micro e pequenos negocios; (ii) o controle das contas a pagar e (iii) o controle
dos valores a receber.

A crenga de que a adogdo de atitudes relacionadas a melhoria do bem
estar do ser humano e da sociedade proporciona vantagem competitiva para a
empresa frente aos concorrentes € a Unica percep¢do de cunho sustentavel que
aparece na analise. Embora pareca ser muito pouco, quando se trata de
percepgdes que discriminam grupos de bons gestores daqueles com limita¢des
no gerenciamento dos negocios, tal percepgdo pode refletir o inicio de uma
caminhada empreendedora mais sustentavel e bem sucedida, visto que, segundo
Cavalcanti e Teixeira (2013), frente a gama de estratégias possiveis para
sobreviver em um mercado e alcangar vantagem competitiva, as acdes de gestao
que priorizarem os beneficios sociais e a preserva¢do ambiental tendem a ser as
mais eficazes.

Ressalta-se, ainda, que, ao final do processamento da andlise
discriminante, constatou-se que 90,6% dos microempreendedores do cluster 1 e
93,1% do cluster 2 foram classificados corretamente. Assim, no geral, 92,1%

dos casos foram classificados corretamente.
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5.4.5 Analise de clusters formados por acoes e percepcdes de cunho

sustentavel

Em um segundo momento, pela andlise buscou-se agrupar os
microempreendedores individuais em funcdo da similaridade dos valores das
variaveis que representam as acdes e as percep¢des relacionadas a
sustentabilidade, retomando as analises das hipdteses H3 ¢ H4. Dois clusters
foram gerados, utilizando-se do método hierarquico aglomerativo de Ward, para
computar a matriz de distdncia ou similaridade entre os individuos, ¢ do
quadrado da distancia euclidiana, para medir a semelhanca entre as observagdes.

O cluster 1 apresentou 102 microempreendedores (26,09%), enquanto
que o cluster 2 totalizou 289 MEI’s, representando 73,91% dos individuos
pesquisados. Com relagdo a variavel sexo, hd um equilibrio dentro do cluster 1,
visto que os homens representam 51% do cluster 1, totalizando 52 MET’s, e as
mulheres somam 50 empreendedores individuais (49%); 61 MEI’s pertencem a
atividade comércio (59,8%), seguida da atividade servicos, com 28 MEI’s
(27,5%), comércio e servicos, com 12 (11,8%) e industria e comércio, com 1
(1%); 39 possuem empregados (38,2%) e 63 ndo possuem empregados (61,8%);
52 se configuram como familiar (51%) e 50 MEI’s ndo se configuram como
familiar (49%).

Do total de empreendedores do cluster 2, 144 (49,8%) sdo homens e 145
(50,2%) mulheres; 139 pertencem a atividade comércio (48,1%), seguida da
atividade servigos, com 79 MEI’s (27,3%), comércio e servigos, com 53 (18,3%)
e industria e comércio com 18 (6,2%); 143 possuem empregados (49,5%) e 146
ndo possuem empregados (50,5%); 164 se configuram como familiar (56,7%) e
125 MEI’s ndo se configuram como familiar (43,3%).

O cluster 1 apresentou uma média das respostas relacionada as variaveis

de sustentabilidade, de 1,67, refletindo limitagdes nas agdes e percepcdes
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relacionadas ao bem estar do ser humano, ao meio ambiente € aos resultados
economicamente sustentaveis do negdcio. Vale destacar que o percentual de
insatisfagdo dos empreendedores individuais deste grupo, em relagdo aos
resultados do negocio, chega a 79,4%; a intengdo em ndo continuar com a
empresa ¢ de 9,8%; a pretens@o em permanecer como MEI é de 44,1%; e a
expectativa de crescer e expandir 46,1%.

O cluster 2 obteve uma média de 2,30 nas respostas relacionadas as
variaveis pertencentes a sustentabilidade, o que reflete agdes e percepgdes
assertivas a conjuntura do triple bottom line. Ao contrario do cluster 1, o cluster
2 apresentou um indice de insatisfagdo com o préprio negocio de 54,6%; o
percentual daqueles que ndo pretendem continuar com o negoécio ¢ de apenas
2,1% e a expectativa dos MEI’s do conglomerado em crescer e expandir ¢ de
74,4%.

Em relagdo a terceira hipdtese, que conjectura que quanto maior o nivel
de escolaridade do MEI mais sensatas e¢ coerentes suas a¢des e percepcdes
relacionadas ao gerenciamento sustentdvel dos negdcios, nota-se que os dados
gerados pelo cruzamento das variaveis clusters versus escolaridade (Tabela 30)
apresenta um alto percentual (83,33%) de formaglo basica para os
microempreendedores, pertencentes ao cluster 1, agrupamento de
microempreendedores individuais que retratam a auséncia de agdes e a baixa
percepgdo relacionadas ao bem estar do ser humano, a preocupa¢do com meio
ambiente e aos resultados economicamente sustentaveis do negocio. Por outro
lado, os MEI’s pertencentes ao cluster 2, agrupamento que apresenta agdes
assertivas e percepcdes prudentes referentes a sustentabilidade dos negoécios,
somam 45,33% com ensino superior incompleto, completo e pds-graduacdo.

Ainda, nesse contexto, ¢ importante observar os quadrantes relacionados
ao grau de escolaridade superior entre os clusters, que estdo assim distribuidos:

(1) com nivel superior incompleto encontram-se 85,19% dos MEI’s pertencentes
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ao cluster 2 e a 14,81% daqueles do cluster 1; (ii) com superior completo,
89,83% estdo classificados no cluster 2 e 10,17% no cluster 1; e (iii) com pds-
graduacdo, 91,43% estdo no cluster 2 e 8,57% no clusterl.

Deste modo, é possivel inferir que quanto maior o grau de escolaridade
do MEI, maior sera seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel de seu
municipio e regido, o que corrobora com os resultados ja apresentados e

discutidos anteriormente (Tabela 20).
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Ainda sobre a relacdo entre a idade e a sustentabilidade, percebe-se, de
acordo com a Tabela 31, que 55,71% dos MEI’s pertencentes ao cluster 2, grupo
representante das boas ag¢des e percepgoes relacionadas a sustentabilidade, estao
abaixo da média de idade da amostra, caracterizando-se como um grupo mais
jovem. Enquanto que a maior parte dos MEI’s pertencentes ao cluster 1

(60,79%) esta acima dos 35 anos de idade.
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Diante desse resultado, em conjunto com os da andlise de correlacdo
(Tabela 21), conclui-se que os microempreendedores individuais mais jovens
tendem a ter maiores compromissos, representados por suas agdes e percepgodes
sobre a sustentabilidade. Possivelmente, influenciados pela corrente
ecodesenvolvimentista da economia, responsavel pelo aparecimento de novas
regras ¢ leis e de um novo comportamento de consumo, exigindo uma nova

postura dos empreendedores na gestdo de seus negocios (SACHS, 2009).

5.4.6 Variaveis que discriminam os clusters formados por acdes e

percepcdes de cunho sustentavel

O intuito nesta secdo ¢ de averiguar a existéncia de diferencas entre os
clusters gerados em funcdo da similaridade dos valores das varidveis que
representam as agdes ¢ as percepgdes relacionadas a sustentabilidade, para tanto
foram, empregados a mesma analise e método do item 5.4.4. Como variavel
dependente, consideraram-se os agrupamentos dos microempreendedores
individuais (clusters 1 e 2) e como varidveis independentes, as agdes de gestio e
as acdes e percepcdes relacionadas a sustentabilidade. Assim, extraiu-se a

fungdo discriminante (Tabela 32) com 1,697 de autovalor, 100% de significancia

e coeficiente de correlagdo candnica de 0,793.

Tabela 32 Fun¢do discriminante canonica dos clusters (sustentabilidade),

semestre1/2014.
[ ()
Funcio Autovalor /?,.de . 7o . Correlaciio candnica
variancia cumulativa
1 1,697 100,0 100,0 ,793

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Ao elevar o coeficiente de correlagdo candnica ao quadrado, constatou-
se que 62,88% do total da varidncia foram explicados pelo modelo que inclui
onze variaveis.

Nesse contexto, onze variaveis foram extraidas na analise e a estatistica
Lambda de Wilks mostrou-se significativa na discriminacdo dos dois
conglomerados. Na Tabela 33 apresentam-se, de forma resumida, os resultados
da analise discriminante. Os resultados permitem concluir que o padrdo de
resposta dessas varidveis foi, significativamente, distinto entre os clusters,
sendo, portanto, estas variaveis representativas das acdes e das percepgdes que
mais discriminam o grupo de microempreendedores individuais menos
responsaveis em suas acdes ¢ percepgdes referentes a sustentabilidade daqueles
mais responsaveis frente ao contexto do triple bottom line.

De acordo com a Tabela 33, ¢ possivel afirmar que a variavel referente a
preocupagdo com a economia e o consumo de energia elétrica ¢ a variavel que
mais discrimina os dois grupos de microempreendedores individuais. Somam-se
a esta as varidveis preocupagdo com a redu¢@o do uso de materiais, preocupagio
com a economia ¢ o consumo de dgua e o estabelecimento de diretrizes/politicas
relacionadas a preservacdo ambiental; todas pertencentes a dimensdo ambiental
da tematica sustentabilidade, sendo as duas ultimas ac¢des que refletem a
responsabilidade com as geracdes futuras, foco principal das preocupacdes
relatadas pela Comissdo de Brundtland (DONAIRE, 1994; PARRISH, 2010;
SACHS, 2009).
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Tabela 33 Resultados da analise discriminante dos clusters (sustentabilidade)
com as etapas de extragdo, estatistica Wilks’ Lambda e nivel de
significancia para cada variavel, semestre1/2014

i Lambda de .
Etapa Variaveis Wilks Sig.
| Prf:Of:upag;ao com o consumo de energia 666 000
elétrica
2 Precificagdo ,551 ,000
3 Cumpnmento com compromissos assumidos 503 000
com a clientela
4 Satisfagdo com os resultados da empresa ,456 ,000
5 Preocppagao com a reducdo do uso de 427 000
materiais
6 Apoio a treinamentos e capacitacdes ,406 ,000
7 Diversificagdo e pesquisa de fornecedores ,395 ,000
8 Preocupag@o com o consumo de dgua ,386 ,000
9 DlreFrlzes/polltlcas relacionadas a preservaco 379 000
ambiental
10 Cor}trlbulgao para campanhas e a¢des de cunho 375 000
social
Crenca de que a adocdo de atitudes
relacionadas a melhoria do bem estar do ser
11 . . 371 ,000
humano e da sociedade proporciona vantagem
competitiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A varidvel precificacdo, a¢do que reflete a correta forma de compor o
pre¢o de venda do produto/servi¢o, juntamente com a percep¢do de satisfagdo
pelos resultados da empresa representam a dimensdo econOmica da
sustentabilidade na analise discriminante dos clusters. Pelos resultados
demonstra-se que microempreendedores individuais do cluster 1, além de nio
estarem satisfeitos com os resultados do negocio, possuem limitacdes quanto aos

conceitos e técnicas de precificacdo. Com isso, é possivel concluir que, ao se
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descuidar de uma importante a¢do de gerenciamento, como a precifica¢do, pode-
se comprometer a dimensao econdmica, um dos alicerces do empreendedorismo
sustentavel (ESTY; WINSTON, 2008).

Dentre as onze variaveis da analise, apenas duas pertencem a tematica
gestdo: (i) o cumprimento com os compromissos assumidos com a clientela e (i1)
a diversificacdo e pesquisas de fornecedores, ambas também pertencentes ao
conjunto de variaveis discutidas na analise discriminante dos clusters de gestao.
Neste caso, ¢ possivel inferir que MEI’s mais responsaveis em suas acdes €
percepcdes referentes a sustentabilidade estdo mais atentos aos compromissos
assumidos e mais preocupados em pesquisar e diversificar seus fornecedores.

Pertencentes a dimenséo social, a participagdo do microempreendedor
individual em treinamentos, bem como seu apoio a empregados a participarem
de capacitagdes, ¢ uma varidvel que aparece na analise e distingue os MEI’s dos
agrupamentos 1 e 2, quando se trata de preocupacdo com o ser humano.
Também distingue esses clusters, a variavel que reflete a participagdo do
microempreendedor na sociedade, por meio de contribuigdes para campanhas e
acodes de cunho social. Nesse contexto, vale retomar Dixon e Clifford (2007), ao
afirmarem que um dos objetivos principais do empreendedorismo sustentavel é
a busca pelo desenvolvimento orientado para a qualidade de vida do ser humano
e o bem-estar de toda a sociedade.

A ultima das onze variaveis é a crenca de que a adocdo de atitudes
relacionadas a melhoria do bem estar do ser humano e da sociedade proporciona
vantagem competitiva para a empresa frente aos concorrentes, percepcio que,
também, distingue o grupo de microempreendedores individuais responsaveis
daqueles menos conscientes em suas agdes e percepcdes referentes a

sustentabilidade.
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Nessa analise, constatou-se que 94,1% dos microempreendedores do
cluster 1 e, coincidentemente, 94,1% do cluster 2 foram classificados

corretamente.

5.4.7 Testes das hipdteses H6, H7 e H8 com a comparacio de médias

Foram feitos testes de hipdteses com o intuito de colocar a prova
algumas hipoteses do trabalho, quais sejam:

He: O Indice de Desenvolvimento Humano do municipio (IDH-M)
possui relagdo positiva com as agdes dos microempreendedores na gestdo dos
negdcios.

H;: O IDH-M influencia as ag¢des e as percepgdes dos
microempreendedores individuais relacionadas a questdo ambiental.

Hg: Microempreendedores individuais do sexo feminino tendem a ter
acdes e percepgdes mais positivas com relacdo a dimensdo social da
sustentabilidade.

O teste de hipoteses foi realizado por meio do teste-t de amostras
independentes, utilizando-se o nivel de significancia de 0,05. Assim, de acordo
com Pereira e Patricio (2013), sempre que o P-value for menor do que o valor do
nivel de significancia, deve-se rejeitar a hipdtese nula e, por conseguinte,
confirmar a hipdtese proposta.

Com relagdo a sexta hipdtese, observa-se que apenas as varidveis de
gestdo que tratam (i) do cumprimento dos compromissos dos MEI’s com seus
clientes, (ii) do estabelecimento de metas de venda e (iii) do conhecimento das
acdes promocionais mais adequadas ao negocio sdo as que apresentaram niveis
de significancia dentro do parametro estabelecido para o teste. Todas as demais
variaveis relacionadas a gestdo ndo apresentaram niveis de significancia

aceitaveis, sendo, portanto, rejeitadas. Deste modo, afirmar que o IDH-M possui
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relagdo positiva com as ac¢des dos microempreendedores na gestdo de seus
negocios s6 ¢ valido, neste caso, para estas variaveis, conforme demonstrado na

Tabela 34.
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A sétima hipdtese, que conjectura a influéncia do IDH-M sobre as acdes
e percepcdes dos microempreendedores individuais relacionadas a questdo
ambiental, ndo se confirma. De acordo com o resultado obtido (Tabela 35),
nenhuma das varidveis da dimensdo ambiental (tematica sustentabilidade)
apresentou P-value menor do que o valor do nivel de significancia,
considerando-se, neste contexto, a hipotese nula.

Portanto, neste caso, ndo se pode crer que um melhor indice de
desenvolvimento humano do municipio (IDH-M) podera contribuir para
melhorias nas percepgdes e, por conseguinte, nas agdes dos

microempreendedores individuais no que tange a questdo ambiental.
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Tabela 35 Resumo do teste de hipotese IDH-M versus varidveis relacionadas a
dimensdo ambiental da sustentabilidade, semestre1/2014

Teste de
Levene para teste-t para Igualdade de
igualdade de Médias
Variaveis Varidncias varidncias
Sig.
F Sig. t df 2
extremidades)

Sua empresa possui iguais assumidas  ,180 672 -1,234 389 218
diretrizes/politicas
relac1o_nadas a preservagao iguais no 1251 223,005 212
do meio ambiente? assumidas
Vocé conhece as influéncias iguais assumidas ,000 985 -,769 389 ,442
dos processos e/ou {ouais nio
atividades de sua empresa guas | d =779 222,234 ,437
no meio ambiente? assumidas
Existe a preocupagdo coma  iguais assumidas 2,916,089 -914 389 ,361
econom1{';1 de 4gua na sua iguais nfio e 197950 381
empresa’? assumidas ) > >
Existe a.preocupag_ﬁo coma jguais assumidas 1,072,301 ,743 389 ,458
economia de energia iguais nfio
elétrica na sua empresa? . ,721 202,516 472

assumidas
Sua empresa realiza a iguais assumidas 6,424 ,012 1,449 389 ,148
separagdo dos residuos para iguais ndo
coleta seletiva de lixo? . 1,490 230,526 ,138

assumidas
Existe a preocupagdo coma | )
redugio do uso de materiais 184218 assumidas 512 475 -457 389 ,648
na sua empresa (ex.: L
papelaria, insumos, 1guais nao -,449 207,979 ,654
combustiveis e etc.)? assumidas
Vocé acredita que a adog@o
de agdes voltadas a iguais assumidas 6,701 ,010 1,609 389 ,108
preservagdo do meio
ambiente pode assegurar L
melhores condi¢des de vida 1guals nao 1,657 231,157 ,099

assumidas

as futuras geragdes?

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

De acordo com a Tabela 36, ¢ possivel observar que ndo se confirma a
hipétese de que microempreendedores individuais do sexo feminino tendem a ter
acdes e percepgdes mais positivas com relagdo a dimensdo social da

sustentabilidade (H8). Nota-se que nenhuma das varidveis relacionadas as a¢des
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e as percepgdes de cunho social apresenta nivel de significancia, representando

que a hipotese € nula.
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No intuito de se comparar as respostas dos MEI’s do sexo masculino e
feminino as questdes relacionadas a hipotese (HS), efetuou-se a tabulagio
cruzada das variaveis (Tabela 37).

Nota-se que a variavel que mais se destaca positivamente a favor do
microempreendedor do sexo feminino ¢ a relacionada as acdes que asseguram a
saude e seguranca tanto do MEI quanto de seu empregado, com 52,82% de

respostas em sim das mulheres frente a 42,35% dos homens.
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As demais varidveis apresentam um equilibrio nas respostas de ambos os
sexos, exceto na variavel que representa a acdo de apoio a treinamentos e
capacitagdes, com 36,73% das respostas em sim dos homens e 28,72% das
mulheres, retratando, no caso, um maior compromisso dos empreendedores
individuais do sexo masculino com a sua formagao e a de seus colaboradores.

Neste contexto, é possivel perceber o baixo envolvimento do
microempreendedor individual nas questdes relacionadas a sociedade. Apenas
29,16% patrocinam eventos no municipio, cerca de 38% contribuem para
campanhas sociais e apenas 16,62% participam de trabalhos de forma voluntaria.
As explicagdes, neste caso, talvez estejam relacionadas a falta de tempo, a falta
de visdo de que quanto mais se participa de eventos e a¢des de cunho social,
mais se torna conhecido e lembrado, ou, até mesmo, a certo desinteresse com o
social. Nesse sentido, sendo estas ou ndo as explicagdes, de acordo com Dixon e
Clifford (2007), o baixo envolvimento podera ser a causa de um provavel

insucesso.

5.4.8 Variaveis que discriminam as ac¢ées e percep¢des dos MEI’s homens e

mulheres

Ainda, dentro do contexto relacionado a oitava hipdtese, com o intuito
de ampliar a investigacdo das diferencas entre os microempreendedores
individuais de diferentes sexos empregou-se a analise discriminante, utilizando o
método Stepwise, considerando como variavel dependente o sexo dos MEI’s e
como varidveis independentes, as agdes de gestdo e¢ as agdes € percepgdes
relacionadas a sustentabilidade.

Observa-se na Tabela 38 que a fun¢@o discriminante apresentou 0,067
de autovalor, com 100% de significancia e coeficiente de correlagdo candnica de

0,250. Ao elevar o coeficiente de correlagdo canonica ao quadrado, constatou-se
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que apenas 6,25% do total da variancia foram explicados pelo modelo que

incluiu cinco variaveis.

Tabela 38 Fun¢do discriminante candnica dos MEI’s (variavel sexo),

semestre1/2014
Funcao Autovalor % de variincia % Correlagio candnica
cumulativa
1 ,067 100,0 100,0 ,250

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Por meio da analise discriminante constatou-se, apds o processamento,
que 53,6% dos microempreendedores do sexo masculino e 46,4% do sexo
feminino foram classificados corretamente, totalizando, de forma geral, 60,1%
dos casos classificados corretamente.

Na Tabela 39 demonstram-se, resumidamente, os resultados da analise
discriminante com as etapas de entrada, as variaveis extraidas, a estatistica de
Lambda de Wilks e o nivel de significancia de cada varidvel pela fungdo
discriminante.

Observa-se que, das cinco variaveis extraidas, trés delas pertencem a
tematica gestdo, sdo elas: a comunicagdo com os clientes para informa-los das
promogdes, o controle das contas a pagar e a padronizacdo dos procedimentos
com o objetivo de garantir a qualidade a que o MEI se propde entregar. As
demais, a apurag@o dos resultados e a preocupagdo com o consumo de energia
elétrica, pertencentes as dimensdes econdmica e ambiental da sustentabilidade,
sdo as que discriminam o padrdo de acdo dos empreendedores de sexos

diferentes.
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Tabela 39 Resultados da analise discriminante dos MEI’s (variavel sexo) com as
etapas de extragdo, estatistica Wilks’ Lambda e nivel de significancia
para cada variavel, semestre1/2014

Lambda de

Etapa Variaveis Wilks Sig.
1 Comunlcagaio com a clientela para informa-los 986 002
das promogdes
2 Apuragio dos resultados ,969 ,002
3 Controle das contas a pagar 959 ,001
4 Padronizagdo dos procedimentos ,949 ,000
5 Prf:opupagao com o consumo de energia 937 000
elétrica

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Portanto, corroborando com a analise da hipotese oito, realizado por
meio do teste-t de amostras independentes, ndo se comprovou que
microempreendedores individuais do sexo feminino tendem a ter acdes e
percepcdes mais positivas com relag@o a dimensdo social da sustentabilidade nos
negdcios, pois nenhuma das sete varidveis que compdem esta dimensio aparece

na analise discriminante (Tabela 39).

5.4.9 MET’s em relagdo a populacio total do municipio

A nona hipoétese foi que municipios com IDH-M mais elevado pudessem
possuir um menor percentual de microempreendedores individuais em relagdo
ao numero total da populag@o, pois se conjecturou que tais cidades pudessem
promover um maior nimero de oportunidades de trabalho com niveis salariais
mais elevados, desestimulando assim o empreendedorismo.

Na busca pela comprovagdo ou ndo da hipotese, procedeu-se a analise de
correlagdo entre as variaveis percentual de microempreendedores individuais
pela populacdo e o IDH-M e, posteriormente, uma analise descritiva dos dados

referentes a estas variaveis.
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De acordo com a Tabela 40, embora as variaveis tenham apresentado um
indice de correlagdo negativa (-0,215), tal associacdo ndo se apresentou em um

nivel significativo, ndo confirmando, portanto, a hipotese.

Tabela 40 Correlacdo do percentual de MEI’s pela populagdo versus o IDH-M,

semestrel/2014
0, 1] =
Varidveis 7o MEI ;:} tl;‘l’p“la?a" IDH-M
% MEI's / Populacio Total 1 -0,215
IDH-M -0,215 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Apds a correlagdo, procedeu-se a disposi¢do dos municipios com indice

de desenvolvimento humano por municipio em ordem decrescente (Tabela 41).

Tabela 41 Relagdo dos municipios com IDH-M em ordem decrescente,

semestre1/2014
Municipios IDH-M  Populacio ?\;(Elie 'ﬁ)gslﬁfﬁ; /
Varginha 0,778 123.081 2652 2,15%
Trés Coragdes 0,744 72.765 876 1,20%
Trés Pontas 0,731 53.860 1022 1,90%
Monsenhor Paulo 0,721 8.161 112 1,37%
Campanha 0,709 15.433 410 2,66%
Boa Esperanca 0,704 38.734 874 2,26%
Santana da Vargem 0,698 7.231 122 1,69%
Coqueiral 0,694 9.289 201 2,16%
El6i Mendes 0,685 25.220 397 1,57%
Campo do Meio 0,683 11.476 176 1,53%
Campos Gerais 0,682 27.600 340 1,23%
Ilicinea 0,680 11.488 254 2,21%
Guapé 0,679 13.872 191 1,38%

Sado Bento Abade 0,672 4.577 133 2,91%
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Municipios IDH-M Populacio Ql\fl(;fltise % de MEI's / populacio
Sdo Tomé das
Letras 0,667 6.655 321 4,82%
Carmo da
Cachoeira 0,655 11.836 179 1,51%
Total 0,699 441.278 8260 1,87%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Ao  organizar 0s  municipios

com

os  percentuais de

microempreendedores individuais pela populagdo total, em ordem crescente

(Tabela 42), é possivel reafirmar que a hipotese ndo se confirma. Embora os

municipios de Trés Coragdes ¢ Monsenhor Paulo tenham se configurado entre as

trés primeiras cidades com os menores percentuais de MEI’s em relagdo a

populagdo total, as demais ndo guardam tal relagao.
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Tabela 42 Relacdo dos municipios com percentual de MEI’s pela populagdo
total em ordem crescente, semestre1/2014

Municipios IDH-M  Populaciio ?\;‘E,dse 'y‘;)g;mlg: /
Trés Coragdes 0,744 72.765 876 1,20%
Campos Gerais 0,682 27.600 340 1,23%
Monsenhor Paulo 0,721 8.161 112 1,37%
Guapé 0,679 13.872 191 1,38%
Carmo da Cachoeira 0,655 11.836 179 1,51%
Campo do Meio 0,683 11.476 176 1,53%
El6i Mendes 0,685 25.220 397 1,57%
Santana da Vargem 0,698 7.231 122 1,69%
Trés Pontas 0,731 53.860 1022 1,90%
Varginha 0,778 123.081 2652 2,15%
Coqueiral 0,694 9.289 201 2,16%
Ilicinea 0,680 11.488 254 2,21%
Boa Esperanga 0,704 38.734 874 2,26%
Campanha 0,709 15.433 410 2,66%
Sao Bento Abade 0,672 4.577 133 2,91%
Sdo Tomé das Letras 0,667 6.655 321 4,82%
Total 0,699 441.278 8260 1,87%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Todavia, um dado chama a atencdo, de forma subjacente, nesta hipotese.
Percebe-se (Tabela 1) que as cidades de Trés Coragdes ¢ Monsenhor Paulo sio
as que apresentam os maiores percentuais de participacdo da industria no PIB
nominal do municipio, 27,4% e 28,5%, respectivamente (IBGE, 2010), cerca de
59% e 66% acima da média da regido, o que, neste caso, contribui para a
dedugdo de que um setor industrial mais desenvolvido pode desestimular o
empreendedorismo. Nesse sentido, vale relembrar o alto percentual (48%) de
empreendedores mineiros, entre 18 ¢ 64 anos, que se lancam no desafio de
empreender por necessidade e ndo por perceberem boas oportunidades para

comegar um novo negdcio na regido em que vivem (GEM, 2012).
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No Quadro 2 apresentam-se, de forma resumida, os resultados referentes

as hipoteses elaboradas. Observa-se que das nove hipdteses elaboradas quatro se

confirmam e cinco nio se confirmam.

Hipéteses Descritivo Resultado

Hi Existe correlagdo positiva entre os conhecimentos em técnicas de gestdo e o Aceita
conhecimento relacionado a sustentabilidade.

m Existe correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade ¢ a capacidade de gestdo Aceita
dos negdcios.

m Existe correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade ¢ as ag¢des e percepgdes Aceita
relacionadas ao gerenciamento sustentdvel dos negécios.

H4 Existe correlagdo negativa entre a idade e as agdes e as percepgdes relacionadas ao Aceita
gerenciamento sustentavel dos negdcios.

H5 Existe correlagdo negativa- entre a rerllda média familiar do municipio e as agdes e Rejeitada
percepcdes de cunho ambiental dos microempreendedores.
O Indice de Desenvolvimento Humano do municipio (IDH-M) possui relagio

H6 positiva com as agdes dos microempreendedores individuais na gestdo dos Rejeitada
negocios.
0 Indice de Desenvolvimento Humano do municipio (IDH-M) influencia as a¢des e

H7 as percepgdes dos microempreendedores individuais relacionadas a questdo Rejeitada
ambiental.

18 Microen]preen('iedorf%s. individuais d(? s.exo an’liniI.IO tendem a 't'er acdes e Rejeitada
percepgdes mais positivas comrelacdo a dimensio social da sustentabilidade.

HO Municipios com IDH—M mals elevado~ poss?em um menor perfentual de Rejeitada
microempreendedores individuais emrelagdo ao ntimero total da populag@o.

Quadro 2 Sintese dos descritivos e resultados das hipdteses da pesquisa,

semestre1/2014

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Em suma, quanto maiores os conhecimentos em gestio melhores as

acdes e percepgdes sobre a sustentabilidade, a escolaridade tem relagdo direta e

positiva com as agdes de gestdo e sustentabilidade. A idade do MEI esta

relacionada negativamente com as agdes e percepgdes de cunho sustentavel. E as

hipéteses de que as varidveis renda média familiar, IDH-M e sexo poderiam ter

influéncias e relagdes positivas com as agdes corretas de gerenciamento e com as

acdes e percepcdes coerentes a sustentabilidade dos MEI’s ndo se confirmaram,

na microrregido em estudo.
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6 CONCLUSAO

Com o objetivo de compreender os padroes de gerenciamento e
sustentabilidade dos microempreendedores individuais da microrregido de
Varginha, pela presente pesquisa evidenciaram-se resultados que podem
contribuir com o crescimento ¢ o sucesso do MEI (empresa e individuo),
cooperar com o desenvolvimento econdmico e sustentavel da regido e ampliar os
estudos relacionados ao fenémeno do empreendedorismo.

Identificou-se que as a¢des de gestdo mais adotadas pelos MEI’s foram a
busca pelo cumprimento dos compromissos assumidos com os clientes, a
constante avaliagdo da qualidade dos produtos/servicos oferecidos frente as
expectativas dos clientes e a diversificagdo de fornecedores. Merecem destaque,
também, as variaveis pertencentes a dimensdo financeira, principalmente, o
controle das contas a pagar, o gerenciamento das informagdes de caixa e o
controle de contas a receber.

Se por um lado estas varidveis representaram as agdes coerentes dos
MET’s frente a competitividade do mercado e as exigéncias da formalizagdo, por
outro, identificaram-se limitagdes e deficiéncias em agdes de gestdo como o
acompanhamento ¢ avaliagdo de fornecedores, a realizagdo de pesquisas para
conhecer melhor as expectativas dos clientes, a determinacdo de metas de venda,
o calculo da taxa de inadimpléncia e o cadastro completo de dados e
informagdes da clientela.

Pelos resultados, foi possivel compreender que as prioridades,
representadas pelas agdes gerenciais, concentram-se na satisfagdo momentanea
do cliente e no controle financeiro do negocio. Contudo, foi possivel, também,
evidenciar as fragilidades destes empreendedores. Nesse sentido, cabe ressaltar
que, ao marcar a op¢do “em parte”, em muitas das questdes apresentadas, o

microempreendedor demonstra um padrdo de gerenciamento limitado, seja pela
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falta de técnicas e ferramentas de gestdo, seja pelo desconhecimento de
conceitos e teorias que subsidiam a administracdo de uma empresa. Tal opg¢do
representou a maior parte das respostas relacionadas as varidveis de gestao,
resultado este que demonstra desempenhos medianos no que tange as agdes, por
exemplo, de gerir estoques, criar promocdes de vendas, gerenciar a
produtividade e cuidar dos procedimentos e processos.

Quanto as agdes relacionadas a sustentabilidade, pela pesquisa revelou-
se que os MEI’s ainda tém baixo envolvimento com essas questdes. A falta de
diretrizes voltadas a preservagdo ambiental, o baixo interesse do
microempreendedor individual em participar de trabalhos voluntdrios e o
desconhecimento dos impactos gerados pelos processos e/ou atividades da
empresa na natureza representaram as variaveis com menor desempenho médio
na tematica. Contudo, as percepcdes de que a adog¢do de agdes voltadas a
preservagdo do meio ambiente pode assegurar melhores condigdes de vida as
futuras geragdes e a crenca de que atitudes responsaveis relacionadas a melhoria
e bem estar do ser humano e da sociedade pode proporcionar vantagens para a
empresa frente a concorréncia foram aspectos que se destacaram na percepgao
dos METI’s. Tal resultado contribui para a expectativa de que, se bem orientada e
trabalhada, a sustentabilidade pode se tornar praxe nas decisdes dos
microempreendedores individuais da regido.

Quando questionados sobre quais motivos os levariam a adotar e/ou
ampliar as praticas voltadas a um melhor gerenciamento das questdes
ambientais, os MEI’s afirmaram que o primeiro, com 45%, seria a possibilidade
de financiamentos com taxas mais baixas, seguido das exigéncias de uma
legislagdo mais rigorosa (30%) e, por fim, da press@o por parte da sociedade e
consumidores, com 25%. Nota-se que os dois motivos mais apontados

dependem da existéncia de legislagdo adequada.
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Deste modo, ratifica-se a necessidade de politicas publicas e de agdes de
conscientizacdo, de acordo com uma das estratégias defendidas pela economia
ecoldgica, para que a questdo ambiental possa se tornar uma preocupagdo mais
efetiva por parte das empresas e de seus dirigentes.

Constatou-se que, assim como a dimensdo financeira se destaca na
tematica gestdo, a dimensdo econdmica foi a que teve maior destaque na
tematica sustentabilidade. Dentre as variaveis dessas categorias, destacam-se o
controle dos compromissos a pagar e o gerenciamento financeiro por meio do
fluxo de caixa, pela dimensdo financeira, e a correta elaboragdo dos pregos e a
apuracdo dos resultados do negocio, pela dimensdo econdmica. Somam-se a
estas, as varidveis pertencentes a dimensdo ambiental que retratam a
preocupagdo com o consumo ¢ a economia de energia elétrica e a preocupagdo
com o consumo e a economia de agua, que podem ter suscitado um viés mais
econdmico-financeiro do que de responsabilidade socioambiental.

Quanto a escolaridade dos MEI’s, observou-se que quanto maior o nivel
de escolaridade do microempreendedor individual maior ¢ sua capacidade
gerencial e, na maioria das variaveis relacionadas a sustentabilidade, também,
confirmam-se correlagdes nesse sentido. Ao contrario destes resultados, as
analises comprovaram correlagdes negativas entre as variaveis idade do MEI e
suas acdes e percepgdes relacionadas a responsabilidade sustentavel, suscitando,
assim, uma necessidade de maior conscientiza¢do sobre a tematica direcionada
aos microempreendedores individuais com maior idade.

Sobre o Indice de Desenvolvimento Humano do Municipio como uma
das variaveis da pesquisa, pelos resultados demonstraram-se poucas correlagdes
positivas com as variaveis da tematica gerencial (apenas seis) e uma correlagdo
negativa com a variavel satisfacdo com os resultados da empresa, significando
que, quando pertencente a municipios com alto IDH-M, o microempreendedor

individual tende a ndo estar tdo satisfeito com seu negdcio.
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No que tange aos aspectos de diferenciacdo, algumas varidveis foram
discriminantes entre os MEI’s pertencentes a municipios com diferentes indices
(médio e alto IDH-M). Dentre elas, destacam-se a percepc¢do de que a adogdo de
acdes voltadas a preservagdo ambiental pode assegurar melhores condi¢des de
vida as futuras geragdes, pela tematica sustentabilidade, € o cumprimento com
os compromissos assumidos com os clientes, pela gesto.

Ainda, com relagdo ao IDH-M, foi possivel comprovar, por meio do
teste-t de amostras independentes, que a hipdtese da influéncia do indice nas
acdes e nas percepgdes do microempreendedor individual relacionadas a
dimensdo ambiental ndo se confirma, corroborando com os resultados da analise
de correlagdo. Dessa forma, neste caso, pelos resultados do estudo, ndo se pode
afirmar que os MEI’s pertencentes a municipios mais desenvolvidos sdo mais
bem preparados gerencialmente e mais conscientes com as questdes ambientais.

Também, por meio da comparagcdo de médias pelo test-t, foi possivel
verificar que a crenca de que as mulheres, como microempreendedoras
individuais, pudessem estar mais atentas ao bem estar do ser humano e da
sociedade, neste caso, ndo se confirmou. Assim, o resultado permite afirmar que
os MEI’s, homens ou mulheres, na microrregido em estudo, tendem a gerenciar
seus negocios com as mesmas atitudes, agdes e crengas.

Pelas andlises de clusters, em um primeiro momento, considerando as
variaveis da tematica gestdo, pelos resultados permitiu-se confirmar um maior
nimero de empreendedores individuais com escolaridade basica no grupo com
acdes gerenciais mais limitadas. Por outro lado, pertencentes ao grupo dos
MET’s melhor preparados, a maior parcela de microempreendedores individuais
com educagdo superior. Nessa configuracgdo, treze foram as variaveis que mais
contribuiram para discriminar os dois grupos, com destaque para aquelas que
representam as acgdes pertencentes as dimensdes financas e planejamento. Em

um segundo momento, considerando as varidveis relacionadas a
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sustentabilidade,  resultado  apresentou  um  primeiro  grupo  de
microempreendedores individuais pouco envolvido e interessado nas questdes
sustentdveis e um segundo agrupamento de empreendedores com o perfil
tendendo ao que se espera de um empreendedorismo sustentdvel. Com base
nestes agrupamentos e no cruzamento do cluster com a variavel idade do MEI,
também, foi possivel reafirmar a correlacdo negativa entre a idade do
microempreendedor e seu compromisso com as questdes relacionadas a
sustentabilidade.

Quanto a expectativa do empreendedor, como MEI, para o futuro,
constatou-se que cerca de 67% dos empreendedores pretendem crescer e
expandir, 29% pretendem se manter como microempreendedores individuais e
apenas 4% ndo devem continuar suas atividades. Com isso, espera-se que as
informag¢des obtidas neste estudo sejam disseminadas ¢ que organizagdes como
o SEBRAE, instituicdes de ensino superior, escolas técnicas e associacdes
comerciais, pertencentes a microrregido, possam contribuir para o0
desenvolvimento regional capacitando os microempreendedores individuais ja
formalizados e aqueles que pretendem se formalizar.

No que tange as limita¢des da pesquisa, estas podem ser resumidas (i) na
abrangéncia geografica do estudo que abarcou apenas uma microrregido do
estado de Minas Gerais, (ii) na populagdo de MEI’s derivada de um corte
transversal, retratando a realidade em um contexto histdrico-temporal e (iii) na
desisténcia de microempreendedores em participar da pesquisa, quando no
preenchimento do termo de consentimento, por este solicitar dados pessoais
como nome ¢ numero de documentos.

Embora n3o tenham sido objeto deste estudo, vale ressaltar dois
importantes pontos observados na pesquisa, durante a coleta de dados: o
primeiro, a satisfagdo e a elevada autoestima, em grande parte dos MEI’s

pesquisados, pela conquista e formalizagdo do proprio negocio e, o segundo, a
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auséncia da inovacdo na constitui¢do das empresas. Este ultimo, de certa forma,
retrata uma deficiéncia, na microrregido, em se instigar o empreendedorismo
mais focado nas correntes da criatividade e inovagdo, prevalecendo as opgdes
que se enquadram em atividades de comércio e em negdcios bastante difundidos
e ja existentes nas cidades. Nesse contexto, o foco se dd no ator frente as
oportunidades, identificadas por observagdes a outros negocios ja em
funcionamento, ou seja, a crenga é de que o sucesso de um pode ser a garantia
do sucesso do outro. Com isso, mesmo que esta tipologia de empreendedorismo
possa ser um interessante caminho para o individuo, o fato é que pouco se pensa,
reflete-se e, por conseguinte, agrega-se valor a ideia ja implementada por outro:
apenas se copia. Estas constatacdes podem tanto servir para debates sobre o
empreendedorismo, na microrregido, quanto de incentivo para estudos futuros.
Por fim, sugere-se que novas pesquisas possam ser estendidas a outras
microrregides, ou até mesmo para mesorregides, com MEI’s ou outras
configuragdes juridicas, como micro e pequenas empresas, objetivando
contribuir para o aumento da participacdo dos pequenos negdcios no Produto
Interno Bruto do pais e, por conseguinte, para o desenvolvimento socialmente

justo, ambientalmente correto e economicamente viavel.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario estruturado*

DIAGNOSTICO DOS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DA
MICRORREGIAO DE VARGINHA/ MG

Parte integrante da Tese de doutorado de Nilton dos Santos Portugal
Universidade Federal de Lavras — UFLA

Objetivo a ser alcangado

Compreender, através de uma pesquisa de campo, os padrdes de gerenciamento do
negécio e de gestdo com foco na sustentabilidade dos microempreendedores individuais
da microrregido Varginha, sul do estado de Minas Gerais.

Foco de observacao

° Empreendedor

° A empresa

° Acdes relacionadas a gestdo
Planejamento

Clientes

Mercado

Financas

° Acgoes relacionadas a sustentabilidade
Social

e  Ambiental

e Econdmica

* Questionario estruturado e baseado em recomendagdes e direcionamentos do

SEBRAE-MG e do Instituto Ethos.



PARTE I -

1 Idade:

2 Sexo:
()1
()2

3 Cidade:
)
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)10
)11
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)13
)14
( )15
( )16
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PERFIL DO EMPREENDEDOR E DADOS DA EMPRESA

Masculino

Feminino

Boa Esperanca
Campanha

Campo do Meio
Campos Gerais
Carmo da Cachoeira
Coqueiral

El6i Mendes

Guapé

Ilicinea

Monsenhor Paulo
Santana da Vargem
Sdo Bento Abade
Sdo Tomé das Letras
Trés Coragdes

Trés Pontas

Varginha

4 Escolaridade:
) 0 Sem formacgao
) 1 Ensino Fundamental Incompleto
) 2 Ensino Fundamental Completo

) 4 Ensino Médio Completo

) 5 Ensino Superior Incompleto
) 6 Ensino Superior Completo
) 7 Pés-Graduagio

(
(
(
() 3 Ensino Médio Incompleto
(
(
(
(
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Dados da EMPRESA

5 Razéo social (opcional):

6 Atividade econdomica:

() 1 Indastria e comércio
() 2 Comércio

() 3 Servigos

() 4 Comércio e Servigos

7 Possui empregado:

( )1Sim
( )2 Nio

8 A empresa se configura por:

() 1 Familiar
()2 Nao familiar

9 Inicio das atividades (formalizacio):

Meés:
Ano:

186
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PARTE Il - TEMATICA: GESTAO
Dimensio Planejamento
1) Vocé costuma colocar no papel aquilo que deseja para seu negdcio?

() 1 Nao: vou tocando o meu negdcio de acordo com o que vai acontecendo no
mercado.

( ) 2 Em parte: tenho uma ideia clara do que desejo e vou executando conforme
o0 que vai acontecendo, mas ndo esta no papel.

() 3 Sim: tenho no papel o que desejo para minha empresa.

2) Sua empresa possui defini¢des de objetivos e metas?

() 1 Nao: nfo tenho objetivos e metas claras definidos.

() 2 Em parte: tenho metas e objetivos tracados informalmente.

() 3 Sim: tenho planos de acdo para o alcance de meus objetivos e minhas
metas.

3) Vocé busca informagdes a respeito do seu mercado de atuacio (jornais,
revistas e internet)?

() 1 Nao: realizo as atividades de venda, compra ¢ selegdo de produto de
acordo com minhas percepgdes.

() 2 Em parte: no inicio do negocio, busquei o maximo de informagdes
possiveis com instituicdes de referéncia, mas hoje ndo tenho mais essa
necessidade.

() 3 Sim: busco continuamente informagdes sobre 0 meu mercado. Coleto
informag¢&es mensalmente com canais de comunicagio.

4) Vocé acompanha seus principais concorrentes, onde estdo localizados e quais
sdo os seus diferenciais?

() 1 Nao: ndo tenho informag¢des dos meus concorrentes.

() 2 Em parte: conhego meus concorrentes e sei onde estdo localizados, mas
néo realizo comparagdes entre 0 meu negdcio e a concorréncia.

() 3 Sim: realizo periodicamente uma analise da concorréncia (condigdes de
pagamento, promogdes e atendimento).
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Dimensio Clientes
5) Vocé sabe onde estdo localizados seus clientes?

() 1 Nao: ndo tenho ideia de onde encontrar meus clientes.
() 2 Em parte: tenho uma nog¢ao de onde estdo localizados meus clientes.
() 3 Sim: tenho um mapa de clientes e potenciais clientes.

6) Sua empresa possui um cadastro de clientes com informag¢des como: nome,
endereco, telefone, data de aniversario, produtos que comprou, etc.?

() 1 Nao: ndo tenho nenhum controle de informagdes de clientes.
() 2 Em parte: tenho anota¢des simples sobre meus clientes.
() 3 Sim: tenho uma planilha para cadastro de informagdes de clientes.

7) Vocé realiza pesquisas através de questiondrios ou enquetes para conhecer as
expectativas de seus clientes?

() 1 Nao: néo realizo pesquisas com meus clientes.

( ) 2 Em parte: procuro conhecer as expectativas dos clientes apenas
informalmente, quando o cliente se manifesta.

() 3 Sim: sdo conhecidas com base em informag¢des fornecidas pelo cliente por
meio de um instrumento formalizado.

8) Vocé cumpre os compromissos assumidos com seus clientes (prazos, preco e
horario)?

() 1 Nao: busco ndo me comprometer com os clientes.

()2 Em parte: procuro atender a solicitag@o de clientes especiais.

() 3 Sim: procuro cumprir com os compromissos, mantendo sempre o cliente
informado a respeito do status da sua situagao.
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Dimensao Mercado - Fornecedores

9) Vocé busca diversificar os fornecedores e pesquisar constantemente 0s
valores dos itens que adquire?

() 1 Nao: realizo a compra sempre com os mesmos fornecedores e nao fago
nenhum tipo de pesquisa.

() 2 Em parte: realizo pesquisa de pre¢o, mas sempre compro do mesmo
fornecedor ainda que o valor do produto dele seja maior.

() 3 Sim: realizo a compra sempre do fornecedor com menor prego.

10) Vocé possui um cadastro basico de fornecedores?

() 1 Nao: ndo tenho nenhum um tipo de cadastro para fornecedor.
()2 Em parte: tenho os contatos dos fornecedores mais importantes.
() 3 Sim: possuo uma planilha para cadastro dos fornecedores com
informagdes basicas.

11) Vocé realiza anotagdes referentes ao desempenho do fornecedor?

() 1 Nao: no registro nenhuma anotagao a respeito do fornecedor.

() 2 Em parte: fago anotag¢des informalmente sobre a conduta do fornecedor.
() 3 Sim: faco anotagdes sobre a conduta do fornecedor no controle de
cadastro.

Dimensao Mercado - Qualidade e Produtividade

12) Vocé sabe como calcular a produtividade de sua empresa?

() 1 Nao: a produtividade néo ¢ calculada.

() 2 Em parte: tenho uma previsao informal da produtividade da empresa.

() 3 Sim: calculo e controlo a produtividade da empresa.

13) Sua empresa possui procedimentos padronizados para garantir a qualidade e
a agilidade?

() 1 Nao: nfo tenho padrdes definidos.
() 2 Em parte: algumas atividades sdo realizadas com padroes definidos.
() 3 Sim: todas as atividades realizadas possuem padrdes definidos.
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14) Vocé avalia se a qualidade oferecida por sua empresa esta de acordo com a
expectativa de seus clientes?

() 1 Nao: ndo tenho essa informagao.
() 2 Em parte: busco avaliar com os clientes especiais.
() 3 Sim: avalio, com a maioria dos clientes, a qualidade dos produtos/servigos.

Dimensio Mercado - Vendas
15) Sua empresa possui metas de venda?

() 1 Nao: ndo possuo metas de vendas definidas.
()2 Em parte: as metas sdo definidas informalmente.
() 3 Sim: tenho metas definidas para as vendas.

16) Vocé se preocupa em destacar seu ponto de venda em relagdo a
concorréncia?

() 1 Nao: néo considero relevante.

() 2 Em parte: as vezes busco destacar por meio de promogdes.

() 3 Sim: sempre procuro trabalhar a fachada ou vitrine para destacar minha
empresa em relagdo a concorréncia.

17) Vocé busca conhecer quais os fatores que influenciam na decisdo de compra
de seu cliente?

() 1 Nao: nao tenho essa informacao.

() 2 Em parte: busco obter essa informag¢ao através do cliente informalmente.
() 3 Sim: tenho instrumentos formais para conhecer os fatores que influenciam
na compra.

18) Vocé sabe quais sdo as a¢des de promog¢do mais adequadas ao seu negdcio?

() 1 Nao: desconheco.

() 2 Em parte: realizo as que acho interessantes.

() 3 Sim: tenho informac¢des de institui¢des de referéncia sobre acdes
promocionais para o meu negocio.
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19) Vocé faz contato com seus clientes para informa-los de promog¢des?

() 1 Nao: nfo divulgo as promogdes.

() 2 Em parte: busco informar os clientes especiais.

() 3 Sim: busco informar todos os clientes que ja realizam compras no meu
negocio.

Dimensao Financas - Estoques

20) Vocé utiliza alguma ferramenta (anotagdes, planilha eletronica, software, ou
outra) para gerir a entrada e saida de mercadorias?

( ) 1 Nao: ndo tenho nenhum controle sobre as entradas e saidas de
mercadorias.

()2 Em parte: tenho um controle informal do estoque.

() 3 Sim: tenho uma sistematica/software/planilha para controle do estoque.

21) Vocé sabe quanto tem em produtos e em valores no seu estoque?

() 1 Nao: nfo tenho essa informagao.
() 2 Em parte: tenho uma estimativa de valor.
() 3 Sim: tenho um controle que me proporciona essa informagao.

22) Vocé controla os novos pedidos de mercadoria com o que ja tem no estoque?

() 1 Nao: compro de acordo com minha percep¢do do que acho que vou vender
(sem nenhuma informagao do estoque).

() 2 Em parte: tenho uma estimativa de compras sem controle formalizado.

() 3 Sim: sempre consulto meu estoque antes de realizar uma nova compra.

Dimensio Financgas - Crédito

23) Sua empresa possui um controle formal para verificar os valores a receber de
clientes?

() 1 Nao: possuo anotagdes informais.
() 2 Em parte: possuo um controle formal apenas dos valores significativos.
() 3 Sim: possuo uma planilha de controle formal dos valores a receber.
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24) Sua empresa gerencia as cobrangas de crédito em atraso?

() 1 Nao: ndo tenho como realizar a cobranga dos créditos em atraso.

()2 Em parte: gerencio a cobranga dos valores significativos em atraso.

() 3 Sim: gerencio e controlo a cobranga ¢ a concessdo de novo crédito para
todos os clientes em atraso.

25) Sua empresa consegue verificar a taxa de inadimpléncia?

() 1 Nao: ndo sei como medir essa taxa.

() 2 Em parte: tenho uma estimativa de inadimpléncia.

() 3 Sim: tenho o valor exato da taxa de inadimpléncia e considero a taxa no
calculo do preco de venda.

Dimensio Financgas - Caixa
26) Sua empresa controla as entradas e saidas de dinheiro?

() 1 Nao: apenas no fim do dia fago o fechamento do caixa.

() 2 Em parte: tenho um controle informal das entradas e saidas de dinheiro.
() 3 Sim: a empresa possui um controle formal ¢ detalhado das entradas e
saidas de dinheiro.

27) Sua empresa possui um controle para verificar os compromissos a pagar
(ex.: pagamento ao fornecedor)?

() 1 Nao: possuo arquivados os boletos bancérios.

() 2 Em parte: possuo apenas um controle simples e informal dos valores a
pagar.

() 3 Sim: possuo uma planilha de controle formal dos valores a pagar.

28) Vocé possui informagdes referentes as suas disponibilidades financeiras
existentes (Fluxo de Caixa)?

() 1 Nao: nfo tenho essa informagao.
() 2 Em parte: tenho uma estimativa do valor que disponho.
() 3 Sim: tenho a informagao exata de quanto disponho.
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PARTE III - TEMATICA: SUSTENTABILIDADE
Dimensao Social

29) Sua empresa assegura a vocé (e ao funcionario, se houver) condi¢des de
saude e seguranc¢a na execugdo das tarefas de forma apropriada?

() 1 Nao: questdes de satude e seguranca ainda ndo foram trabalhadas na
empresa.

() 2 Em parte: apenas as questdes de seguranga ou saude ja foram trabalhadas.
() 3 Sim: ofere¢o condi¢des adequadas de saude e seguranca do trabalho.

30) A empresa paga incentivos monetarios (gratificacdes por produtividade,
comissdes, participa¢do nos lucros) a vocé ou ao seu trabalhador, se houver?

() 1 Nido: a empresa ndo paga gratificagdes, comissdes, participagdes nem
qualquer outro tipo de incentivo monetario.

() 2 Em parte: a empresa apenas tem a intencdo de pagar incentivos no futuro.
()3 Sim: a empresa paga incentivos monetarios (gratificacdes, comissdes ou
participagdes nos lucros).

31) Vocé participa ou apoia seu funcionario a participar de cursos e
treinamentos?

() 1 Nao: nem tenho informagdes sobre isto.

() 2 Em parte: tenho apenas uma intenc¢éo de participar e/ou apoid-lo, quando a
empresa tiver mais condigdes.

() 3 Sim: participo e/ou apoio e incentivo meu funcionario a buscar uma
melhor formagao.

32) Vocé busca patrocinar eventos culturais ou cientificos no seu municipio?
() 1 Nao: nem tenho informagdes sobre isto.

() 2 Em parte: tenho a inten¢ao de patrocinar, caso a empresa tenha condigdes.
() 3 Sim: quando aparecem os pedidos.
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33) Vocé busca contribuir com doagdes para campanhas e a¢des sociais (ex.:
acdes filantrépicas)?

() 1 Nao: nem tenho informagdes sobre isto.
() 2 Em parte: tenho a intengo de contribuir, caso a empresa tenha condigdes.
() 3 Sim: sempre quando aparecem os pedidos.

34) Vocé participa de trabalhos voluntarios?

() 1 Nao: néo tenho tempo.
() 2 Em parte: apenas quando tenho disponibilidade.
() 3 Sim: sempre participo.

Dimensao Ambiental

35) Sua empresa possui diretrizes/politicas relacionadas a preservagido do meio
ambiente?

() 1 Nao: néo tenho nada descrito sobre este assunto.

() 2 Em parte: determino apenas verbalmente alguns direcionamentos nesse
sentido.

() 3 Sim: tenho orientagdes formais e escritas nesse sentido.

36) Vocé conhece as influéncias dos processos e/ou atividades de sua empresa
no meio ambiente?

() 1 Nao: desconheco.
() 2 Em parte: tenho uma nog¢ao basica sobre essas influéncias.
() 3 Sim: tenho um estudo formal sobre essas influéncias.

37) Existe a preocupacdo com a economia de dgua na sua empresa?
() 1 Nao: nenhuma preocupacgao.

() 2 Em parte: existe, mas nao tenho nenhum tipo de controle deste gasto.
() 3 Sim: tenho um controle mensal sobre este gasto e busco reduzi-lo.
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38) Existe a preocupacdo com a economia de energia elétrica na sua empresa?

() 1 Nao: nenhuma preocupagio.
() 2 Em parte: existe, mas ndo tenho nenhum tipo de controle deste gasto.
() 3 Sim: tenho um controle mensal sobre este gasto e busco reduzi-lo.

39) Sua empresa realiza a separac¢do dos residuos para coleta seletiva de lixo?

() 1 Nao: a empresa ndo realiza a separa¢do dos residuos.
() 2 Em parte: apenas separa o material para a coleta seletiva publica.
() 3 Sim: separa e destina o material para reutilizagdo ou reciclagem.

40) Existe a preocupagido com a redu¢@o do uso de materiais na sua empresa
(ex.: papelaria, insumos, combustiveis e etc.)?

() 1 Nao: nenhuma preocupagao.

() 2 Em parte: existe, mas ndo tenho nenhum tipo de controle desta redugdo.
() 3 Sim: estou sempre atento e busco sempre reduzir o consumo destes
materiais.

Dimensio Econdomica
41) Sua empresa calcula o pre¢o de venda do seu produto/servigo?

() 1 Nao: pratico o prego estabelecido pelo mercado.

() 2 Em parte: fago o célculo do preco de venda apenas considerando o prego
de aquisicdo da mercadoria e a margem.

() 3 Sim: de acordo com os meus custos ¢ a margem de contribui¢do que
desejo calculo o prego de venda do meu produto/servigo.

42) Vocé apura os resultados da sua empresa?

() 1 Nao: nao apuro os resultados.

() 2 Em parte: faco apenas uma breve analise do que tenho de dinheiro € o que
tenho de contas a pagar.

() 3 Sim: apuro os resultados do negocio periodicamente (a cada més, semestre
ou ano).
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43) Vocé esta satisfeito com o desempenho (resultados) da sua empresa?

() 1 Nao: ainda ndo estou satisfeito com os resultados.
() 2 Em parte: acredito que poderia estar melhor.
() 3 Sim: estou satisfeito com o desempenho da empresa.

Percepcoes

44) Vocé acredita que a adocdo de agdes voltadas a preservacdo do meio
ambiente pode assegurar melhores condi¢des de vida as futuras geragdes?

() 1 Nao: néo acredito neste raciocinio.
()2 Em parte: acredito, mas ndo altero minhas agdes.
() 3 Sim: procuro sempre atentar e agir nesse sentido.

45) Vocé acredita que adotar atitudes responsaveis relacionadas a melhoria e
bem estar do ser humano e da sociedade pode proporcionar vantagens para a
empresa frente aos concorrentes?

() 1 Nao: ndo acredito em vantagens para a empresa em fun¢do dessas atitudes.
() 2 Em parte: acredito, mas ndo tenho certeza das vantagens para a empresa.
() 3 Sim: tenho certeza das vantagens em func¢io dessas atitudes.

46) Qual a sua expectativa, enquanto empreendedor, para o futuro?

() 1 Nao devo continuar como empresario.
()2 Pretendo apenas me manter como microempreendedor individual.
() 3 Crescer e expandir.

47) Qual o principal motivo levaria vocé a adotar e/ou ampliar as praticas de
gestdo ambiental em sua empresa?

() 1 Possibilidades de financiamentos, com taxas de juros baixas, de materiais,
maquinas e equipamentos que diminuam os impactos ambientais da empresa.
() 2 Exigéncia de uma legislacdo ambiental mais rigorosa.

() 3 Pressdo por parte da sociedade e consumidores por produtos
ambientalmente corretos.



